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随着“双碳”目标的深入推进
和生态文明建设的加速落地，环
境保护行业迎来了前所未有的发
展机遇，同时也对从业者提出了
更高的专业要求。在这场绿色转
型浪潮中，环境治理与生态修复
领域的技术突破和产业化实践成
为关键驱动力，而深耕该领域三
十余年的内蒙古新创环境科技有
限公司（以下简称“新创环境科
技”）董事长罗春广，正是其中的
重要推动者。

在环保行业的变革进程中，

新创环境科技凭借专业的技术服
务与突出的行业贡献，逐渐占据
举足轻重的地位。这一切，离不
开其创始人罗春广的引领。从普
通技术员成长为生态环境工程领
域的正高级工程师，罗春广在环
境治理、废物循环以及绿色低碳
等多个细分领域，积累了一套系
统化的技术方法与丰富的实践经
验。他不仅树立了坚实的专业口
碑，还多次以行业专家身份参与
重大环保项目，为区域绿色产业
的规范化建设提供专业指导。

2007年，罗春广创立新创环
境科技，开启了科研成果产业化

的探索之旅。他凭借丰富、扎实
的现场经验以及对行业痛点的精
准洞察，率领团队在固体废物、污
水处理等领域持续攻坚。在他的
积极推动下，公司先后通过多项
体系认证，荣获“专精特新”企业、
内蒙古自治区科技服务示范机
构、内蒙古环境骨干企业等诸多
荣誉。如今，新创环境科技已发
展成为一家涵盖多家全资、控股
及参股企业的集团，成为推动内
蒙古自治区绿色发展的核心专业
力量。

罗春广的三十余年从业生
涯，始终扎根在实践一线。他曾

在科研所从事环境保护应用技术
研究长达13年，从样品检测到数
据分析，每一个数据都为后续治
理方案提供了精准依据；在此基
础上，他牵头或参与完成了十余
项污水处理技术改造工程，直接
解决了多个重点项目的水质治理
难题。此外，他还主持编写行业
技术规程、出版专业著作，积极推
动环保知识体系标准化建设。据
统计，截至目前，罗春广及其团队
已累计处理一般固废超数百万
吨、危险废物几十余万吨、各类污
水约十余万吨，在实践中形成了
一套兼顾工程可行性、环保标准

与区域生态价值的成熟治理路
径。凭借在实践领域的卓越贡
献，罗春广先后获评“三亚市高层
次人才”“绿色生态产业促进会先
进工作者”等荣誉，并受邀担任多
个行业协会副会长，持续为行业
政策研究与技术规范建设提供一
线实践经验。

面对环保行业的持续发展，
罗春广满怀信心。他表示，下一
步将继续引领团队拓展固废治
理、绿色低碳等应用场景，为区域
可持续发展提供具有前瞻性的解
决方案，为行业未来发展注入全
新的绿色动能。

纪晓斌

内蒙古新创环境科技有限公司董事长罗春广：

三十载技术攻坚，助力区域生态治理升级

在文化产业数字化转型的浪
潮中，创意与技术的融合已成为行
业共识。南通合心文化传媒有限
公司（以下简称“合心文化”）总经
理兼广告创意总监张瑶以创新的
视觉传播体系与项目管理模式，在
国内文化传媒领域崭露头角。自
2018年起，她带领公司从传统视
频制作型团队转型为“系统化数字
内容机构”，提出的“脚本标准模
板＋成片风格体系＋内容资产交
易”模式，赋能创意生产具备可复
制性与规模化运营能力。

根据合心文化内部数据，该

体系上线后，项目平均交付周期
缩短约 40%，客户满意度较2019
年提升 32%。更重要的是，这种
标准化流程使得合心文化在2024
年完成了28个内容版权化转化项
目，涵盖广告、文旅与品牌等多个
方向。

张瑶表示：“我们的目标不是
做一家视频制作公司，而是让内
容成为可以沉淀和流通的数字资
产。”她主导搭建的原创系统涵盖
项目管理、客户积分管理与素材
版权存证工具，为公司构建了数
据化运营的基础设施。“创意需要
自由，但管理要科学。”张瑶说。

这一理念在具体案例中得到

有 力 印 证 。 例 如 ，她 主 导 的
PARB 品牌商业视频系列项目，于
2024年上线后，短短三周内在小
红书平台累计曝光超过 260万次，
互动量达5.3万次，带动品牌主打
产品“果酸身体油喷雾”的电商销
量环比增长32% 。

另一成功案例是她为麦记品
牌打造的“城市人文影像计划”。
张瑶带领团队为福建福州、安徽
合肥、湖北武汉等多地门店制作
宣传片，构建统一的品牌视觉体
系。2025 年，麦记在美国加州
Rowland Heights（罗兰岗）首店开
业前，合心文化团队制作的短片
在 TikTok 和 Instagram 上累计播

放量突破 110万次，美国地区品牌
关注度提升约 45%，门店开业前
咨询量增长近 20%。这一数据不
仅验证了张瑶创意体系在国际市
场的传播效能，也体现出该方法
论具备跨文化的表达能力。

张瑶认为：“创意行业过去依
赖天才个人，现在更需要系统的
思维。”在她的团队中，超过三分
之一的成员来自后期技术、数据
分析与运营岗位，这种跨界团队
结构在传统广告公司中并不多
见。合心文化通过对项目数据的
积累，建立起视频内容效果评估
模型，覆盖“曝光—互动—转化”
三项关键指标，推动决策从经验

判断转向科学分析。
在她的带领下，合心文化已

与精华制药集团南通有限公司、
唯泰精品购物村（苏州）有限公
司、比芭（浙江）护理用品有限公
司等多家知名企业建立长期合
作，项目续约率保持在 70%以
上。合心文化凭借系统化管理与
高质量交付，赢得了客户的持续
信任与行业的广泛认可。

如今，张瑶仍然坚持亲自审
核核心项目脚本，参与创意讨
论。她强调：“我们正处在一个内
容生产方式被重塑的时代，创意
不只是灵感瞬间，而是可以持续
生长的生产力。”

吴梓宁

南通合心文化传媒有限公司总经理兼广告创意总监张瑶：

焕新视觉传播，构建数字化内容生产新模式

在后疫情时代的文旅复苏曲
线上，行业正面临需求扩张与治
理升级的双重考验：高峰期客流
快速聚集，极端天气叠加各类不
确定性，跨主体协同与安全合规
已成为企业稳步增长的关键变
量。旅游与综合交通管理专家莫
宝善的实践路径并非局限于单点
式“技术崇拜”，而是将经营管理、
交通组织与应急协同深度嵌入可
复制的制度与流程体系，让“安
全”成为稳定供给与品牌确定性
的核心基础设施。

莫宝善自2000年开始深耕旅
行社板块，并于2012年创立旅游

汽车公司，将产品运营与车队运
力纳入同一指挥链。这一结构优
势显著：线路策划、票务结算、车
辆调度、导游与地接接驳形成完
整闭环，面对节假日与团队高峰，
无需临时协调，依托标准化SOP、
应急预案和全流程留痕机制实现

“流程化交付”，响应效率与稳定
性大幅提升。

2025 年，围绕“山岳观光—
文化演艺—宗教文化—研学实
践”四类核心场景，莫宝善带领
公司与华山索道、白鹿原影视城
度假区、法门寺、西安千古情等
头部文旅项目达成年度深度合
作。此次合作不止于价格协商
与配额分配，更聚焦团队预约、

验证口径、换乘点位、异常处置
等细颗粒度协同优化。华山线
路实现门票索道时段化预约与
接驳车调度数据打通，峰值期通
过分时段入园等方式提升组织
效率；西安本地项目联动为亲子
研学客群提供稳定服务；法门寺
线路则通过规范预约与讲解提
升体验一致性。

在车队运营方面，莫宝善坚
持“规则先行、数据支撑”，以排班
计划、里程统计、油耗管控、故障
工单为核心指标，异常处置遵循

“预警—处置—复盘”三段式流
程：预警转化为责任清单，处置与
调度系统联动，复盘形成标准台
账与培训提要。针对山区、高海

拔线路，冬季低温、长下坡等特殊
场景被拆解为专项检查项，维保
与巡检按风险分级细化，实现车
辆“健康度”与线路“风险度”联动
管理。

通过上述机制，莫宝善有效
治理了行业普遍存在的“协同成
本”难题。过去信息孤岛突出，预
警、处置、复盘分散脱节。他以

“最小必要”为原则推进系统对
接，将导游签到、团队清单、车辆
位置等关键信息收敛到统一链
路，既不加重一线负担，又确保关
键节点留痕。

“安全即品质，协同即生产
力”，在莫宝善的推动下，这一理
念已形成清晰落地路径：以景区

深度合作为上游稳定器，以标准
化车队为中游执行器，以制度数
据体系为下游复盘器，三者联动
迭代。

业内人士表示，当前，文旅消
费正向品质化、分众化转型，企业
竞争的本质是治理能力的竞争。
莫宝善的实践为行业带来了重要
启示：在复杂供给链条上，唯有将

“看不见的管理”转化为“看得见
的流程”，“单点工具”升级为“系
统协同”，“经验动作”固化为“可
追溯的证据链”，增长才能更稳健
和持久。对西安而言，这种以机
制为底座的文旅治理模式，也正
成为城市目的地名片中一道鲜明
的注脚。

程羽然

旅游与综合交通管理专家莫宝善：

以系统协同与流程化交付筑牢文旅行业安全根基

近日，河南省信阳市平桥区城阳城遗
址博物馆的四套珍贵文物——战国铜圆
盒、陶鞋、彩绘带盖陶壶与彩绘陶豆，赴京
参展清华大学艺术博物馆“中国之中——
中原古代文明精粹”特展。城阳城遗址是
我国保存完整、价值突出的楚王城遗址之
一，参展文物见证了楚文化与中原文明的

交融。此次赴京展出，既肯定了城阳城楚
文化价值，也搭建了豫京文化交流桥梁。
特展将于12月30日开展，持续至2026年3
月中旬，汇集河南多地文博精品，集中展现
中原古代文明，让观众感受其历史积淀与
艺术成就，理解中华文明多元一体、源远流
长的格局。 （何泽垚 吉宁）

为切实提升农民工职业技能水平，筑
牢项目施工安全防线，近日，中铁四局一
公司海口区域经理部紧扣施工生产实际
需求，组织开展农民工职业技能专题培
训，来自各施工班组的50余名农民工参
培。此次培训坚持“按需施教、学以致用”
原则，聚焦钢筋绑扎、模板支护、焊接作业

等核心施工工序，采取“理论讲解+实操演
示+现场答疑”的模式展开。培训讲师由
项目技术骨干与安全负责人担任，他们结
合项目施工案例，用通俗易懂的语言讲解
了各类工序的操作规范、质量标准及安全
注意事项，重点强调了高空作业防护、用
电安全等关键要点。 （杨文涛）

城阳城遗址博物馆馆藏精品文物赴京参展 以农民工职业技能培训筑牢施工安全防线
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