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在 全 球 港 口 机 械 设 备 运
维 领 域 ，如 何 在 设 备 种 类 复
杂、作业强度极高的环境下，
实现高效、精准且智能的售后
服务管理，始终是困扰行业多
年的核心难题。而在三一海
洋重工有限公司国际服务工
程师王贞洁的实践与探索中，
终 于 给 出 了 答 案 。 2024 年 9
月 25 日，其主导研发的《港口
机械售后服务与配件管理平
台》正式发布，以高度原创性
的设计理念和出色的应用成
效，为行业提供了一条切实可
行的数字化转型路径。

作 为 长 期 扎 根 海 外 一 线
的 机 械 工 程 师 ，王 贞 洁 自

2021 年 起 便 负 责 泰 国 地 区 三
一港机设备及吊具设备的培
训 与 售 后 维 修 工 作 ，全 面 统
筹巡检、故障处理、外部检修
协调等关键环节。在日复一
日 的 实 践 中 ，他 敏 锐 地 察 觉
到传统港机售后体系存在信
息割裂、响应迟缓、配件供应
链 管 理 不 畅 等 问 题 ，严 重 制
约设备的运行效率与客户的
使 用 体 验 。 面 对 这 一 挑 战 ，
王 贞 洁 没 有 停 留 在 问 题 本
身 ，而 是 以 工 程 师 特 有 的 严
谨 与 执 着 ，开 启 了 系 统 性 解
题的探索之路。

基 于 深 刻 的 现 实 洞 察 ，
《港口机械售后服务与配件管
理平台》应运而生。该平台从
设备故障报修、维修响应到配

件库存管理、售后回访全链条
入手，通过智能化、数据化手
段打通各环节，实现了维修流
程的标准化、响应速度的提升
及配件供应的智能预警，大幅
降低了设备停机时间，提升了
客户满意度。系统内置的自
动流转工单系统、远程辅助诊
断功能及库存动态监测模块，
精准契合了港机设备高强度
运转环境下对高效运维的实
际需求。

值得一提的是，王贞洁在
平台研发过程中，发挥了关键
主导作用。从构思平台整体
架构，到细化功能模块划分，
再到设计核心算法逻辑，乃至
雕琢用户体验细节，他都深入
参与、全程把关。凭借深厚的

工程化思维，王贞洁对平台的
每一个运作场景均进行了细
致推演，既保障平台的专业技
术深度，又兼顾实际应用的便
捷性与可靠性。这种源于实
践、独具匠心的创新成果，使
平台甫一问世，便展现出强大
的市场适配能力与广阔的推
广前景。

从 商 业 前 景 来 看 ，《港 口
机械售后服务与配件管理平
台》的推出恰逢其时。随着全
球港口运营数字化、智能化进
程加速，设备制造商与港口管
理方对高效售后管理系统的
需求日益迫切。王贞洁所构
建的平台不仅为企业降本增
效提供了有力支撑，也为港口
机械设备的高效、安全运行奠

定了坚实基础。通过这一平
台，港机设备维保数据得以长
期积累与分析，为设备全生命
周期管理与持续优化提供了
重要依据，进一步提升了港口
整体运营水平。

业 内 人 士 表 示 ，《港 口 机
械 售 后 服 务 与 配 件 管 理 平
台》的发布，不仅是王贞洁个
人 职 业 生 涯 的 重 要 里 程 碑 ，
也是中国工程师群体在全球
产业升级进程中持续发力的
生 动 注 脚 。 展 望 未 来 ，随 着
该 平 台 应 用 范 围 的 不 断 扩
大 ，有 望 在 全 球 范 围 内 持 续
释放数字化与智能化所带来
的 巨 大 效 能 ，推 动 港 口 机 械
行 业 迈 向 更 加 高 效 、智 能 与
可持续的新时代。

林颂时

三一海洋重工有限公司国际服务工程师王贞洁：

原创平台赋能港口机械售后智能蝶变

在电影的百年历程中，声
音制作作为艺术与技术的交
汇 领 域 ，正 以 前 所 未 有 的 速
度 崛 起 ，成 为 电 影 工 业 不 可
或缺的核心环节。从营造沉
浸 式 体 验 到 推 动 票 房 成 功 ，
声音制作的影响力早已超越
幕 后 制 作 的 范 畴 ，持 续 重 塑
着电影产业的未来面貌。

声 音 是 电 影 情 感 表 达 的
灵 魂 所 在 。 研 究 表 明 ，声 音
对观众情感的引导作用占影
片体验的 40%以上，远超视觉
效果的单一贡献。出色的音
效 不 仅 能 增 强 叙 事 张 力 ，还
能 弥 补 画 面 表 达 的 局 限 ，帮
助低预算影片实现高水平的
沉浸感。电影《寂静之地》便
是 绝 佳 例 证 —— 凭 借 极 具 创
新 的 声 音 设 计 ，该 片 以 不 到
2000 万 美 元 的 成 本 ，创 下 全
球 3.4 亿美元的票房，充分印

证了声音编辑在艺术与商业
双重维度上的关键作用。

声音制作的崛起，始终与
技术进步密不可分。从早期
的手工拟音到数字音频工作
站 的 普 及 ，再 到 人 工 智 能 的
介 入 ，声 音 制 作 的 效 率 和 创
意空间大幅提升。智能音乐
与影视音效实验室的数据显
示 ，AI 技 术 正 在 重 塑 声 音 创
作流程，使音效设计更精准、
高效。这一趋势降低了制作
成 本 ，推 动 了 声 音 设 计 在 全
球 电 影 市 场 的 普 及 ，为 独 立
制片人和中小型工作室提供
了 与 大 型 作 品 竞 争 的 新
可能。

在智能声音编辑领域，张
雪 薇 是 公 认 的 的 领 军 人 物 。
她所研发的智能声音编辑技
术 ，包 括 智 能 声 音 空 间 映 射
与 调 控 软 件 、动 态 环 境 音 设
计平台和智能多场景环境音
效 生 成 系 统 ，为 电 影 音 效 创

作带来了革命性突破。这些
技 术 以 人 工 智 能 为 核 心 ，通
过 算 法 分 析 场 景 需 求 ，自 动
生 成 与 画 面 匹 配 的 复 杂 音
效 ，同 时 支 持 杜 比 全 景 声 等
先进格式。

她 所 构 建 的 系 统 能 够 实
时 调 整 音 效 参 数 ，生 成 从 热
带雨林的虫鸣到都市车流的
多 样 化 音 效 ，将 制 作 时 间 缩
短 30%以上，同时确保高质量
的听觉沉浸感。在此基础上
进 行 的 声 音 精 加 工 ，不 仅 大
幅 提 升 了 创 作 效 率 ，也 使 中
小型制片公司能够以更低成
本实现专业级音效设计。

作 为 声 音 制 作 领 域 的 先
锋 ，张 雪 薇 所 研 发 的 技 术 已
广泛应用于全球各类影片之
中 ，涵 盖 喜 剧 、动 作 、剧 情 等
多种类型。她凭借出色的音
效 设 计 ，显 著 提 升 了 电 影 的
艺 术 表 现 力 和 观 众 沉 浸 感 ，
并助力多部影片在国际电影

节 中 斩 获 殊 荣 ，为 行 业 树 立
了声音制作的新标杆。她所
推 动 的 高 效 音 效 解 决 方 案 ，
在 优 化 制 作 流 程 ，降 低 成 本
的 同 时 ，也 直 接 促 进 了 影 片
的 商 业 成 功 ，赢 得 了 众 多 制
片方的高度认可。

在专业领域，张雪薇早已
收获了广泛赞誉。她不仅是
较早担任国际声音编辑协会
（MPSE）颁奖嘉宾的中国声音
设计师，也是该协会与中国电
影 电 视 技 术 学 会 双 料 会 员 。
值得一提的是，MPSE 会员资
格需两位行业权威人士推荐，
全球仅千余人获此殊荣。

声 音 制 作 的 智 能 化 和 自
动化，已成为电影产业不可逆
转的发展方向。随着 AI 技术
的深入融合，声音编辑师正逐
渐从繁琐的重复劳动中解放
出来，高品质音效设计不再是
大制作的专属权利，中小型工
作室同样能借此打造具有国

际竞争力的听觉作品。
业内人士表示，张雪薇的

创新技术发展路径兼具前瞻
性与系统性。她从中小成本
电影入手，开发出高效、灵活
的 音 效 工 具 ，并 在 实 践 中 逐
步提升其质量与可靠性。随
后 ，再 向 大 院 线 电 影 制 作 推
进 ，满 足 高 预 算 影 片 对 声 音
制 作 的 精 度 和 复 杂 性 的 要
求。这种“由小及大”的推进
策 略 ，不 仅 验 证 了 其 技 术 的
普 适 性 ，也 为 全 球 电 影 声 音
制作树立了创新典范。作为
该 行 业 的 杰 出 代 表 ，她 的 工
作 实 践 充 分 证 明 ：声 音 制 作
不 仅 是 电 影 艺 术 的 支 柱 ，更
是推动商业成功的引擎。在
电影行业走向下一个百年之
际 ，以 张 雪 薇 为 代 表 的 先 锋
创 作 者 ，将 继 续 引 领 声 音 制
作 的 变 革 ，为 全 球 观 众 带 来
更 震 撼 的 听 觉 盛 宴 ，为 电 影
产业的繁荣注入新活力。

秦明

电影声音制作领域专家张雪薇：

深耕AI技术，重塑电影声音制作

在 中 国 经 济 转 型 升 级 的
浪 潮 中 ，企 业 管 理 咨 询 行 业
迎来新的发展契机。上海企
安 企 业 管 理 咨 询 有 限 公 司
（以下简称“企安咨询”）市场
经理梁琴凭借卓越的战略营
销 能 力 ，不 仅 助 力 企 业 在 华
东市场建立起显著的品牌影
响 力 ，更 以 一 系 列 创 新 实 践
为 B2B 专 业 服 务 领 域 树 立 了
新标杆。

自 2019 年 担 任 市 场 经 理
以 来 ，梁 琴 全 面 负 责 企 安 咨
询的市场战略规划与落地执
行 ，不 断 拓 展 资 源 整 合 与 战
略 布 局 能 力 ，为 构 建 创 新 营
销体系奠定了坚实基础。在
此 过 程 中 ，梁 琴 敏 锐 识 别 出

B2B 专 业 服 务 领 域 的 核 心 痛
点 ：企 业 客 户 不 仅 需 要 课 程
信 息 ，更 期 待 能 够 切 实 解 决
运营难题的落地方案。基于
这一洞察，她构建了以“专业
深 度 、精 准 触 达 、可 验 证 效
果”为核心的三维营销体系，
为行业营销模式升级提供了
更具可行性的系统框架。

在体系落地过程中，梁琴
带 领 团 队 深 耕 行 业 研 究 ，通
过 案 例 分 析 与 专 业 内 容 输
出 ，树 立 了 企 安 咨 询 在 质 量
管 理 、供 应 链 等 领 域 的 专 业
权 威 。 同 时 ，她 还 通 过 重 构
客 户 数 据 库 、定 制 分 层 触 达
策 略 ，显 著 提 升 了 营 销 效 率
与 转 化 率 ，有 效 破 解 了 B2B
服 务“ 推 广 难 、转 化 率 低 ”的
行业难题。

在梁琴的战略引领下，企
安咨询实现了市场影响力的
跨 越 式 提 升 。 她 策 划 的“ 制
造业精益管理研讨会”“智能
制 造 高 层 圆 桌 会 ”等 高 端 活
动 ，已 成 为 行 业 内 重 要 的 交
流 平 台 。 其 中 ，2023 年 智 能
制造圆桌会吸引了 30 余家长
三 角 制 造 企 业 高 层 参 与 ，会
后 即 促 成 5 家 企 业 签 订 年 度
服 务 协 议 ，成 为 行 业 营 销 转
化的典范案例。

尤为值得一提的是，在与
某 德 系 汽 车 供 应 商 的 合 作
中 ，梁 琴 展 现 出 超 越 传 统 销
售的战略营销能力。她没有
急 于 进 行 推 介 服 务 ，而 是 率
先带领团队展开行业与企业
的 深 度 诊 断 ，精 准 洞 察 到 客
户在产业转型期对提升生产

线效能与加强质量管理的核
心 需 求 。 基 于 此 ，她 跳 出 了
常 规 课 程 清 单 ，主 导 设 计 了
一 套 以 提 升“ 良 品 率 ”和“ 缩
短 交 付 周 期 ”等 可 量 化 结 果
为 核 心 的“ 卓 越 运 营 体 系 提
升 ”定 制 方 案 。 在 关 键 的 高
层 谈 判 中 ，她 凭 借 出 色 的 专
业 素 养 ，以 清 晰 的 商 业 逻 辑
论 证 合 作 的 投 资 回 报 ，将 企
安咨询的角色从服务提供商
提 升 为 值 得 信 赖 的 战 略 伙
伴，最终成功签下超 300 万元
的年度合同。该案例不仅是

“精准触达”与“可验证效果”
营 销 理 念 的 成 功 实 践 ，也 充
分证明了其通过深度价值创
造 赢 得 高 端 市 场 的 卓 越 能
力 。 在 梁 琴 的 带 领 下 ，企 安
咨询已与数千家企业建立咨

询 服 务 合 作 ，其 中 包 括 百 余
家世界 500 强企业，累计实施
近 3000 个咨询项目。

除了实战成果，梁琴在理
论 研 究 领 域 同 样 建 树 颇 丰 。
她在《经济管理》等权威期刊
发表多篇论文，从理论与实践
双 重 维 度 探 索 B2B 营 销 创 新
路径。2022 年，她荣获“中国
杰出营销人”奖项，此前亦获
评“中国经济新模式十大创新
人物”，这些荣誉充分彰显了
其在行业内的专业影响力。

面向未来，梁琴表示将继
续深化数字化营销与行业解
决 方 案 的 探 索 ，通 过 持 续 的
技 术 创 新 与 服 务 升 级 ，助 力
更 多 企 业 提 升 管 理 效 能 ，为
中 国 企 业 管 理 升 级 注 入 新
动能。

王璠

上海企安企业管理咨询有限公司市场经理梁琴：

以深度价值与精准营销树立B2B专业服务新标杆


