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在全面深化改革推进中国式在全面深化改革推进中国式
现代化的进程中现代化的进程中，，促进区域协调促进区域协调
发展发展，，关键在于加快相对落后地关键在于加快相对落后地
区的经济发展区的经济发展。。国有企业特别是国有企业特别是
中央企业与国家战略发展同频共中央企业与国家战略发展同频共
振振，，能够承担重要的能够承担重要的、、非常规的战非常规的战
略任务略任务。。中央企业积极推进与西中央企业积极推进与西
部地区协同发展部地区协同发展，，推进国有经济推进国有经济
布局优化和结构调整布局优化和结构调整，，推动国有推动国有
资本做强做优做大资本做强做优做大，，责无旁贷责无旁贷，，大大
有可为有可为。。

近年来近年来，，中央积极布局西部中央积极布局西部
地区地区，，加强战略规划引领加强战略规划引领，，合作合作
模式不断完善模式不断完善，，战略合作成果战略合作成果
逐渐显著逐渐显著，，为推动西部大开发为推动西部大开发
提供了坚实支撑提供了坚实支撑。。比如比如，“，“十三十三
五五””期间期间，，中央企业累计在西藏中央企业累计在西藏
投资投资 13421342 亿元亿元，，实施产业项目实施产业项目
99009900 个个，，营业总收入营业总收入 17421742..66 亿亿
元元，，上缴税费上缴税费 4646..77 亿元亿元，“，“双向双向
融入融入”“”“双向收益双向收益””取得显著成取得显著成
效效；；20242024——20262026 年年，，中央企业拟中央企业拟
在新疆投资项目在新疆投资项目133133个个，，涉及金涉及金
额近额近 70007000 亿元亿元，，主要布局前瞻主要布局前瞻
性战略性新兴产业性战略性新兴产业，，打造优势打造优势
特色产业特色产业，，塑造新质生产力塑造新质生产力。。
国家能源集团启动千万千瓦级国家能源集团启动千万千瓦级
能源基地建设能源基地建设，，中国电科与四中国电科与四
川省围绕网络安全川省围绕网络安全、、数字经济数字经济
等领域深化务实合作等领域深化务实合作，，三峡集三峡集
团发起设立中国长江绿色发展团发起设立中国长江绿色发展
投资基金……一大批中央企业投资基金……一大批中央企业
通过完善基础设施通过完善基础设施、、布局战略布局战略
产业产业、、发展特色产业发展特色产业、、开展医疗开展医疗
救助等方式救助等方式，，促进了经济赋能促进了经济赋能、、
创新协同和人才流动创新协同和人才流动，，彰显了彰显了

““国家队国家队””的责任担当的责任担当。。

同时同时，，西部地区也存在产业西部地区也存在产业
结构结构““转型升级拖累转型升级拖累”、”、政府投资政府投资

““挤出效应挤出效应”、”、市场内生动力不足市场内生动力不足、、
基础设施和营商环境存在短板等基础设施和营商环境存在短板等
突出问题突出问题，，需要中央企业立足地需要中央企业立足地
方所需方所需、、发挥央企所长发挥央企所长，，实施合作实施合作
机制创新机制创新，，进一步扩大有效投资进一步扩大有效投资，，
在在““融合发展融合发展””中形成央地合作推中形成央地合作推
动西部大开发的生动局面动西部大开发的生动局面。。

20242024 年年 44 月月 2323 日日，，习近平习近平
总书记主持召开新时代推动西部总书记主持召开新时代推动西部
大开发座谈会强调大开发座谈会强调，“，“进一步形成进一步形成
大保护大保护、、大开放大开放、、高质量发展新格高质量发展新格
局局”“”“促进中央企业与西部地区融促进中央企业与西部地区融
合发展合发展”。”。在新形势下在新形势下，，中央企业中央企业
要完善实施区要完善实施区域协调发展战略机域协调发展战略机
制制，，健全推动西部大开发形成新健全推动西部大开发形成新
格局的长效保障措施格局的长效保障措施。。进一步推进一步推
动国资央企主动服务国家战略动国资央企主动服务国家战略，，
进一步融入进一步融入““大保护大保护”“”“大开放大开放”，”，
促进促进““高质量发展高质量发展”。”。中央企业发中央企业发

挥科技挥科技、、人才人才、、资本和管理优势资本和管理优势，，
协同推动西部地区将发展特色协同推动西部地区将发展特色
优势产业作为主攻方向优势产业作为主攻方向，，强化科强化科
技创新和产业创新深度融合技创新和产业创新深度融合，，优优
化产业结构化产业结构，，大力发展绿色能源大力发展绿色能源
产业产业，，打造特色文旅等现代服务打造特色文旅等现代服务
业区域支柱产业业区域支柱产业。。协同发展现协同发展现
代制造业和战略性新兴产业代制造业和战略性新兴产业，，布布
局建设未来产业局建设未来产业，，以资源禀赋优以资源禀赋优
势为依托势为依托，，结合结合““西部之需西部之需””发挥发挥

““央企之能央企之能”，”，实施实施““引导式引导式””产业产业
布局布局、“、“造血型造血型””精细化发展精细化发展。。助助
推西部地区破解阻碍产业结构推西部地区破解阻碍产业结构
转型升级的制度束缚转型升级的制度束缚，，发挥中心发挥中心
省市和城市群的带动作用省市和城市群的带动作用。。在在
协同融合发展过程中协同融合发展过程中，，注重平衡注重平衡
产业转移与生态红线的关系产业转移与生态红线的关系，，促促
进技术引进与自主创新结合进技术引进与自主创新结合，，把把
握短期效益与长期发展的节奏握短期效益与长期发展的节奏，，
在在““双向奔赴双向奔赴””与合作共赢中实与合作共赢中实
现融合发展现融合发展。。

以保护谋可持续增长以保护谋可持续增长，，在高在高
质量绿色发展目标引领下实现质量绿色发展目标引领下实现
融合发展融合发展。。实现企业实现企业、、社会和环社会和环
境全面协调可持续发展境全面协调可持续发展，，中央企中央企
业模范带头履行社会责任业模范带头履行社会责任，，积极积极
参与推进西部地区重要生态系参与推进西部地区重要生态系
统保护和修复重大工程统保护和修复重大工程，，协同打协同打
好好““三北三北””工程三大标志性战工程三大标志性战
役役。。推广市场化生态补偿机制推广市场化生态补偿机制，，
探索荒漠土地资源化利用探索荒漠土地资源化利用。。中中
央企业加大要素投入央企业加大要素投入，，大力推动大力推动
传统产业节能降碳改造传统产业节能降碳改造，，有序推有序推
进煤炭清洁高效使用和新能源进煤炭清洁高效使用和新能源
利用利用。。协同做强做大一批国家协同做强做大一批国家
重要能源基地重要能源基地，，提升能源资源等提升能源资源等
重点领域的安全保障能力重点领域的安全保障能力，，以高以高
水 平 保 障 促 进 并 支 撑 高 质 量水 平 保 障 促 进 并 支 撑 高 质 量
发展发展。。

以开放促资源整合以开放促资源整合，，在提高在提高
西部地区内外开放水平中实现融西部地区内外开放水平中实现融
合发展合发展。。提高西部地区对内对外提高西部地区对内对外

开放水平开放水平，，必须优化基础设施投必须优化基础设施投
资布局资布局，，补齐设施建设短板补齐设施建设短板，，建设建设
完善的基础设施配套体系完善的基础设施配套体系。。应协应协
同加大西部地区基础设施建设力同加大西部地区基础设施建设力
度度，，全力参与全力参与““西部陆海新通道西部陆海新通道””
建设建设，，提升提升““西电东送西电东送””能力能力，，深度深度
融入共建融入共建““一带一路一带一路”。”。结合产业结合产业
结构调整优化结构调整优化，，协同布局沿边各协同布局沿边各
类产业园区和跨境经济合作区类产业园区和跨境经济合作区。。
中央企业通过直接投资中央企业通过直接投资、、基金投基金投
资和投资带动资和投资带动，，有力促进西部地有力促进西部地
区扩大制度型开放区扩大制度型开放，，打造有利于打造有利于
多方共赢的市场化多方共赢的市场化、、法治化法治化、、国际国际
化营商环境化营商环境。。通过建立央地协同通过建立央地协同
机制机制，，加强考核激励加强考核激励，，推进要素市推进要素市
场化改革场化改革。。

以创新驱动产业升级以创新驱动产业升级，，在在
““培育具有国际先进水平和竞争培育具有国际先进水平和竞争
力的战略性新兴产业力的战略性新兴产业””行动目标行动目标
中实现融合发展中实现融合发展。。促进科技创促进科技创
新与产业升级新与产业升级，，中央企业应强化中央企业应强化
与西部与西部““科技创新和产业创新深科技创新和产业创新深
度融合度融合”，”，在深化国有企业改革在深化国有企业改革
的同时的同时，，促进民营经济发展壮促进民营经济发展壮
大大、、通过发展混合所有制经济通过发展混合所有制经济，，
激发经济发展内生动力和市场激发经济发展内生动力和市场
活力活力。。通过针对性地扩大投资通过针对性地扩大投资
规模规模，，加强产业投入加强产业投入，，培育具有培育具有
国际先进水平和竞争力的战略国际先进水平和竞争力的战略
性新兴产业性新兴产业。。全方位融入地方全方位融入地方
经济社会发展经济社会发展，，通过股权通过股权““联姻联姻””
和基金和基金““纽带纽带”，”，让区域内国资国让区域内国资国
企形成企形成““一盘棋一盘棋”，”，拧成拧成““一股一股
绳绳”，”，为培育核心竞争力强的一为培育核心竞争力强的一
流国有企业厚植基础流国有企业厚植基础，，实现中央实现中央
企业与西部地区经济发展的深企业与西部地区经济发展的深
度融合与互利共赢度融合与互利共赢。。

（作者系广东药科大学产业
学院执行院长、研究员、博士）

过去过去2020年间年间，，我国最大的行我国最大的行
业态势是线上平台对线下业态份业态势是线上平台对线下业态份
额的压倒性抢占额的压倒性抢占。。互联网平台通互联网平台通
过对物流过对物流、、信息流的革命性创新信息流的革命性创新，，
提升了全链条的流通效率提升了全链条的流通效率，，并渗并渗
透进越来越多的品类和场景透进越来越多的品类和场景，，导导
致线下渠道份额持续下降致线下渠道份额持续下降。。其其
中中，，中小杂货店的渠道份额下滑中小杂货店的渠道份额下滑
幅度最大幅度最大，，并且在并且在20202020年呈现加年呈现加
速趋势速趋势。。

当前当前，，这一趋势的边际有所改这一趋势的边际有所改
善善，，但尚未达到线上线下渠道份额但尚未达到线上线下渠道份额
的平衡点的平衡点。。线上线下渠道费率正线上线下渠道费率正
在逐步收敛在逐步收敛，，且商家在线下门店和且商家在线下门店和
货架电商的价格体系已经大致相货架电商的价格体系已经大致相
当当。。然而然而，，传统零售的效率仍然较传统零售的效率仍然较
低低，，转型过程中面临盘根错节的利转型过程中面临盘根错节的利
益关系益关系，，前路道阻且长前路道阻且长。。

不过不过，，线下业态的结构性机会线下业态的结构性机会
已经显现已经显现，，业内也出现诸多成功实业内也出现诸多成功实
践践。。从品类角度看从品类角度看，，熟食熟食、、烘焙和烘焙和
生鲜仍是线下的优势所在生鲜仍是线下的优势所在；；从业态从业态
角度看角度看，，线下门店提供了独特的购线下门店提供了独特的购
物体验和情绪价值物体验和情绪价值，，会员店会员店、、潮玩潮玩
门店受到消费者追捧门店受到消费者追捧；；从价格带角从价格带角
度看度看，，具有奢侈品属性的商品因重具有奢侈品属性的商品因重
服务服务、、重格调的特性重格调的特性，，仍然需要依仍然需要依
靠线下场景实现转化靠线下场景实现转化。。

需求场景迭代 线下业态剧变
在线下零售端在线下零售端，，渠道份额持渠道份额持

续下降续下降，，中小杂货店首当其冲中小杂货店首当其冲。。
过去过去2020年间年间，，互联网平台通过省互联网平台通过省
去线下多层分销环节和实体门店去线下多层分销环节和实体门店
刚性费用刚性费用，，依托国内发达的快递依托国内发达的快递
业业，，提升了全链条的流通效率提升了全链条的流通效率，，实实
现线上化率的持续提升现线上化率的持续提升，，线下零线下零
售各业态均因此受到冲击售各业态均因此受到冲击。。

复盘零售渠道的变化复盘零售渠道的变化，，信息信息
流和货物流进行革命性创新流和货物流进行革命性创新，，以以
及细分需求场景的迭代及细分需求场景的迭代，，是线上是线上
线下格局演变的核心驱动力线下格局演变的核心驱动力。。淘淘
宝天猫通过打通物流和支付系宝天猫通过打通物流和支付系
统统，，推动品牌化升级推动品牌化升级，，自自20122012年起年起
开启了以服装鞋帽开启了以服装鞋帽、、美护品类为美护品类为
代表的品牌商家线上化之路代表的品牌商家线上化之路，，百百
货业态率先受到冲击货业态率先受到冲击；；京东凭借京东凭借
搭建完善的基础设施解决了大件搭建完善的基础设施解决了大件
物流痛点物流痛点，，大幅提升大幅提升33CC类标品线类标品线
上化率上化率，，以苏宁易购以苏宁易购、、国美为代表国美为代表
的家电专业连锁业态在的家电专业连锁业态在20122012年前年前
后与京东展开价格战后与京东展开价格战，，此后市场此后市场
份额逐步回落份额逐步回落；；拼多多以拼多多以““价格优价格优
先先””的算法机制的算法机制，，将白牌小商户的将白牌小商户的
商品销往下沉市场商品销往下沉市场；；20192019年年，，本地本地
生活平台主导的社区拼团生活平台主导的社区拼团、、闪购闪购
等零售新模式等零售新模式，，深入线下零售深入线下零售““最最
后的堡垒后的堡垒””———生鲜—生鲜、、日化等高频日化等高频
刚需品类刚需品类，，导致商超大卖场和小导致商超大卖场和小
杂货店业态的渠道份额下降杂货店业态的渠道份额下降。。

从结构上看从结构上看，，中小杂货店的中小杂货店的
渠道份额下降幅度最大渠道份额下降幅度最大，，且在且在
20202020年后加速下滑年后加速下滑。“。“夫妻店夫妻店””曾曾

是中国实体零售最重要的主体是中国实体零售最重要的主体，，
20092009年时占据了年时占据了4040%%左右的渠道左右的渠道
份额份额；；但自但自20122012年起每年净关店年起每年净关店
55 万—万—1010 万家万家，，渠道份额以约渠道份额以约 11
个百分点的幅度逐年下滑个百分点的幅度逐年下滑。。20202020
年年，，在本地生活平台与疫情的双在本地生活平台与疫情的双
重影响下重影响下，，行业门店数大幅下降行业门店数大幅下降，，
后仍维持高于过去的关店斜率后仍维持高于过去的关店斜率，，
每年净关店每年净关店1010万—万—1515万家万家。。

在线下餐饮领域在线下餐饮领域，，门店数呈门店数呈
上升趋势上升趋势，，来自互联网平台的销来自互联网平台的销
售额占比提升售额占比提升，，但利润率却下但利润率却下
滑滑。。餐饮行业存量门店数量持续餐饮行业存量门店数量持续
增长增长，，20232023年前新注册门店数亦年前新注册门店数亦
逐年上升逐年上升，，20242024年新开店数量出年新开店数量出
现首次下降现首次下降，，但存量门店规模仍但存量门店规模仍
维持增长维持增长。。

随着美团随着美团、、抖音等平台提供抖音等平台提供
的本地生活类服务的本地生活类服务（（外卖外卖、、团购团购
等等））渗透率提升渗透率提升，，餐饮行业来自互餐饮行业来自互
联网平台的销售额占比大幅增联网平台的销售额占比大幅增
长长 ，，20232023 年 行 业 均 值 接 近年 行 业 均 值 接 近 3030%%
（（20242024年数据未披露年数据未披露）。）。然而然而，，由由
于平台佣金于平台佣金、、广告费和配送费等广告费和配送费等
成本的存在成本的存在，，这部分销售额面临这部分销售额面临

““增收不增利增收不增利””的情况的情况。。20232023——
20242024年以来年以来，，该行业和上市公司该行业和上市公司
样本利润率均较疫情期间有所恢样本利润率均较疫情期间有所恢
复复，，但却仍未达疫情前的水平但却仍未达疫情前的水平。。

传统零售转型道阻且长 实
体零售路在何方

当前当前，，线上线下渠道费率已线上线下渠道费率已

进入收敛阶段进入收敛阶段。。商铺租金已降到商铺租金已降到
了了20182018年以来的最低点年以来的最低点，，尤其是尤其是
一线城市的降幅最明显一线城市的降幅最明显，，而电商而电商
流量成本仍高企流量成本仍高企，，平台平台 TakeRateTakeRate
（（货币化率货币化率））普遍处于提升进程普遍处于提升进程
中中。。从流通费率的角度看从流通费率的角度看，，线下线下
和线上的差异在逐步缩小和线上的差异在逐步缩小。。

商家在线下门店和货架电商商家在线下门店和货架电商
的价格体系大致相当的价格体系大致相当，，但仍愿在但仍愿在
有增速优势的线上渠道牺牲一定有增速优势的线上渠道牺牲一定
利润率利润率。。根据调研比价的反馈根据调研比价的反馈，，
价格排序为价格排序为““拼多多拼多多&&抖音抖音<<线下线下
超市超市==京东超市京东超市&&天猫天猫”，”，即线下传即线下传
统超市价格与天猫旗舰店和京东统超市价格与天猫旗舰店和京东
超市接近超市接近，，但是高于拼多多和抖但是高于拼多多和抖
音音，，这一现象跟拼多多和抖音流这一现象跟拼多多和抖音流
量机制有关量机制有关（（快速出货快速出货），），商家愿商家愿
意接受更低的利润率以换取更高意接受更低的利润率以换取更高
销量销量。。

线上与线下渠道份额的新平线上与线下渠道份额的新平
衡点暂未达到衡点暂未达到。。尽管电商渗透率尽管电商渗透率
有所放缓有所放缓，，但仍处于提升状态但仍处于提升状态，，其其
背后原因是传统零售的效率仍低背后原因是传统零售的效率仍低
下下。。结合三方数据和调研情况来结合三方数据和调研情况来
看看，，中小杂货店的渠道份额仍在中小杂货店的渠道份额仍在
回落回落，，且显著高于成熟市场且显著高于成熟市场（（中国中国
2020%vs%vs美日美日55%%以内以内）；）；传统超市传统超市、、百百
货的压力仍然不小货的压力仍然不小，，渠道转型并渠道转型并
非一蹴而就非一蹴而就，，供应链的利益尚未供应链的利益尚未
形成体系化的梳理形成体系化的梳理；；另一方面另一方面，，电电
商巨头开始重点关注商户生态商巨头开始重点关注商户生态，，
根据快递和电商平台近期的数据根据快递和电商平台近期的数据

跟踪跟踪，，预计今年以来线上渠道仍预计今年以来线上渠道仍
较社会消费品零售总额增速高较社会消费品零售总额增速高
55——1010个百分点个百分点。。

那么那么，，实体零售有哪些新变实体零售有哪些新变
化和结构性机会化和结构性机会？？当前尚未走过当前尚未走过
渠道份额逆转的转折点渠道份额逆转的转折点，，但从结但从结
构的层面看构的层面看，，实体零售仍有诸多实体零售仍有诸多
被验证过的机会被验证过的机会。。

品类角度品类角度：：熟食熟食、、烘焙以及生烘焙以及生
鲜鲜。。线下零售的选品核心仍在线下零售的选品核心仍在
于于，，做难以线上化的商品做难以线上化的商品。。以胖以胖
东来自有品牌人气商品为鉴东来自有品牌人气商品为鉴，，聚聚
焦难以线上化的焦难以线上化的““烘焙类烘焙类”，”，以及以及
容易线上化但能以极致质价比取容易线上化但能以极致质价比取
胜的民生品类胜的民生品类（（如酒类如酒类、、食用油食用油、、
日化日化）。）。

业态角度业态角度：：购物体验购物体验、、情绪价情绪价
值值。。线下零售区别于电商的另一线下零售区别于电商的另一
价值在于服务体验价值在于服务体验，，如永辉超市如永辉超市
调改后提供的免费加工调改后提供的免费加工、、试吃等试吃等
服务环节服务环节，，以及在泡泡玛特门店以及在泡泡玛特门店
线下抽盲盒的体验更好线下抽盲盒的体验更好，，这些通这些通
过线下零售提供的服务和体验价过线下零售提供的服务和体验价
值难以被线上平台替代值难以被线上平台替代。。

价格带角度价格带角度：：越高客单的产越高客单的产
品品，，越需要线下转化越需要线下转化。。有奢侈品有奢侈品
属性的商品通常需要依靠产品工属性的商品通常需要依靠产品工
艺艺，，结合核心商圈选址的方式来结合核心商圈选址的方式来
塑造品牌稀缺性塑造品牌稀缺性；；同时同时，，越高客单越高客单
的产品越需要线下导购的产品越需要线下导购、、验货进验货进
行转化行转化，，这部分的线下场景在中这部分的线下场景在中
期内难以被线上所渗透期内难以被线上所渗透。。

互联网平台冲击下实体零售的核心竞争力构建
朱柏鋆

促进中央企业与西部地区融合发展
邵念荣
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