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在 消 费 升 级 与 数 字 化 转
型的双轮驱动下，中国酒店业
正经历深刻变革。行业预测
显示，2025 年中国酒店市场规
模将突破 4000 亿元，中高端需
求年均增速超 10%，智能化技
术成为转型核心引擎。在此
背景下，青年管理者韩超聪以
前瞻性研发与卓越运营，成为
行业数字化转型的标杆人物。

作为贵州雅迪尔国际大酒
店副总经理，韩超聪带领团队
推 出 多 项 革 新 性 智 能 系 统 。
2021 年上线的“酒店全链路成
本智能管控系统 V1.0”，通过
AIoT 技术对能源、人力等核心
成本实施动态优化，破解传统
管理资源浪费难题；2022 年研

发的“动态定价收益优化系统
V1.0”，借 助 强 化 学 习 算 法 整
合多维度数据，实现多渠道差
异化定价与收益最大化。这
些成果不仅为企业创造显著
效益，更通过技术授权在深圳
迈豪、珀丽等酒店集团落地，
推动行业效率整体提升。

一直以来，韩超聪始终坚
守“技术创新的本质是紧扣行
业 痛 点 服 务 于 人 ”这 一 理
念。2023 年研发的“酒店服务
质 量 数 字 孪 生 评 估 系 统
V1.0”，用 虚 拟 仿 真 技 术 构 建
服务流程镜像，将国际金钥匙
标准转化为可量化指标；2024
年推出的“基于联邦学习的客
户 画 像 系 统 V1.0”，在 遵 循
《中 华 人 民 共 和 国 数 据 安 全
法》前 提 下 精 准 分 析 消 费 偏

好，实现技术创新与合规要求
的平衡。

韩 超 聪 的 成 就 不 仅 源 于
技术创新，更在于其独特的管
理理念。在雅迪尔酒店任职
期间，他统筹 216 间五星级客
房的运营，领导 200 余人的团
队，通过制定精细化预算与绩
效 指 标 ，实 现 年 营 收 持 续 增
长 。 他 注 重“ 本 土 化 国 际 标
准”的落地，将国际品牌的服
务流程与中国消费者的习惯
结合，打造出高口碑的政务接
待与会展服务模式。

回顾职业生涯，韩超聪将
成长归功于“一线实战与终身
学习”的坚持。自 2018 年担任
副总经理以来，他便以“用数
据说话”的管理风格在业内独
树一帜，带领团队实现了多项

技术突破和运营创新。“酒店
业的未来属于既懂技术，又善
运营的复合型人才。”他总结
道，“这要求从业者必须具备
持续学习的能力，将前沿技术
与传统服务完美融合。”在短
短数年间，韩超聪已从一名年
轻管理者成长为行业数字化
转型的引领者，其研发的多项
智能系统不仅提升了企业经
营效益，更推动了整个行业的
效能革新。

对于行业新人，他提出三
点建议：一是深耕垂直领域，
注重收益管理或客户体验设
计；二是主动拥抱 AI、物联网
等工具；三是培养跨文化沟通
能力，以应对全球化竞争。这
些观点与教育部“新文科”建
设中强调的“交叉复合”人才

培养方向不谋而合。
业 内 人 士 评 价 ，在“ 双 循

环”格局下，中国酒店业正从
规模扩张转向质量升级。韩
超聪的经历印证了这一点：其
研 发 的 技 术 成 果 减 少 了 15%
的运营成本，动态定价系统提
升 营 收 8% ，数 字 孪 生 技 术 将
客 户 满 意 度 推 高 至 98% 。 这
些数字背后，是一名青年管理
者对行业痛点的敏锐捕捉，更
是 时 代 赋 予 技 术 驱 动 者 的
机遇。

正 如 他 所 言 ：“ 创 新 不 是
孤立的突破，而是与行业共生
的过程。”在政策与市场的双
重风口下，韩超聪的探索为酒
店业的智能化转型提供了可
复制的路径，也为“中国服务”
的全球化竞争注入了新动能。

陈雅雯

贵州雅迪尔国际大酒店副总经理韩超聪：

为酒店行业智能化转型提供可复制路径

品牌营销信息化专家卢波：
借数字之力推动品牌高质量发展

近日，全国应用型人才培养工程认证产业教授、品牌
营销信息化专家卢波应邀出席2025中国国际数字产业
博览会开幕式，并发表题为《数据驱动的品牌韧性：从理
论到落地》的演讲。她以裕舒科技真实案例为引，现场演
示BrandMatrix 系统如何在120分钟内完成全网舆情抓
取、情感分析及官方回应推送，使品牌负面声量下降
72%。演讲后，卢波代表企业与多所大学签署共建“品牌
数字化联合实验室”协议，未来三年将向中小企业免费开
放SMB品牌轻量化转型工具箱；同时发布《B2B营销自
动化效能评估》研究报告，推出行业系数模型，为建材、化
工等领域提供可复制的数字化转型路径。 （王军）

艺术教育专家陈天：
让传统文化在新时代焕发光彩

近日，昌吉州艺术剧院新疆曲子公益演出活动在新
疆维吾尔自治区玛纳斯县拉开帷幕。本次活动旨在传
承和弘扬新疆曲子这一非物质文化遗产，为当地居民带
来高水平的文化盛宴。活动吸引了众多文化艺术工作
者的参与。艺术教育专家陈天作为特邀嘉宾，不仅在现
场观看了演出，还分享了她在文化艺术领域的丰富经
验。她表示：“新疆曲子作为非物质文化遗产，承载着深
厚的文化底蕴。通过这样的公益演出活动，可以让更多
人了解和喜爱这一传统艺术形式。”她强调：“文化艺术
的传承需要全社会的共同努力，希望通过我们的努力，
让传统文化在新时代焕发出新的光彩。” （陈海）

保险科技领域专家聂颖：
科技保险助力科技企业风险管理

近日，以“科技保险走进上地街道”为主题的活动
在北京举办。此次活动由北京市海淀区地方金融管理
局和上地街道联合主办，旨在为科技企业提供专业的
风险管理解决方案，推动科技保险在区域内的普及与
应用。作为保险科技领域的资深专家，聂颖受邀出席
了本次活动，并分享了她在保险科技应用方面的经验
与见解，强调了科技保险在支持科技企业发展中的重
要作用。她指出，通过科技保险，企业可以在知识产权
保护、产品研发风险等方面获得有力保障，从而更好地
应对市场挑战。此次活动不仅为科技企业提供了深入
了解科技保险的机会，也为保险行业与科技企业之间
的合作搭建了桥梁。 （蔡君）

北京企慧得胜科技有限公司总经理张锴：
轻量化设计化解中小企业信息化难题

在信息通信行业飞速发展的当下，一场聚焦企业
管理现代化创新与质量管理的盛会在北京拉开帷幕。
北京企慧得胜科技有限公司总经理张锴作为信息化企
业管理领域的杰出代表，受邀出席了“年度信息通信行
业企业管理现代化创新和质量管理小组活动推进大
会”。会上，张锴分享了其团队开发的“中小科技企业
信息化招采标准化体系”，这一创新方案通过轻量化模
块设计和高效部署流程，为中小企业信息化建设提供
了低成本、高效率的解决方案。张锴表示：“中小企业
是经济发展的活力源泉，我们希望通过技术创新，助力
它们在信息化浪潮中稳健前行。” （赵峰）

西南分公司：
优质高效完成重点井施工获甲方表扬

8月15日，胜利油田油气勘探管理中心向西南分公司
发来表扬信，对70207、70145两支钻井队伍高质量完成樊
深斜2井、史斜157井施工任务给予高度评价，称赞其展现
了“精益求精的技术服务能力和可靠的施工质量”。表扬
信特别指出，西南分公司通过“工程地质一体化”“甲乙方
协调一体化”等创新管理模式，有效克服施工难题，展现出

“积极进取、勇于担当”的工作作风。胜利油田勘探管理中
心对公司的技术保障能力和项目管理水平给予充分认可，
并期待在页岩油效益勘探领域深化合作。西南分公司将
持续发扬优良作风，为保障国家能源勘探开发作出新的更
大贡献。 （佘祥锐）

胜利西南分公司：
深化合规管理体系建设

近年来，胜利西南分公司严格按照“管业务必须管
合规、管合规必须管风险”的原则，硬核持续加压奋进，
深化依法合规管理体系建设，着力提升公司法治体系
和法治能力，为助推企业高质量发展提供坚实的法治
保障。公司坚持将依法合规内容纳入公司治理的全过
程，引导全员树牢抓法治就是抓发展的理念。近年来，
公司通过“请进来”“走出去”“人人上讲堂”等形式举办
培训 20 多场次，受训 560 多人次。充分利用“线上+线
下”平台，积极开展合规宣讲和普法“五进”活动，普及
法律法规，扎扎实实提升员工参与度，增强全员依法合
规意识。 （明华李瑞江 龚远明）

信息化营销领域专家张瑾：
以数据驱动推广系统赋能企业精准营销

近日，广东省深圳市龙华区环智中心举办了年度产
业政策宣传推广活动，旨在推动智能制造装备产业高质
量发展。会上，举办方详细介绍了《深圳市龙华区促进智
能制造装备产业高质量发展若干措施》，并重点介绍了

“工业上楼”试点项目，意在通过政策支持和创新模式，助
力企业提升技术创新能力，优化产业结构。信息化营销
领域资深专家张瑾在活动中分享了信息化产品推广的前
沿观点，强调了数据驱动推广决策系统（DDPDS）在精准
营销中的重要性，并结合实际案例展示了其在提升推广
效果方面的显著优势，为龙华区智能制造产业的发展提
供了新的思路和方向。 （许忠）

国美易选APP上线
暨中企协数字化转型分会筹备启动

8 月 16 日，国美易选 APP 启航峰会在河北石家庄
召开，历时 189 天打磨的国美易选 APP 同步上线。作
为国美集团在零售、金融、地产、投资等板块布局后
的重要举措，国美易选 APP 聚焦数字化门店转型定
位，成为集团提振消费的关键抓手。峰会上，中国商
业企业管理协会数字化转型分会筹备启动仪式同步
举行，为实体商家数字化转型搭建更广阔的行业协
作平台。国美集团创始人、董事长黄光裕在演讲中
强调，将坚守“国美家美生活美”的品牌理念，充分释
放集团积累的渠道优势，以“服务百姓、实惠消费”为
核心方向，让国美易选成为赋能商家转型、便利群众
生活的重要载体。 （马国）

晋能控股煤业集团地煤宏盛公司：
筑牢雨季通勤安全线

近期，晋能控股煤业集团地煤宏盛公司开展“雨季通
勤车安全守护行动”，从车辆排查、人员培训、应急保障等
多方面入手，织密雨季通勤“安全网”。本次活动中，公司
安全中心联合后勤中心对所有通勤车辆进行了全面“体
检”。针对雨季驾驶特点，公司还组织通勤车司机开展专
项安全培训。此外，公司建立了雨季通勤车动态监控机
制，后勤中心调度室实时关注天气预报，遇极端天气时及
时调整发车时间或路线，并通过公司微信群第一时间通知
员工，确保信息传递畅通。 （徐婷）

资 讯


