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当众多在线教育平台争相
用真人名师吸引用户时，北大硕
士、新东方前“GMAT一姐”张海
霞却另辟蹊径，让人工智能赋能
传统教育，实现了传统教学模式
的个性化教学。作为魔力学院
创始人、CEO，张海霞扎根教育
科技领域 17 年，用一场不妥协
的创业长跑，引领 AI 教育迈入
全新境界，成为人工智能教育领
域的杰出引领者。

北大软件工程硕士毕业的
张海霞，在新东方讲台已创下传

奇：制定 GMAT 语法课程标准，
打造 78 人公开课全满分的业界
佳话。然而，教学越深入，她越
洞察到传统教育的局限性。“我
想复制顶尖教师的能力，让每个
学生都拥有‘学霸思维’。”张海
霞自 2011 年起便开始筹备人工
智能教育的创业蓝图，并于2014
年将她北大硕士优秀毕业论文
研究的“自适应培训系统”转化
成了在线智能教学平台——魔
力学院。

创业初期，张海霞便确立了
极具挑战性的目标：用人工智能
机器替代专业老师进行讲课。

这一理念在当时堪称超前甚至
困难，但张海霞凭借坚定的信
念，带领团队潜心研发，制定了
完善的公司发展路径，并成功获
得 300 万元天使轮融资。2016
年 3月，魔力学院第一版完全采
用人工智能老师的产品上线，率
先开启了人工智能教育实践，也
成为推动教育培训行业变革的
重要力量。

在张海霞的带领下，魔力学
院不断发展壮大，陆续完成英
语、数学及GMAT等多门课程上
线，并逐渐拓展至 GRE、TOEFL
等领域，构建起全面的教育产品

矩阵。如今，魔力学院已累计服
务超 17 万名学员，与新东方前
途出国、啄木鸟教育等行业教育
巨头建立了长期稳定的合作
关系。

魔力学院的成功离不开张
海霞对技术创新的重视与投
入。数年来，她带领团队不断研
发创新技术，形成了专利及软著
等 13 项 核 心 技 术 壁 垒 ，覆 盖
GMAT、GRE、数学以及通用英
语全体系。她将原创的“思维标
签教学法”与自适应学习引擎深
度结合，打破了传统应试“填鸭
式”教育模式，关注学生个体差

异，开发了学生的自主学习能
力。目前，魔力学院已获得了国
家高新技术企业证书、中关村高
新技术企业证书，这些都是对张
海霞坚持技术创新的认可。

作为国内较早一批人工智
能教育领域的创业者，张海霞
始终保持着对传统教育变革的
热情。在 2024 年的中国青年
CEO 峰会上，她更是着重强调
了“ 人 工 智 能 + 教 育 ”的 重 要
性。提及未来，她的愿景是：用
人工智能打破教育资源的壁
垒，为更多孩子创造平等接受
教育的机会。

李鹏浦

魔力学院创始人、CEO张海霞：

用人工智能赋能大众教育 重塑知识传播底层结构

在当下中国汽车产业聚焦
新能源渗透率攀升与技术迭代
的宏大叙事中，标准化流程与
效率至上成为汽车后市场变革
的主流语境。北京燕宝汽车服
务有限公司（以下简称“燕宝”）
副总经理李亚娟，却于喧嚣浪
潮中敏锐捕捉到被高速发展忽
略的脉动——服务的温度与人
的价值。她笃信：技术进化不
应以情感疏离为代价，真正的
服务革命必须回归“人心”。

“钣金可以修复，漆面可以

抛光如新，但一旦损伤了客户
的信任，那种裂痕往往难以弥
合，需要付出百倍的心力去修
补。”这是李亚娟时常挂在嘴边
的话，也是燕宝服务重塑的基
石。她将客户体验置于一切工
作的圆心，以细腻的洞察和坚
定的决心，重构了燕宝的服务
蓝图：预约环节不再是冰冷的
表单，而是智能化预检系统的
温情对话；等待时间不再焦虑
难熬，透明车间直播让维修进
程清晰可见。一位老宝马车主
感慨：“车子交给燕宝，心里也
跟着踏实了。”

李亚娟强调，服务的温度最
终由一线传递。面对年轻技师
流动率高、价值感缺失的行业
痛点，她在燕宝内部点燃了一
场“人才价值革命”。她打破传
统职级限制，建立了覆盖全岗
位的技能认证体系，让每一位
技师的精进都能被看见、被衡
量。一位年轻技师展示着手机
里清晰的技能成长地图和对应
的激励：“在这里，手上的油污
可以带来真正的职业尊严。”

李亚娟深谙，团队的温度源
于彼此的理解与支撑。为此，
她创立了“服务角色互换日”，

推动工程师与客服人员深度体
验彼此岗位的挑战，并促成服
务部门与技师团队协同参与客
户回访。当技术语言转化为客
户能感知的关怀，当服务链条
的每个环节都能被理解，服务
的质感自然升华——燕宝客户
满意度持续提升，员工主动流
失率显著低于行业均值。

“汽车服务，终究是人与人
的联结。”李亚娟常对团队强
调，“修车是手艺，暖人心才是
境界。”这份对服务本质的洞
察，让她拒绝将变革局限于工
具升级或流程优化，而是执着

地挖掘技术难以替代的情感
价值。

当行业在数字洪流中追逐
效率，李亚娟带领燕宝选择了
一条更具人文温度的路径：以
匠心修复的不仅是金属线路，
更是客户托付时的信任，以及
从业者心中的价值灯塔。她在
车间的每一次俯身倾听，为服
务流程注入的每一份巧思，都
在印证——技术浪潮奔涌向前，
服务的灵魂始终在于那颗为他
人而跳动的“心”。这份坚守，
正为行业转型标注出不可替代
的情感坐标。

于伍恒

北京燕宝汽车服务有限公司副总经理李亚娟：

标注情感坐标，在汽车后市场重铸人心价值

在 全 球 能 源 革 命 的 浪 潮
中，碳数据管理已成为工业企
业转型的核心命题。2024 年欧
盟碳关税（CBAM）正式实施，
我国制造业面临前所未有的碳
核查压力。值此关键节点，常
州易碳数字科技有限公司副总
经理吕宣颐研发的“新能源产
业碳数据综合管理系统 V1.0”
正悄然改变着行业生态。

作为武汉大学 MBA 优秀毕
业生，吕宣颐的职业轨迹跨越
多个领域。早年在泰州索拉特
特种玻璃有限公司任职期间，

她主导开发的“光伏玻璃原片
透过率分析系统 V1.0”通过光
谱数据建模将光伏组件发电效
率提升 8%，该技术至今仍被行
业广泛应用。这段经历让她深
刻领悟到：工业领域的技术突
破，本质是数据生产力的释放。

2023 年，吕宣颐敏锐捕捉
到碳管理领域的技术空白。她
带领团队耗时 12 个月研发出

“新能源产业碳数据综合管理
系统 V1.0”。该系统创新性地
将光伏产业的数据分析经验，
迁移至碳足迹核算场景。例
如，系统通过物联网传感器实
时采集企业能源消耗、生产工

艺等 1200+项数据，结合区块链
技术构建不可篡改的碳账本，
实现从原料采购到产品销售的
全生命周期碳追踪。

在吕宣颐看来，碳管理系
统的价值不仅在于合规，更在
于创造商业价值。她主导设计
的“人机协同”机制实现技术与
管理经验的深度融合：当 AI 算
法建议与人工决策冲突时，系
统会自动记录管理者的决策逻
辑 ，通 过 强 化 学 习 持 续 优 化
模型。

实 践 成 效 印 证 了 这 一 理
念：常州某光伏组件厂使用该
系统后，通过分析硅料生产环

节的碳数据，发现某批次原料
因运输路线优化可减少 12%的
碳足迹。企业据此调整供应链
策略，不仅获得欧盟碳关税减
免，还凭借低碳标签实现产品
溢 价 5% 。 这 种“ 数 据 驱 动 决
策”的模式，使企业在 2024 年行
业平均利润率下降 3%的情况
下，仍保持8%的净利润增长。

目前该系统已迭代至2.0版
本，新增“碳资产管理”模块，支
持碳配额交易模拟、碳金融产
品设计等功能。更值得关注的
是，吕宣颐团队正在构建“新能
源碳数据联盟链”，计划将全国
2000+重点用能企业接入网络，

形成跨行业、跨区域的碳数据
生态。

业内人士评价，吕宣颐的
创新实践揭示了一个真理，即
工业领域的“双碳”转型，本质
是技术与管理的深度融合。她
参与研发的碳数据管理系统，
不仅解决了企业的合规难题，
更通过数据洞察创造新的价值
增长点。正如其所言：“当碳
数据成为企业运营的‘数字神
经’，技术理解就会转化为核心
竞争力。”这种将新能源技术与
传统管理经验跨界整合的能
力，或将为更多行业的低碳转
型提供启示。

梁文玥

常州易碳数字科技有限公司副总经理吕宣颐：

从光伏增效到碳管理，跨界打造“工业数字神经”

2014 年，北京海纳川汽车部
件股份有限公司与海拉（中国）
投资有限公司正式牵手，合资成
立北京海纳川海拉车灯有限公
司（以下简称“海纳车灯”）。历
经十一年发展，海纳车灯已在技
术创新、制造能力与市场拓展等
方面取得了显著成就。这期间
恰逢中国汽车产业剧变期：新能
源汽车快速崛起，自主汽车品牌
市场占有率快速提升，产业链企
业皆面临全新挑战，海纳车灯也

不例外。
面对行业变局，公司以技术

创新为引擎，完成了从“单一产
品供应商”到“全方位照明解决
方案提供商”的战略转型。目
前，海纳车灯拥有员工约 1400
人，其中研发人员 200 名，可为
客户提供前照灯、尾灯等多种汽
车灯具产品。在海纳车灯总经
理王发浩的带领下，公司始终坚
持“客户至上”理念，通过提供全
周期、全产业链的服务模式与客
户紧密对接，较早参与前期项目
策划，深入洞察市场需求，显著

缩短产品开发周期，为合作伙伴
创造提速价值。在王发浩看来，
技术创新是一个迭代性过程，未
来其将继续带领团队推动产品
创新，实现车灯技术的升级换
代，持续推进公司从单一零部件
供应商向车辆照明系统集成商
的转变，不断拓展国内外市场，
提高市场占有率和销售额。

“技术创新是生存与发展的
基石。”王发浩这一理念贯穿了
企业发展的全过程。从基础照
明模组起步，公司相继突破ADB
技术、新型投影技术及固态光源

技术等关键领域。王发浩主持
参与二十余项专利研发，并发表
了多篇汽车车灯技术研发相关
学术论文。

作为海纳车灯核心生产基
地，海纳川海拉（天津）车灯有限
公司在区域经济中扮演着重要角
色。在天津市武清区人才工作领
导小组办公室公布的天津市企业
家队伍建设“111”工程武清区“优
秀企业家”第三批培养对象名单
中，海纳川海拉（天津）车灯有限
公司总经理王发浩位列其中。其
持续推动产线数字化改造和产能

提升，使天津基地产值保持连年
稳定增长，为武清区打造“京津冀
汽车零部件智造高地”提供了有
力支撑。2023年，海纳车灯获评
理想汽车优秀供应商，王发浩也
荣获“保供先锋”称号。

目前，海纳车灯已在中国汽
车照明领域崭露头角，技术研发
与生产工艺均居行业前列，并与
众多知名汽车制造商建立了稳
固的合作关系。正如王发浩所
言，公司用市场验证了自身的

“破卷”路径：创新、升维才是唯
一出路。

赵知润

北京海纳川海拉车灯有限公司总经理王发浩：

以创新引领企业从单一供应商成长为解决方案提供商


