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茶茶，，作为传承千年的文化瑰作为传承千年的文化瑰
宝宝，，正面临着新的挑战与机遇正面临着新的挑战与机遇。。
如何让传统茶文化在新媒体浪如何让传统茶文化在新媒体浪
潮中焕发新生潮中焕发新生，，如何让优质的茶如何让优质的茶
产品突破地域限制产品突破地域限制，，触达更广泛触达更广泛
的消费群体的消费群体，，成为我们共同关注成为我们共同关注
的焦点的焦点。。而而 MCNMCN（（多频道网络多频道网络））
机构凭借在新媒体领域的专业机构凭借在新媒体领域的专业
能力和资源整合优势能力和资源整合优势，，能够为茶能够为茶
行业的发展注入新的活力行业的发展注入新的活力。。

首先首先，，MCNMCN 机构拥有强大的机构拥有强大的
内容创作与传播能力内容创作与传播能力。。在新媒在新媒
体时代体时代，，内容是吸引用户内容是吸引用户、、建立建立
品牌认知的核心品牌认知的核心。。我们通过深我们通过深

入挖掘茶产品背后的故事入挖掘茶产品背后的故事，，将茶将茶
文化的历史底蕴文化的历史底蕴、、制作工艺制作工艺、、品品
鉴方法等鉴方法等，，以短视频以短视频、、图文图文、、直播直播
等多元化的形式呈现给用户等多元化的形式呈现给用户。。

其次其次，，精准的流量运营是精准的流量运营是
MCNMCN 机构的另一大优势机构的另一大优势。。我们我们
通过大数据分析通过大数据分析，，精准定位目精准定位目
标用户群体标用户群体，，了解他们的兴趣了解他们的兴趣
爱好爱好、、消费习惯和需求痛点消费习惯和需求痛点，，从从
而制定个性化的运营策略而制定个性化的运营策略。。无无
论是年轻时尚的都市白领论是年轻时尚的都市白领，，还还
是追求品质生活的中高端消费是追求品质生活的中高端消费
者者，，我们都能通过不同的平台我们都能通过不同的平台
和内容形式和内容形式，，将茶产品精准推将茶产品精准推

送到他们面前送到他们面前。。
再者再者，，MCNMCN 机构擅长整合产机构擅长整合产

业链资源业链资源，，实现多方共赢实现多方共赢。。我们我们
不仅与众多优质的茶企不仅与众多优质的茶企、、茶农建茶农建
立了合作关系立了合作关系，，还与电商平台还与电商平台、、
物流企业物流企业、、线下渠道等达成深度线下渠道等达成深度
合作合作。。通过直播带货通过直播带货、、品牌联品牌联
名名、、线下体验活动等多种形式线下体验活动等多种形式，，
构 建 起 一 个 完 整 的 销 售 生 态构 建 起 一 个 完 整 的 销 售 生 态
闭环闭环。。

此外此外，，MCNMCN 机构还能为茶行机构还能为茶行
业培养专业的新媒体人才业培养专业的新媒体人才。。我我
们拥有一套完善的培训体系们拥有一套完善的培训体系，，从从
内容创作内容创作、、直播技巧直播技巧、、运营管理运营管理

等方面等方面，，为茶行业培养既懂茶又为茶行业培养既懂茶又
懂新媒体的复合型人才懂新媒体的复合型人才。。通过通过
人才的培养和输送人才的培养和输送，，帮助茶企建帮助茶企建
立自己的新媒体团队立自己的新媒体团队，，提升企业提升企业
的自主运营能力的自主运营能力，，为茶行业的可为茶行业的可
持续发展奠定坚实的人才基础持续发展奠定坚实的人才基础。。

在新媒体的浪潮下在新媒体的浪潮下，，茶行业茶行业
的发展需要我们打破传统思维的发展需要我们打破传统思维
的局限的局限，，积极拥抱变化积极拥抱变化。。MCNMCN 机机
构愿与广大茶企构愿与广大茶企、、行业伙伴携手行业伙伴携手
共进共进，，通过内容破圈通过内容破圈、、流量赋能流量赋能、、
资源整合资源整合，，实现共生共赢实现共生共赢，，共同共同
推动茶行业在新媒体时代迈向推动茶行业在新媒体时代迈向
新的高度新的高度。。

张剑

御今文化（上海）发展有限公司董事长张剑：

MCN视角下茶产业的新媒体突围之道

时光荏苒时光荏苒，，马连道茶城自马连道茶城自
20002000年开市至今年开市至今，，已走过已走过2525年的年的
辉煌征程辉煌征程。。

2525年来年来，，我们始终秉持我们始终秉持““让百让百
姓喝上价廉物美的放心茶姓喝上价廉物美的放心茶””的愿的愿
景景。。在茶叶品质把控上在茶叶品质把控上，，构建起构建起
严密的监管体系严密的监管体系，，从入驻商家的从入驻商家的
严格筛选严格筛选，，到定期开展的质量抽到定期开展的质量抽
检检，，确保每一款流入市场的茶叶确保每一款流入市场的茶叶
都符合高标准都符合高标准、、高品质的要求高品质的要求。。

同时同时，，我们肩负起传承中华茶我们肩负起传承中华茶
文化文化、、讲述中国茶故事的使命讲述中国茶故事的使命。。马马
连道茶城不仅是一个商贸场所连道茶城不仅是一个商贸场所，，更更
是一个文化交流的舞台是一个文化交流的舞台。。我们举我们举

办各类茶文化节办各类茶文化节、、茶艺表演茶艺表演、、斗茶斗茶
大赛等活动大赛等活动，，邀请茶专家邀请茶专家、、非遗传非遗传
承人现场讲解茶知识承人现场讲解茶知识、、传授茶技传授茶技
艺艺，，让更多人领略中国茶文化的深让更多人领略中国茶文化的深
厚底蕴厚底蕴，，感受茶道的魅力感受茶道的魅力。。

展望未来展望未来，，站在站在2525周年的新周年的新
起点起点，，北京马连道茶城将砥砺前北京马连道茶城将砥砺前
行行，，开启新的征程开启新的征程。。我们将持续我们将持续
运营微信公众号运营微信公众号、、视频号视频号、、抖音抖音、、
小红书等自媒体平台小红书等自媒体平台，，发布茶叶发布茶叶
知识知识、、茶城动态茶城动态、、商品信息商品信息，，以丰以丰
富的内容吸引消费者的关注富的内容吸引消费者的关注。。同同
时时，，计划开启直播计划开启直播，，邀请茶专家邀请茶专家、、
茶艺师通过直播讲解茶叶知识茶艺师通过直播讲解茶叶知识，，

与观众互动与观众互动，，解答疑问解答疑问，，为消费者为消费者
提供更直观提供更直观、、更生动的购茶体更生动的购茶体
验验。。通过直播销售商品通过直播销售商品，，拓展销拓展销
售渠道售渠道，，让更多消费者便捷地购让更多消费者便捷地购
买到心仪的茶叶买到心仪的茶叶。。

在茶城内在茶城内，，我们将进行改造我们将进行改造
升级升级，，打造茶空间打造茶空间，，为消费者提供为消费者提供
一个集吃喝玩乐休闲于一体的综一个集吃喝玩乐休闲于一体的综
合场所合场所。。此外此外，，我们还将开展更我们还将开展更
多的创新文化活动多的创新文化活动，，如举办茶文如举办茶文
化创意大赛化创意大赛、、开展茶文化研学之开展茶文化研学之
旅旅、、举办茶文化主题展览等举办茶文化主题展览等。。

提升茶城服务水平也是我们提升茶城服务水平也是我们
的重要规划的重要规划。。我们将加强对商家我们将加强对商家

的培训与管理的培训与管理，，提高商家的专业提高商家的专业
素养和服务意识素养和服务意识。。优化茶城的设优化茶城的设
施与环境施与环境，，提升购物舒适度提升购物舒适度，，打造打造
整洁整洁、、美观美观、、舒适的购物空间舒适的购物空间。。设设
立消费者服务中心立消费者服务中心，，及时处理消及时处理消
费者的咨询与投诉费者的咨询与投诉，，保障消费者保障消费者
的合法权益的合法权益。。

我们诚挚邀请在座的企业代我们诚挚邀请在座的企业代
表表、、文化机构文化机构、、街坊朋友们街坊朋友们，，加入加入
到马连道茶产业发展的队伍中到马连道茶产业发展的队伍中
来来。。以茶为纽带以茶为纽带，，在数字经济浪在数字经济浪
潮中守正创新潮中守正创新，，在文化传承发展在文化传承发展
中接续奋斗中接续奋斗，，共同挖掘茶产业的共同挖掘茶产业的
新机遇新机遇，，开创茶城发展的新局面开创茶城发展的新局面。。

贾维

北京祥龙茶文化发展有限公司总会计师贾维：

把握产业机遇，开创茶城发展新局面

在短视频时代在短视频时代，，很多茶企老很多茶企老
板还困在板还困在““做做 IP=IP=抛头露面抛头露面””的的
误区里误区里，，但现实是但现实是，，你的沉默你的沉默，，
正在让竞争对手收割流量正在让竞争对手收割流量。。

个人个人IPIP不是作秀不是作秀，，而是茶企而是茶企
价值的价值的““翻译器翻译器”。”。茶企老板要茶企老板要
打造个人打造个人 IPIP，，要从专业人设要从专业人设、、品品
质透明质透明、、情感连接三个方面建立情感连接三个方面建立
信任信任。。转型并不难转型并不难，，要记住三个要记住三个
关键词关键词：：内容内容、、人设人设、、坚持坚持。。

在内容方面在内容方面，，讲透茶的讲透茶的““专专
业与温度业与温度”。”。一是轻量化知识一是轻量化知识，，
用短视频讲用短视频讲““六大茶类工艺差六大茶类工艺差
异异”，”，比如绿茶杀青比如绿茶杀青““锁鲜锁鲜”、”、红茶红茶

发酵发酵““变红变红”，”，3030 秒讲清一个知秒讲清一个知
识点识点；；二是场景化文化二是场景化文化，，结合节结合节
气做内容气做内容，，比如清明前拍摄比如清明前拍摄““明明
前龙井采摘实录前龙井采摘实录”，”，冬至发冬至发““老白老白
茶煮茶教程茶煮茶教程”，”，让茶与生活挂钩让茶与生活挂钩；；
三是趋势洞察三是趋势洞察，，分析分析““茶咖融合茶咖融合””

““冷泡茶冷泡茶””等新趋势等新趋势，，给经销商和给经销商和
消费者提供消费者提供““选茶指南选茶指南”。”。

在人设方面在人设方面，，做做““有烟火气有烟火气
的茶人的茶人”。”。一是拒绝包装一是拒绝包装，，拍摄拍摄
你炒茶时烫手的瞬间你炒茶时烫手的瞬间，，记录跟记录跟
茶农砍价的真实对话茶农砍价的真实对话，，甚至分甚至分
享享““走眼收了一批次品茶走眼收了一批次品茶””的教的教
训训；；二是展现日常二是展现日常，，晒晒你用了晒晒你用了

1010 年的茶宠年的茶宠，，直播你每天清晨直播你每天清晨
的的““醒茶醒茶””仪式仪式，，让用户看到你让用户看到你
是是““真喝茶真喝茶、、懂茶的人懂茶的人”；”；三是输三是输
出价值观出价值观，，讲讲你坚持讲讲你坚持““不打农不打农
药药””的理由的理由，，聊聊聊聊““让年轻人爱让年轻人爱
上传统茶上传统茶””的初心的初心，，让用户认同让用户认同
你的理念你的理念。。

在运营方面在运营方面，，小步快跑小步快跑，，持持
续曝光续曝光。。一是短视频引流一是短视频引流，，每每
周周22——33条短视频条短视频，，聚焦聚焦““工艺特工艺特
写写””或或““茶人故事茶人故事”；”；二是直播固二是直播固
粉粉，，每周每周 11 次直播次直播，，做做““茶席答茶席答
疑疑”；”；三是私域沉淀三是私域沉淀，，用公众号用公众号
发发““茶旅攻略茶旅攻略”“”“四季茶单四季茶单”，”，把把

流量变成流量变成““留量留量”。”。
转型的关键是放下转型的关键是放下““面子面子””

思维思维。。试试明天就拍摄一条试试明天就拍摄一条““茶茶
厂日常厂日常””短视频短视频，，露个脸说句露个脸说句““今今
天带大家看看我们的炒茶锅天带大家看看我们的炒茶锅”；”；
后天开一场后天开一场 1010 分钟的直播分钟的直播，，讲讲
讲讲““你为什么坚持手工制茶你为什么坚持手工制茶”。”。

在短视频时代在短视频时代，，敢露面敢露面，，才才
会被看见会被看见；；敢分享敢分享，，才会被信才会被信
任任。。茶行业的未来茶行业的未来，，属于能把属于能把

““茶香茶香””变成变成““故事故事””的人的人。。让我让我
们放下偏见们放下偏见，，用镜头传递茶人用镜头传递茶人
的匠心的匠心，，让每一片茶叶都带着让每一片茶叶都带着
温度走向消费者温度走向消费者。。

品茗芬创始人李飞龙：

茶企老板要打造个人IP，传递茶人匠心

李飞龙

在新时代在新时代，，茶产业既面临着茶产业既面临着
前所未有的机遇前所未有的机遇，，也遭遇着诸也遭遇着诸
多挑战多挑战。。以江西修水的茶产业以江西修水的茶产业
为例为例，，修水是宁红茶的发源地修水是宁红茶的发源地，，
有着得天独厚的自然环境和悠有着得天独厚的自然环境和悠
久的制茶历史久的制茶历史。。但过去但过去，，修水修水
的 茶 产 业 一 直 存 在 品 牌 企 业的 茶 产 业 一 直 存 在 品 牌 企 业
少少、、同质化严重同质化严重、、传播方式单一传播方式单一
等问题等问题。。

面对这些困境面对这些困境，，江西梁天柱江西梁天柱
茶业股份有限公司一直在探索茶业股份有限公司一直在探索
破局与创新之路破局与创新之路。。首先首先，，在产在产
品品质上狠下功夫品品质上狠下功夫。。20152015 年年，，
我们斥巨资新建了近我们斥巨资新建了近 80008000 平方平方

米的茶叶加工厂米的茶叶加工厂，，购置了全套购置了全套
具 有 国 内 领 先 水 平 的 加 工 设具 有 国 内 领 先 水 平 的 加 工 设
备备。。同时同时，，高薪聘请宁红茶制高薪聘请宁红茶制
作师傅作师傅，，以宁州小叶种茶叶为以宁州小叶种茶叶为
原料原料，，致力于生产出高品质的致力于生产出高品质的
茶叶茶叶。。经过不断努力经过不断努力，，我们的我们的

““宁红茶宁红茶””以其条索紧细以其条索紧细、、香味香味
独特独特、、滋味醇厚香甜和经十次滋味醇厚香甜和经十次
冲 泡 仍 保 持 原 汤 色 香 味 的 特冲 泡 仍 保 持 原 汤 色 香 味 的 特
点点，，投入市场后颇受欢迎投入市场后颇受欢迎，，供不供不
应求应求。。

在经营模式上在经营模式上，，我们采用我们采用
““公司公司++合作社合作社++农户农户””的模式的模式，，
与县内与县内 3030 多个茶叶合作社和多个茶叶合作社和 6060

多户茶叶大户签订购销合同多户茶叶大户签订购销合同，，
带动了当地茶农的发展带动了当地茶农的发展。。在品在品
牌建设营销方面牌建设营销方面，，打出打出““中国的中国的
梁天柱梁天柱，，世界的宁红茶世界的宁红茶””的广告的广告
语语。。同时同时，，组建了一支庞大的组建了一支庞大的
营销队伍营销队伍，，常年在北上广深等常年在北上广深等
一一、、二线城市进行业务拓展二线城市进行业务拓展。。
此外此外，，还积极顺应时代潮流还积极顺应时代潮流，，利利
用用““互联网互联网++””模式模式，，不断拓展销不断拓展销
售渠道售渠道，，提高茶叶销售量提高茶叶销售量。。

然而然而，，在当今数字化时代在当今数字化时代，，
仅仅依靠传统的营销手段是远仅仅依靠传统的营销手段是远
远不够的远不够的。。网络主播作为新兴网络主播作为新兴
的职业群体的职业群体，，在产品推广和销在产品推广和销

售方面展现出了巨大的能量售方面展现出了巨大的能量。。
此次此次““20252025 新时代网络主播助新时代网络主播助
力 茶 产 业 高 质 量 发 展 系 列 活力 茶 产 业 高 质 量 发 展 系 列 活
动动””的启动的启动，，为茶企和网络主播为茶企和网络主播
搭建了一个良好的合作平台搭建了一个良好的合作平台。。

在此在此，，我呼吁广大网络主播我呼吁广大网络主播
朋友们朋友们，，能够深入了解茶产业能够深入了解茶产业，，
挖掘每一款茶叶背后的故事和挖掘每一款茶叶背后的故事和
文化内涵文化内涵，，用独特的方式将茶用独特的方式将茶
的 魅 力 传 递 给 更 多 的 人的 魅 力 传 递 给 更 多 的 人 。。 同同
时时，，也希望茶企能够积极与网也希望茶企能够积极与网
络主播沟通合作络主播沟通合作，，提供优质的提供优质的
产品和服务产品和服务，，共同为茶产业的共同为茶产业的
发展注入新的活力发展注入新的活力。。

江西梁天柱茶业股份有限公司董事长梁天柱：

新时代茶企的破局与创新

梁天柱

（本版文字根据嘉宾在“2025新时代网络主播助力茶产业高质量发展系列活动”启动仪式上的发言整理，有删节）


