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在5G全面商用和6G研发加
速的行业转折点上，全球通信产业
正面临前所未有的挑战与机遇。
全球移动通信系统协会（GSMA）
最新报告显示，当前全球5G连接
数已突破15亿大关，但运营商普
遍陷入投资回报率持续走低的困
境，设备商之间的技术同质化竞争
也日益加剧。与此同时，用户需求
也正在发生深刻变革——从单纯
追求“高速率”向“高安全、高可靠、
高智能”的综合体验升级，这一趋
势为行业创新发展提出了全新
课题。

作为上海晨沃通讯技术有限
公司首席技术官，金荣华的职业发
展轨迹与通信行业的变革时代同
频共振。在其看来：“当技术参数

竞赛陷入内卷时，真正的创新应该
来自对用户隐性需求的深度挖
掘。”这一前瞻性理念不仅成为晨
沃通讯的技术研发准则，更在其主
导的多个标杆项目中得到了充分
验证。

由金荣华带领团队研发的
“手机 750 模组升级功能软件
V1.0”是这一理念的成功实践。
该软件精准锚定终端用户的两大
核心痛点，从系统优化与用户体
验层面着手，带来了突破性的变
革。在系统性能方面，该软件采
用智能资源分配算法，重构了资
源调度流程，使手机运行效率得
到显著提升。经实际测试，安装
该软件后，系统卡顿现象减少约
20%，应用响应速度提升15%。尤
其值得一提的是，该方案在中低
端机型上的优化效果更为突出，

有效改善了此类设备长期存在的
性能瓶颈问题。在用户体验层
面，团队创新开发的一键式升级
工具大幅简化了操作流程。传统
手机升级通常需要用户完成5—7
个步骤，而新方案仅需用户一次
确认即可自动完成全部升级过
程。用户反馈表明，升级成功率
从原来的85%提升至97%，平均
操作时间缩短达60%，极大提升
了用户的使用便利性。

目前，该软件已成功嵌入国
内三家主流手机厂商的中端机
型，累计服务用户量突破 3000
万。运营商反馈数据显示，采用
该方案后，相关机型的售后咨询
量较之前下降35%，用户满意度
提升18个百分点，真正实现了手
机厂商、运营商与用户的三方
共赢。

金荣华在移动通信技术领域
取得的卓越成就，源于他二十余
年如一日的深耕与积累。从踏入
行业伊始，他便扎根技术研发最
前沿，始终坚守在移动通信发展
的第一线。在漫长的职业生涯
中，他亲历并深度参与了移动通
信技术从3G到4G，再到5G时代
的每一次重大变革。凭借对行业
趋势的敏锐洞察，金荣华始终保
持前瞻性的技术判断能力，这为
他后续的创新突破奠定了坚实基
础。在开发“手机750模组升级功
能软件V1.0”之前，他就已带领团
队成功研发了多项经过市场验证
的通信优化技术。

在这些创新成果中，“手机双
以太网功能软件V1.0”堪称金荣
华团队的杰出代表作。该软件创
新性地实现了有线与无线网络的

智能整合，在实际测试中达到了
92.3%的带宽聚合效率。其搭载
的智能QoS引擎能够根据不同的
应用场景自动优化网络资源分
配，使视频会议卡顿率降低76%，
文件传输速度提升180%。更值
得一提的是，团队研发的双链路
切换技术将网络切换延迟控制在
50ms以内，大幅提升了移动办公
场景下的网络稳定性。目前，该
项创新技术已在多款旗舰机型上
成功应用，获得用户广泛好评，成
为提升移动终端网络性能的标杆
解决方案。

金荣华强调：“最好的技术，是
让用户感受不到技术的存在。”这
种回归本源的创新思维，正在重塑
通信技术的价值评判标准，引领行
业向更人性化、更智能化的方向
发展。

上海晨沃通讯技术有限公司首席技术官金荣华：

破局用户痛点，重构通信技术创新范式
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在竞争激烈的互联网职业教
育领域，持续引领行业发展，推动
教育创新的中坚力量不断涌现，
北京嗨学网教育科技股份有限公
司（以下简称“嗨学网”）学术体系
搭建者王丽媛便是其中的杰出代
表。作为嗨学网发展历程中的关
键人物，王丽媛凭借卓越的创新
能力和专业素养，在课程体系构
建、学术体系完善以及团队建设
等核心领域取得突破性成就，为
嗨学网从行业新锐快速成长为领
军品牌作出了重要贡献。

王丽媛多年来深耕科技与教
研的融合创新，围绕建造、财经、
司法等核心业务领域，成功打造

了一套以智能化、个性化、全流程
服务为特色的创新课程体系。该
体系以其主导研发的自适应学习
系统平台为中枢，集成了智能题
库、智能测评、高清直播与精品录
播资源等核心模块，能够精准分
析学员的学习进度、知识掌握程
度和答题情况，为每位学员量身
定制个性化学习路径。不仅如
此，该体系还具备强大的动态更
新能力，能够实时响应行业政策
调整和考试大纲变化，确保教学
内容始终与最新行业标准同步。
此外，该课程体系还引入案例实
战与项目模拟训练，帮助学员将
理论知识快速应用于实际工作场
景，真正实现从“知识储备”到“职
场竞争力”的跨越。

教育创新不止于课程体系的
构建。在学术体系建设上，王丽
媛始终保持极高的前瞻性。她
将教学创新与技术应用深度融
合，早在2010年便率先引入高清
大屏教学，构建了完整的直播教
学体系，彻底打破了传统线上教
学的时空限制，为学员打造了身
临其境的学习体验。在教学模
式创新方面，王丽媛独创的“四
阶学习模型”精准把握学员学习
规律，从基础入门、知识强化、考
前冲刺到模拟实战，为每个学习
阶段量身定制科学系统的提升
方案，确保学习进程循序渐进、
环环相扣。

为进一步保障教学质量，她
还创新构建了“三师服务”体系，

通过专业导师深度授课、专属班
主任全程督学、贴心助教即时答
疑的协同模式，实现从知识传
授、学习监督到疑问解答的全流
程覆盖，为学员提供全方位、个
性化的学习保障。在学术内容
建设上，王丽媛同样成就斐然。
作为编委成员，她参与编撰了
《一级建造师一书通关》《一级建
造师精华考点》《二级建造师精
华考点》等权威教辅书籍，以系
统化的知识架构，切实助力职场
人士高效提升职业技能。

王丽媛深知，创新成果的落
地与业务的可持续发展必须依
靠强大的团队支撑和科学的管
理体系。在组建专业教研团队
之初，她就建立了系统化的人才

培养与发展机制，并构建了教学
质量评估体系，从课程内容、教
学方法、学员反馈等多维度对教
学质量进行评估，持续优化教学
服务质量。随着职务晋升至助
理副总裁和副总裁，王丽媛进一
步优化了公司的绩效考核与激
励机制，充分调动员工的工作积
极性。在其带领下，嗨学网团队
规模快速扩大，业务网络遍布全
国，四大业务市占率均居行业前
列，注册用户超千万，付费用户
突破200多万。

展望未来，王丽媛表示将继
续秉持“科技赋能教育”的理念，
深度探索教育场景的创新应用，
推动行业向智能化、生态化、国
际化方向纵深发展。
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