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2024年1月以来，国家铁路局
以粤港澳大湾区为试点，与广东省
联合成立工作专班，制定《推动粤
港澳大湾区轨道交通“四网融合”
发展实施方案》（下称《方案》），为
加快建设“轨道上的大湾区”、构建
现代化交通运输体系、推动区域一
体化发展提供坚强支撑。

中车长春轨道客车股份有限
公司动车和铁路客车开发室副主
任董雪妍表示，这一政策变动不
仅为轨道交通行业带来了新的发

展机遇，也对整个交通市场产生
了深远的影响，粤港澳大湾区或
将迎来交通一体化“黄金期”。

《方案》创新性地提出推动干
线铁路、城际铁路、市域（郊）铁
路、城市轨道交通“四网融合”的
发展蓝图。具体而言，将实现规
划一张图、建设一盘棋、运营一张
网，强化标准衔接贯通，促进设备
设施融合共享，提升运输服务品
质，推进规则标准互认，优化线路
规划布局。

在规划层面，《方案》强调要
统筹考虑各层次轨道交通功能定

位、服务范围和建设时序，实现规
划衔接和协调。在建设层面，将
推进项目共建共管，强化工程实
施协同，加强建设标准协同，推动
铁路项目与沿线城镇空间、土地
开发、产业布局融合发展。在运
营层面，将加强运输组织协同，推
动安检互认、票务互通、支付兼
容，促进信息共享，实现不同轨道
交通系统之间的便捷换乘和一体
化服务。

“‘四网融合’带来的变革将是
全方位的。”董雪妍分析道。首先，
通过“四网融合”，可以实现各种轨

道交通方式之间的无缝衔接和高
效换乘，提升整个轨道交通系统的
运行效率和服务水平。其次，将有
助于优化轨道交通网络布局，提高
轨道交通的覆盖率和通达性，更好
地满足人民群众的出行需求。同
时，也将推动轨道交通行业的技术
创新和产业升级，提升行业的整体
竞争力，推动我国轨道交通装备制
造迈向高端化。

这一政策红利正在交通市场
引发连锁反应。数据显示，“四网
融合”将促使交通资源利用率提
升20%，同时催生共享出行、智慧

交通等新业态。正如董雪妍所
说，“这就像打开了一扇新的大
门，既为传统交通方式注入活力，
又为创新模式提供了广阔舞台。”

面对这一重大机遇，中车长春
轨道客车股份有限公司已蓄势待
发。“公司将积极响应政策号召，加
强技术研发和创新，不断提升产品
的质量和性能，为轨道交通行业的
发展贡献自己的力量”。董雪妍表
示，“未来随着政策的深入实施和
轨道交通行业的不断发展，我们有
理由相信，轨道交通行业将迎来更
加美好的明天。”

中车长春轨道客车股份有限公司动车和铁路客车开发室副主任董雪妍：

“四网融合”战略驱动，交通行业迎发展“黄金期”
张宇谦

在我国全力推进“健康中国
2030”战略背景下，医疗健康产业
正以前所未有的活力成为中国经
济转型升级的重要引擎。在这片
充满机遇的蓝海中，上海弘生医
疗科技有限公司（以下简称“弘生
医疗”）及其子公司江苏弘生生物
工程有限公司副总经理张雨丽，
凭借其对医疗产品全流程创新管
理的深刻洞察与实践，生动诠释
着中国医疗健康产业高质量发展
的崛起路径。

张雨丽拥有工商管理背景并
长期服务于企业财务和运营管理

一线。自2012年加入弘生医疗以
来，始终深耕医疗耗材与母婴护
理领域。作为江苏弘生生物工程
有限公司的核心管理者，她带领
团队不仅建成占地2万平方米的
十万级洁净车间，更成功构建起

“研产销”一体化的智能医疗敷料
产业矩阵。

张雨丽的创新实践在医疗行
业数字化转型中留下了浓墨重彩
的一笔。她带领团队研发的四套
原创性技术体系，以其卓越的行
业适配性成为业界标杆，包括“医
用产品全流程创新管理与人才优
化平台”“医疗企业SOP成本控制
与分析平台”“基于供应链管理的

智能医疗资源配置系统”以及“医
用级母婴护理产品个性化定制系
统”。其中，2022年问世的“基于
供应链管理的智能医疗资源配置
系统”尤为突出，该系统通过智能
化手段有效破解了长期困扰行业
的资源冗余和区域分布不均难
题，被认为是医疗制造企业智能
化转型的样板工程，并荣获2022
年亚太经贸高峰论坛“医疗行业
数字化优秀成果奖”。

在品牌战略布局上，张雨丽
构建起“弘生”“弘文”“弘辉”等多
品牌协同发展的生态矩阵，产品
不仅畅销国内，更远销欧美、中东
及东南亚等市场。同时，她始终

将科技创新作为企业发展的核心
驱动力，不仅亲自组建高水平研
发团队，更积极搭建产学研合作
平台，与国内顶尖高校建立深度
战略合作。目前企业已累计获得
二十余项核心专利，成功实现医
疗产品研发从“跟随”到“引领”的
转变。更难能可贵的是，张雨丽
不仅致力于在企业内部推动技术
升级与管理变革，还在行业创新
发展层面展现出强大的引导力。
作为业界公认的权威专家，她多
次受邀担任知名医疗企业创新大
赛评审，以其前瞻性的管理理念
和丰富的实战经验，为行业发展
注入新思维、新动能。

值得一提的是，张雨丽所执
掌的“弘生系”企业在实现跨越式
发展的同时，始终将社会责任视
为企业根基。在新冠肺炎疫情期
间，企业第一时间启动应急机制，
多次组织物资捐赠，获得上海宋
庆龄基金会表彰；在教育公益方
面，公司持续资助偏远地区贫困
学子圆梦校园。

业内专家表示，从智能医疗
制造体系的创新构建，到国际品
牌战略的精心培育，再到行业标
准制定与人才梯队建设，张雨丽
以企业家的远见卓识，在医疗健
康领域书写着新时代的创业
传奇。

上海弘生医疗科技有限公司、江苏弘生生物工程有限公司副总经理张雨丽：

以全流程创新重塑医疗制造数智基因
王璟玮

在全球旅游业加速数字化转
型的浪潮中，中国凭借庞大的市场
规模和技术创新活力，正逐步成为
智慧旅游发展的前沿阵地。从人
工智能驱动的行程规划到大数据
赋能的资源管理，中国旅游企业以
技术为引擎，不断探索行业升级的
新路径。作为一家深耕智慧旅游
领域的企业，凡越文旅集团（以下
简称“凡越文旅”）通过开创性实践
为行业提供了可复制的数字化转
型方案，而推动这一变革的核心人
物，正是凡越文旅总经理张振川。

中国旅游业的数字化转型本

质是对传统服务模式的革新。长
期以来，资源分散、信息不对称、服
务效率低下等问题严重制约了用
户体验的提升。张振川敏锐地洞
察到这一痛点，提出了“以技术重
构旅游服务价值链”的战略方向。
他主导开发的“旅游行程智能规划
系统”，整合游客偏好、预算、时间
等数据，为每位用户量身定制个性
化行程。该系统不仅涵盖景点推
荐、交通住宿预订等基础功能，还
能实时监测景区人流密度，自动调
整行程以避免拥堵。这一技术落
地后，凡越文旅旗下“小凡旅游”品
牌的用户行前咨询量减少50%，行
程满意度提升至97%。

在资源管理领域，张振川推动
研发的“旅游目的地资源数字化管
理系统”堪称行业标杆。该系统将
景区、酒店、交通、非遗文化等要素
进行标签化整合，形成动态资源
库。这一突破性举措不仅显著提
升了产品研发效率，使新产品上线
周期缩短40%。更为亮眼的是，配
套研发的“旅游产品生命周期数据
分析系统”实现了对产品点击率、
转化率和退订率的实时追踪。通
过数据洞察，凡越文旅的携程旗舰
店爆款产品转化率提升23%，精准
营销成本降低35%。两大系统的
协同发力，最终推动集团实现了年
均300%的惊人营收增长。

张振川的技术创新始终紧扣
行业痛点，以创造实际价值为导
向。面对长期困扰旅游业的导游
服务标准化缺失问题，他主导编
制了《导游服务标准化手册》，创
新性地设计了“评分制收入体
系”，将导游收入与用户评价直接
挂钩，改变了传统的购物回扣分
配机制，使凡越文旅导游团队服
务满意度长期保持在95%以上，
相关经验被当地导游协会纳入行
业培训教材。

目前，凡越文旅正推动技术
能力向产业链上下游延伸。基于
张振川团队研发的AI导游助手

“小凡导览”，游客可以通过AR眼

镜实时获取景点深度讲解，这项
创新应用目前已覆盖云台山、龙
门石窟等 20 个国内顶级 5A 景
区。同时，凡越文旅正计划与各
大旅游协会携手打造“中原文化
遗产数字化平台”，通过3D建模
复原北宋汴京盛景，为文化旅游
产品注入科技内涵。

正如业内专家所言，中国旅
游业的数字化转型是一场涵盖技
术、管理与生态的系统性变革。
在这场变革浪潮中，张振川以其
前瞻性的战略眼光、扎实的技术
落地能力和持续的行业赋能实
践，生动诠释了“科技为器，人文
为魂”的智慧旅游真谛。

凡越文旅集团总经理张振川：

科技为器人文为魂，打造智慧旅游新样本
叶书吟

2025年的中国旅游业，正在
上演一场从“流量争夺”到“价值
共生”的华丽蜕变。当传统旅行
社仍在同质化竞争的泥潭中挣
扎时，湖南享梦游网络科技有限
公司（以下简称“享梦游”）在董
事长彭士平的带领下，以“社交
旅行”为创新支点，成功撬动了
一个年服务超45万人次、粉丝覆
盖近亿的年轻化旅游生态圈。

“旅游的本质是人与世界的
对话，而对话需要场景和伙伴。”
彭士平说道。自公司成立之初，

他便将“社交基因”植入企业血
脉，通过“种草官”体系重构了旅
游行业的用户关系。这支由
8000 多 名 旅 行 主 理 人 组 成 的
KOC（关键意见消费者）网络，既
是旅行剧本的创作者，更是情感
价值的传递者。他们用镜头代
替导游旗，以第一视角分享小众
景点、特色民宿、在地文化。通
过图文、视频、直播等形式，在抖
音、小红书等平台构建起庞大的
内容矩阵。

这与传统旅游产品“次抛式”
消费形成鲜明对比，“‘种草官’的
真实体验能触发情绪共鸣，让旅

行从标准化服务转向情感连接。”
彭士平强调。在这种模式下，用
户既是消费者又是内容生产与传
播的参与者，形成了“种草—体验
—再种草”的闭环生态。

面对 Z 世代对“沉浸感”与
“即时性”的双重需求，享梦游独
创“在线旅游+线下实体”双轮驱
动模式。线上，通过算法精准匹
配用户的个性化需求与“种草
官”的专属技能；线下，主理人化
身“旅行导演”，在行程中设计剧
本杀、户外音乐会等社交场景。
然而，这种融合并非简单叠加，
截至目前，享梦游已在全国设立

了五大分公司、四大片区运营中
心，并逐步布局至广州、深圳、北
京、福建、四川、湖北、浙江、新疆
等地，形成了较为完善的全国网
络布局。

在彭士平的蓝图中，享梦游
早已突破传统旅游服务商的边
界，正蜕变为一个充满活力的

“旅行生活方式平台”。2024 年
上线的“旅行探索者”项目独具
匠心，引入职业发展导师与跨界
达人，将旅行与职业技能、兴趣
社交深度绑定。面对市场需求
日益多样化的现状，享梦游不仅
在产品开发上不断推陈出新，更

在企业运营中注重构建长期稳
定的用户关系。彭士平认为，未
来的旅游市场将呈现出多元化、
个性化的发展趋势，企业应以用
户为中心，持续提升产品与服务
的质量，方能在激烈竞争中立于
不败之地。

当旅游行业步入“精耕时
代”，享梦游以独特的商业逻辑
开辟出一条差异化路径：以“社
交基因”重构“人货场”的商业生
态，以内容为引擎激活产业链价
值。正如彭士平所言：“我们卖
的不是行程，而是值得分享的人
生片段。”

湖南享梦游网络科技有限公司董事长彭士平：

破局行业赛道，构建Z世代旅游新生态
苏坤


