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传统制造业的痛点
与转型之需

当前当前，，全球经济格局正经历全球经济格局正经历
深刻变革深刻变革，，智能化智能化、、绿色化绿色化、、高端高端
化 成 为 制 造 业 发 展 的 核 心 方化 成 为 制 造 业 发 展 的 核 心 方
向向。。然而然而，，传统制造业在转型升传统制造业在转型升
级中仍面临诸多挑战级中仍面临诸多挑战：：一是在协一是在协
同效率方面同效率方面，，跨部门及上下游协跨部门及上下游协
同相对来说较困难同相对来说较困难；；二是在智能二是在智能
化方面化方面，，离散制造类企业智能化离散制造类企业智能化
程度相对较低程度相对较低；；三是在复用率方三是在复用率方
面面，，由于离散制造业具有小批由于离散制造业具有小批
量量、、多品种等特点多品种等特点，，所以复用率所以复用率
相对较低相对较低；；四是在市场响应方四是在市场响应方
面面，，市场需求变化快市场需求变化快，，对制造业对制造业
的响应需求大大提升的响应需求大大提升。。面对这面对这
些痛点些痛点，，数字化转型不再是数字化转型不再是““选选

择题择题”，”，而是关乎企业生存的而是关乎企业生存的““必必
答题答题”。”。

系统性推进数智化
升级

针对上述痛点针对上述痛点，，上海骄成超上海骄成超
声波技术股份有限公司声波技术股份有限公司（（以下简以下简
称称““骄成超声骄成超声”）”）以问题为导向以问题为导向，，
围绕围绕““效率提升效率提升、、智能化智能化、、高复高复
用用、、敏捷响应敏捷响应””等目标等目标，，系统性推系统性推
进数智化升级进数智化升级，，实践路径聚焦以实践路径聚焦以
下核心方向下核心方向：：

一是供应链协同降本一是供应链协同降本，，构建构建
供应商协同模块供应商协同模块，，强化与合作强化与合作
伙伴的连接伙伴的连接，，共享资源共享资源，，降低运降低运
营成本营成本，，提高供应链协同效率提高供应链协同效率。。

二是智能化基础平台二是智能化基础平台，，深度深度
融合融合ERPERP、、HRHR、、CRMCRM、、费控费控、、预算预算、、供供
应链协同应链协同、、智能化及智能化及PLMPLM等领域等领域，，
形成跨部门数据闭环形成跨部门数据闭环，，消除信息消除信息
壁垒壁垒。。引入引入AIAI工具工具，，实现机器学实现机器学
习及习及 AgentsAgents 应用应用，，强化客户服强化客户服
务务，，优化流程优化流程，，洞悉客户需求并洞悉客户需求并
实现智能化应用实现智能化应用。。

三是增加复用率三是增加复用率，，通过通过 PLMPLM
系统对产品结构进行模块化拆系统对产品结构进行模块化拆
解解，，实现研发与生产之间的联动实现研发与生产之间的联动
共享共享，，将相似功能的单元标准化将相似功能的单元标准化
以适配多品类产品以适配多品类产品，，减少定制化减少定制化
设计需求设计需求，，增加资料复用率增加资料复用率。。

四是提升响应速度四是提升响应速度，，引入引入
RPARPA 应用实现自动化流程应用实现自动化流程，，托管托管

鼠标和键盘鼠标和键盘，，减少人工干预减少人工干预，，直直
接与接与 RPARPA 机器人对话机器人对话，，提高响应提高响应
速度速度。。

数智化升级带来机
遇和创新

RPARPA 与与 AIAI 绝非纸上谈兵的绝非纸上谈兵的
理论概念理论概念，，而是真正扎根于业而是真正扎根于业
务场景的务场景的““效率加速器效率加速器”。”。它们它们
像精密齿轮般嵌入企业运营的像精密齿轮般嵌入企业运营的
每个环节每个环节———从高频重复的流—从高频重复的流
程自动化程自动化，，到复杂决策的智能到复杂决策的智能
辅助辅助，，从车间生产线的实时监从车间生产线的实时监
控控 ，，到 跨 部 门 数 据 的 深 度 挖到 跨 部 门 数 据 的 深 度 挖
掘掘。。这些技术不是悬挂于愿景这些技术不是悬挂于愿景
蓝图中的蓝图中的““未来科技未来科技”，”，而是以而是以
解决实际问题为导向解决实际问题为导向，，通过自通过自
动化替代低效人力动化替代低效人力、、以算法优以算法优
化资源配置化资源配置、、用智能预测规避用智能预测规避
风险风险，，最终成为驱动企业降本最终成为驱动企业降本
增效的核心动力引擎增效的核心动力引擎。。

其中其中，，信息技术部网络设备信息技术部网络设备
状态自动巡检就是技术应用落状态自动巡检就是技术应用落
地的一个典型案例地的一个典型案例。。在日常工在日常工
作中作中，，信息技术部需定期对核信息技术部需定期对核
心网络设备进行状态巡检心网络设备进行状态巡检，，包包
括硬件资源使用率括硬件资源使用率、、系统版本系统版本、、
设备性能设备性能、、网络接口及路由状网络接口及路由状
态等检查态等检查。。传统模式下传统模式下，，工程工程
师需手动登录设备逐项查询数师需手动登录设备逐项查询数
据据，，将结果分类整理至将结果分类整理至 ExcelExcel 表表
格格 ，，并 通 过 企 业 微 信 发 送 通并 通 过 企 业 微 信 发 送 通

知知。。此过程涉及大量重复性操此过程涉及大量重复性操
作作，，且每月需耗费且每月需耗费1515小时完成小时完成。。

这样做的痛点是这样做的痛点是：：操作繁琐操作繁琐
且耗时且耗时，，手动巡检需逐台设备登手动巡检需逐台设备登
录录、、查询查询、、记录数据记录数据，，月均耗时月均耗时1515
小时小时；；人工整理易错人工整理易错：：数据分类数据分类
与表格格式化依赖人工操作与表格格式化依赖人工操作，，存存
在遗漏或格式错误风险在遗漏或格式错误风险。。

智能化升级后智能化升级后，，实现了全自实现了全自
动化操作动化操作，，机器人自动登录设机器人自动登录设
备备、、抓取数据抓取数据（（如硬件状态如硬件状态、、系统系统
版本等版本等），），并分类存储至服务器并分类存储至服务器
端端，，无需人工干预无需人工干预。。实现了标准实现了标准
化输出化输出，，自动生成格式统一的自动生成格式统一的
ExcelExcel文档文档，，预设分类阅读模板预设分类阅读模板，，
确保结果清晰且无遗漏确保结果清晰且无遗漏；；实现了实现了
自动消息通知自动消息通知，，任务完成后任务完成后，，机机
器人通过企业微信群自动发送器人通过企业微信群自动发送
结果通知结果通知，，减少人工操作环节减少人工操作环节。。
提升了效率提升了效率，，操作时长从每月操作时长从每月1515
小时大幅缩减至小时大幅缩减至 22 小时小时，，效率提效率提
升约升约8686..77%%（（节省节省1313小时小时//月月）。）。

以上案例说明了数智化升以上案例说明了数智化升
级给制造业带来的不仅仅是经级给制造业带来的不仅仅是经
济效益济效益，，更是机遇和创新更是机遇和创新。。在经在经
济效益上济效益上，，通过数字化流程优通过数字化流程优
化化，，减少冗余节点减少冗余节点，，降低材料及降低材料及
人员耗损人员耗损，，让数据运行效率和运让数据运行效率和运
行质量显著提升行质量显著提升，，数据采集数据采集、、存存
储储、、处理处理、、输出实现自动集成应输出实现自动集成应
用用。。在敏捷交付上在敏捷交付上，，交付部署速交付部署速
度加快度加快，，产品上市周期缩短产品上市周期缩短，，提提
升了市场响应能力升了市场响应能力；；质量报检流质量报检流

程优化程优化，，确保产品质量确保产品质量，，增强客增强客
户信任户信任；；售后和销售商务信息流售后和销售商务信息流
打通打通，，加强部门间沟通与协作加强部门间沟通与协作。。
在提升客户价值上在提升客户价值上，，OAOA系统实现系统实现
售后问题实时上报和快速处理售后问题实时上报和快速处理，，
提高客户满意度提高客户满意度；；通过平台自动通过平台自动
分配和追踪处理进度分配和追踪处理进度，，提升服务提升服务
效率效率。。在智能化响应上在智能化响应上，，RPARPA 及及
AIAI工具的引入工具的引入，，实现了智能化响实现了智能化响
应应，，降低了成本降低了成本，，提高准确性并提高准确性并
缩短周期缩短周期，，财务核算系统规范精财务核算系统规范精
细细，，减轻财务人员工作量减轻财务人员工作量，，保持保持
了数据的准确性了数据的准确性。。在产品质量在产品质量
上上，，加强安全管控加强安全管控，，质量流程线质量流程线
上化上化，，显著提升产品质量和市场显著提升产品质量和市场
竞争力竞争力；；加密系统和数据备份机加密系统和数据备份机
制确保企业数据安全性和完整制确保企业数据安全性和完整
性性。。在社会及生态效益上在社会及生态效益上，，通过通过
精准把握市场需求精准把握市场需求，，优化产品设优化产品设
计计，，缩短开发周期缩短开发周期，，提升市场竞提升市场竞
争力争力；；创造更多就业机会创造更多就业机会，，积极积极
回馈社会回馈社会，，解决行业就业问题解决行业就业问题。。

未来未来，，骄成超声将打造骄成超声将打造““自自
动化流程动化流程++智能化服务智能化服务++知识化知识化
资产资产””三位一体的体系三位一体的体系：：对于自对于自
动化流程动化流程，，进一步扩展进一步扩展 RPARPA 应用应用
场景场景，，覆盖更多场景的重复性覆盖更多场景的重复性
工作工作；；对于智能化服务对于智能化服务，，通过通过 AIAI
和大数据和大数据，，构建预测性维护构建预测性维护、、个个
性化定制等增值服务性化定制等增值服务；；对于知对于知
识化资产识化资产，，沉淀技术经验沉淀技术经验，，形成形成
行业知识库行业知识库，，赋能产业链协同赋能产业链协同
创新创新。。

上海骄成超声波技术股份有限公司信息技术部负责人杨爱霞：

以问题为导向，探索制造业数智化升级新路径

杨爱霞

能源能源，，是国家发展的命脉是国家发展的命脉，，
是民生保障的基石是民生保障的基石。。回望回望 20242024
年年 ，，我 国 海 洋 原 油 产 量 突 破我 国 海 洋 原 油 产 量 突 破
726726..88 百万桶百万桶。。这片蔚蓝大海这片蔚蓝大海，，
正成为我国能源安全的重要正成为我国能源安全的重要““压压
舱石舱石”。”。然而然而，，海洋油气勘探开海洋油气勘探开
发物资保障物流的复杂性超乎发物资保障物流的复杂性超乎
想象想象。。有三用工作船有三用工作船、、PSVPSV 平台平台
供应船等特殊装备供应船等特殊装备，，涉及吊装涉及吊装、、
输灰输灰、、LNGLNG加注等复杂作业加注等复杂作业，，物资物资
类型更是涵盖杂货类型更是涵盖杂货、、液体液体、、散料散料
等数十万种等数十万种。。供应链下游连接供应链下游连接
400400 多个海上平台多个海上平台，，上游对接上游对接
80008000 多家供应商多家供应商，，物资采购物资采购、、运运
输协调难度极大输协调难度极大，，呈现出呈现出““小批小批
量量、、多批次多批次、、物料杂物料杂””的特点的特点。。如如
何在这片何在这片““蓝色战场蓝色战场””上高效调上高效调
度资源度资源，，成为我们必须攻克的成为我们必须攻克的
课题课题。。

三大场景破局，实现
全链条数智化转型

面对挑战面对挑战，，中海油能源物流中海油能源物流
有限公司以有限公司以““要素数字化—业务要素数字化—业务
数字化—场景数字化—数字化生数字化—场景数字化—数字化生
态态””为主线为主线，，构建了前场港口服构建了前场港口服
务务、、后场仓配一体化后场仓配一体化、、智能园区管智能园区管
理三大核心场景理三大核心场景，，实现全链条数实现全链条数
智化转型智化转型。。这场转型不是简单的这场转型不是简单的
技术叠加技术叠加，，而是一场从理念到实而是一场从理念到实
践的深刻变革践的深刻变革。。

前场：智能调度，让港口作业
“快起来”。在港口服务场景在港口服务场景，，打打
造了造了““智能调度大脑智能调度大脑”。”。过去过去，，船船
舶靠泊调度依赖人工经验舶靠泊调度依赖人工经验，，工作工作
人员需要频繁沟通协调人员需要频繁沟通协调，，效率低效率低
下下，，还容易出现人为失误还容易出现人为失误。。如今如今，，
通过智能算法排程通过智能算法排程、、北斗差分定北斗差分定
位和态势感知技术位和态势感知技术，，实现了码头实现了码头
作业调度作业调度、、船舶配载船舶配载、、物资供应的物资供应的
全流程数字化全流程数字化。。在实际操作中在实际操作中，，
智能调度系统能够根据船舶的实智能调度系统能够根据船舶的实
时位置时位置、、物资准备情况物资准备情况，，动态调整动态调整
靠泊顺序和装卸安排靠泊顺序和装卸安排。。现在单船现在单船
靠泊时长平均减少靠泊时长平均减少11..55小时小时，，船舶船舶
甲板装载率提升甲板装载率提升2121%%，，彻底告别了彻底告别了

““船等货船等货、、货等船货等船””的困境的困境，，港口作港口作
业效率大幅提升业效率大幅提升。。

后场：智慧仓储，让物资管理
“活起来”。走进后场仓配一体化走进后场仓配一体化
场景场景，，仿佛进入一个仿佛进入一个““数字孪生世数字孪生世

界界”。”。建成了国内首个智能深海建成了国内首个智能深海
油气保障仓储中心油气保障仓储中心，，运用运用AGVAGV自动自动
导引车导引车、、无人叉车无人叉车、、堆垛机等先进堆垛机等先进
设备设备，，结合条形码识别结合条形码识别、、RFIDRFID 追踪追踪
技术技术，，实现了备件实现了备件、、器材器材、、管材等管材等
物资的智能化管理物资的智能化管理。。三维场图实三维场图实
时显示仓位状态时显示仓位状态，，动态数字孪生动态数字孪生
系统精准模拟库存流转系统精准模拟库存流转。。在这在这
里里，，每一件物资都有自己的每一件物资都有自己的““数字数字
身份证身份证”，”，从入库从入库、、存储到出库存储到出库，，都都
能实现精准追踪和管理能实现精准追踪和管理。。库容利库容利
用率提升用率提升140140%%，，人工作业量降低人工作业量降低
3535%%，，出入库效率提高出入库效率提高5555%%。。更令更令
人欣喜的是人欣喜的是，，LL44 级自动驾驶电动级自动驾驶电动
卡车在园区内穿梭卡车在园区内穿梭，，实现了实现了““人人、、
车车、、货货””的无缝衔接的无缝衔接。。

园区：智能管理，让后勤保障
“稳起来”。在智能园区场景在智能园区场景，，科技科技
的力量无处不在的力量无处不在。。智能门闸自动智能门闸自动
识别车辆和人员识别车辆和人员，，引导快速出入引导快速出入
园园，，减少了等待时间减少了等待时间，，提高了通行提高了通行
效率效率；；AIAI摄像头实时监控安全行摄像头实时监控安全行
为为，，自动抓拍违规投放垃圾自动抓拍违规投放垃圾、、超速超速
等行为等行为，，为园区安全保驾护航为园区安全保驾护航；；智智
慧水电系统精准监测能耗慧水电系统精准监测能耗，，通过数通过数
据分析优化能源使用据分析优化能源使用，，让园区管理让园区管理
更加绿色高效更加绿色高效。。线上物业平台快线上物业平台快
速响应需求速响应需求，，无论是设备维修还是无论是设备维修还是
物资领用物资领用，，都能在最短时间内得到都能在最短时间内得到
处理处理；；安全监测预警系统安全监测预警系统2424小时小时
保驾护航保驾护航，，一旦出现异常情况一旦出现异常情况，，系系
统立即发出警报并启动应急预案统立即发出警报并启动应急预案，，
为生产作业筑牢安全防线为生产作业筑牢安全防线。。

三大引擎驱动，构建
智能物流网络

精炼模型：打造智能调度“最
强大脑”。中海油能源物流有限中海油能源物流有限
公司自主研发了智能算法动态公司自主研发了智能算法动态
驱动引擎和工业互联网动态调驱动引擎和工业互联网动态调
配引擎配引擎，，这是破解资源平衡利用这是破解资源平衡利用
和协同优化难题的关键和协同优化难题的关键。。公司公司
通过拓扑结构动态分析和关键通过拓扑结构动态分析和关键
节点识别节点识别，，深入研究物流网络的深入研究物流网络的
内在规律内在规律，，实现了陆海资源的高实现了陆海资源的高
效配置效配置。。在实际应用中在实际应用中，，智能算智能算
法动态驱动引擎能够根据实时法动态驱动引擎能够根据实时
的物流数据的物流数据，，快速调整资源分配快速调整资源分配
方案方案，，确保每一台设备确保每一台设备、、每一份每一份
物资都能在最佳时机发挥最大物资都能在最佳时机发挥最大
价值价值。。

模拟配载：让船舶空间“寸土
寸金”。针对船舶配载这一复杂针对船舶配载这一复杂
问题问题，，公司开发了智能配载算法公司开发了智能配载算法，，
以以““最大化甲板面积利用最大化甲板面积利用””为目为目
标标，，确保物资安全有序装载确保物资安全有序装载。。通通
过数字化建模和算法优化过数字化建模和算法优化，，对每对每
一批物资的尺寸一批物资的尺寸、、重量重量、、运输要求运输要求
进行精准分析进行精准分析，，制定最优配载制定最优配载
方案方案。。

融合互联：构建数智物流“神
经网络”。55GG网络网络、、NB-IoTNB-IoT技术搭技术搭
建起实时态势感知网络建起实时态势感知网络，，为物流为物流
信息的快速传输提供了保障信息的快速传输提供了保障；；北北
斗差分定位与电子地图实现精准斗差分定位与电子地图实现精准

导航导航，，让船舶和车辆在茫茫大海让船舶和车辆在茫茫大海
和复杂地形中也能准确找到方和复杂地形中也能准确找到方
向向；；仓储数字孪生与仓储数字孪生与GISGIS可视化交可视化交
互让管理一目了然互让管理一目了然，，管理人员可管理人员可
以通过屏幕实时了解仓储和物流以通过屏幕实时了解仓储和物流
的全貌的全貌。。这些技术的融合这些技术的融合，，构建构建
了一张覆盖海陆的智能物流网了一张覆盖海陆的智能物流网
络络，，让数据让数据““跑跑””起来起来，，让效率让效率““提提””
上来上来。。

数据见证跨越，效率
效益提升

定量成效：效率与效益双提
升。通过数字化转型通过数字化转型，，交出了一交出了一
份亮眼的答卷份亮眼的答卷：：前后场作业资源前后场作业资源
利用平衡率下降利用平衡率下降2222..55%%，，人均加班人均加班
工时减少工时减少1313..55%%，，作业等待时长下作业等待时长下
降降 1616..33%%，，承载具流转效率提升承载具流转效率提升
2121%%，，园区碳排放量同比下降园区碳排放量同比下降
2323..99%%。。这些数据的背后这些数据的背后，，是作业是作业
效率的飞跃效率的飞跃，，更是绿色低碳发展更是绿色低碳发展
的实践的实践。。

定性价值：荣誉与认可加
身。中海油能源物流有限公司中海油能源物流有限公司
的探索与实践得到了行业和社的探索与实践得到了行业和社
会的高度认可会的高度认可，，先后荣获全国智先后荣获全国智
慧海洋大数据应用创新大赛特慧海洋大数据应用创新大赛特
等奖等奖、、中国工业互联网大赛一等中国工业互联网大赛一等
奖等多项殊荣奖等多项殊荣，，建成了国内首个建成了国内首个
智能深海油气仓储中心标杆库智能深海油气仓储中心标杆库，，
为 行 业 树 立 了 数 智 化 转 型 的为 行 业 树 立 了 数 智 化 转 型 的
典范典范。。

中海油能源物流有限公司物流研究所副所长黄东：

科技引领海洋石油物流数智化转型

黄东


