
建设数字中国是数字时代推建设数字中国是数字时代推
进中国式现代化的重要引擎进中国式现代化的重要引擎，，是构是构
筑国家竞争新优势的有力支撑筑国家竞争新优势的有力支撑。。
加快数字中国建设加快数字中国建设，，对全面建设社对全面建设社
会主义现代化国家会主义现代化国家、、全面推进中华全面推进中华
民族伟大复兴具有重要意义和深民族伟大复兴具有重要意义和深
远影响远影响。。为贯彻落实为贯彻落实《《数字中国建数字中国建
设整体布局规划设整体布局规划》《》《教育强国建设教育强国建设
规划纲要规划纲要（（20242024——20352035年年）》）》以及以及
《“《“十四五十四五””数字经济发展规划数字经济发展规划》》等等
部署和要求部署和要求，，积极响应积极响应““数字中数字中
国国””战略战略，，促进数字经济与实体经促进数字经济与实体经
济深度融合济深度融合，，强化人才支撑的保强化人才支撑的保
障作用障作用，《，《中国企业报中国企业报》》集团与国集团与国

务院国资委所属职业经理研究中务院国资委所属职业经理研究中
心基于共同使命与战略共识心基于共同使命与战略共识，，正正
式发布式发布““中国企业数字化人才创中国企业数字化人才创
新发展联合推进行动新发展联合推进行动”，”，以便加快以便加快
推进中国数字化人才队伍建设推进中国数字化人才队伍建设，，
携手构建中国企业数字化转型新携手构建中国企业数字化转型新
生态生态，，为以中国式现代化全面推为以中国式现代化全面推
进中华民族伟大复兴做出积极的进中华民族伟大复兴做出积极的
贡献贡献。。

一、行动宗旨
《《中国企业报中国企业报》》集团与国务院集团与国务院

国资委所属职业经理研究中心将国资委所属职业经理研究中心将
以标准建设为引领以标准建设为引领，，以产教融合为以产教融合为
路径路径，，以服务赋能为根本以服务赋能为根本，，搭建开搭建开
放协同的数字化人才发展平台放协同的数字化人才发展平台，，破破
解企业解企业““数字战略缺支点数字战略缺支点、、转型进转型进
程缺抓手程缺抓手、、人才供给缺体系人才供给缺体系””等的等的
共性难题共性难题，，为中国经济和企业的高为中国经济和企业的高
质量发展提供强有力的人才支撑质量发展提供强有力的人才支撑。。

二、核心任务
1.标准筑基
《《中国企业报中国企业报》》集团与国务院集团与国务院

国资委所属职业经理研究中心牵国资委所属职业经理研究中心牵
头组织有关单位和人员研制首席头组织有关单位和人员研制首席
数字官数字官（（CDOCDO））和首席信息官和首席信息官（（CIOCIO））等等
标准标准，，构建涵盖数字战略设计构建涵盖数字战略设计、、技技

术应用创新术应用创新、、组织变革管理等维度组织变革管理等维度
的培养和评价标准体系的培养和评价标准体系，，积极推动积极推动
有关团体标准向行业标准有关团体标准向行业标准、、国家标国家标
准升级迭代准升级迭代，，为数字化人才队伍建为数字化人才队伍建
设提供标准支撑设提供标准支撑。。

2.生态共建
《《中国企业报中国企业报》》集团与国务院集团与国务院

国资委所属职业经理研究中心牵国资委所属职业经理研究中心牵
头组织搭建头组织搭建““培训评价培训评价--实践赋能实践赋能--
智库服务智库服务””三位一体的数字化人才三位一体的数字化人才
建设和企业服务的生态体系建设和企业服务的生态体系。。开开
发建立阶梯式数字官等培训与评发建立阶梯式数字官等培训与评
价体系价体系，，创建数字化转型实景研习创建数字化转型实景研习
基地基地，，组织标杆企业案例解剖与场组织标杆企业案例解剖与场
景化实训景化实训，，培育造就一批高水平高培育造就一批高水平高
素质的数字化经营管理人才和领素质的数字化经营管理人才和领
军人才军人才。。

3.价值共创
《《中国企业报中国企业报》》集团与国务院集团与国务院

国资委所属职业经理研究中心牵国资委所属职业经理研究中心牵
头组织设立中国企业数字化转型头组织设立中国企业数字化转型
创新基地创新基地，，定期发布数字人才发展定期发布数字人才发展
指数报告指数报告，，举办数字经济领军者峰举办数字经济领军者峰
会论坛会论坛，，搭建政企学研资源对接平搭建政企学研资源对接平
台台，，促进知识共享与协同创新促进知识共享与协同创新。。

三、实施路径
《《中国企业报中国企业报》》集团与国务院集团与国务院

国资委所属职业经理研究中心将国资委所属职业经理研究中心将
以开放姿态牵头组织推进数字化以开放姿态牵头组织推进数字化
人才建设行动人才建设行动。。

标准先行行动标准先行行动：：20252025年完成首年完成首
批首席数字官批首席数字官（（CDOCDO））等标准的制定等标准的制定
和试点培训与评价工作和试点培训与评价工作，，加快推进加快推进
数字化人才队伍建设数字化人才队伍建设。。

智库赋能行动智库赋能行动：：面向广大企业面向广大企业
组织开展公益数字化人才的组织开展公益数字化人才的““问问
诊诊””服务服务，，为企业数字化建设赋能为企业数字化建设赋能
和提供服务和提供服务。。

国际融通行动国际融通行动：：推动与国际推动与国际
数字人才认证体系互认互通数字人才认证体系互认互通，，积积
极 推 进 数 字 化 人 才 建 设 的 国极 推 进 数 字 化 人 才 建 设 的 国
际化际化。。

四、联合倡议
《《中国企业报中国企业报》》集团与国务院集团与国务院

国资委所属职业经理研究中心呼国资委所属职业经理研究中心呼
吁更多政府部门吁更多政府部门、、社会组织社会组织、、企业企业、、
院校院校、、科研机构等加入数字人才发科研机构等加入数字人才发
展共同体展共同体，，共同完善人才培养生共同完善人才培养生
态态，，共建数字能力评价体系共建数字能力评价体系，，共享共享
转型创新成果转型创新成果，，让数字人才成为驱让数字人才成为驱
动新质生产力发展的核心引擎动新质生产力发展的核心引擎。。

《《中国企业报中国企业报》》集团与国务院集团与国务院
国资委所属职业经理研究中心将国资委所属职业经理研究中心将
以此次行动倡议为起点以此次行动倡议为起点，，持续深化持续深化
战略协作战略协作，，为推进中国式现代化贡为推进中国式现代化贡
献更多的力量献更多的力量！！

王新伟

国务院国资委所属职业经理研究中心党委委员、副主任王新伟：

让数字人才成为驱动新质生产力发展的核心引擎
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很 高 兴 代 表 主 办 方 发 布很 高 兴 代 表 主 办 方 发 布
““20242024 数 智 强 企 创 新 发 展 案数 智 强 企 创 新 发 展 案
例例”。”。

当前当前，，数智化浪潮奔涌向数智化浪潮奔涌向
前前，，企业数智化转型已成为时企业数智化转型已成为时
代发展的主旋律代发展的主旋律，，成为企业实成为企业实
现 高 质 量 发 展 的 新 动 能现 高 质 量 发 展 的 新 动 能 。。 今今
天天，，我们满怀欣喜与期待我们满怀欣喜与期待，，隆重隆重
揭晓揭晓““20242024 数智强企创新发展数智强企创新发展

案例案例”。”。经过严格筛选与专家经过严格筛选与专家
评审评审，，此次共有此次共有180180个案例入选个案例入选

““20242024 数 智 强 企 创 新 发 展 案数 智 强 企 创 新 发 展 案
例例”，”，其中建设类其中建设类130130项项、、服务类服务类
5050 项项，，覆盖了能源覆盖了能源、、制造制造、、交通交通、、
农业农业、、金融等金融等 3030 余个细分行业余个细分行业
领域领域。。这些入选案例既有数智这些入选案例既有数智
技术的前沿探索者技术的前沿探索者，，也有数字也有数字
技术赋能传统产业升级的创新技术赋能传统产业升级的创新
实践者实践者；；既有大型企业集团的既有大型企业集团的
系统性变革系统性变革，，也有中小企业的也有中小企业的

““专精特新专精特新””实践实践；；展现了我国展现了我国
不同类型不同类型、、不同行业企业抢抓不同行业企业抢抓
数智化发展机遇数智化发展机遇，，开拓创新的开拓创新的
鲜活实践经验鲜活实践经验。。

本次揭晓的这批案例本次揭晓的这批案例，，聚焦聚焦
企业真实业务痛点企业真实业务痛点，，以数智技以数智技
术 推 动 企 业 实 现 有 价 值 的 创术 推 动 企 业 实 现 有 价 值 的 创
新新，，促进企业转型升级和创新促进企业转型升级和创新
发展发展，，为广大企业提供了可参为广大企业提供了可参
考借鉴的经验考借鉴的经验。。我们对这些案我们对这些案
例进行了初步分析例进行了初步分析，，发现其中发现其中
呈现出诸多亮点呈现出诸多亮点：：

一是从企业类型看一是从企业类型看，，案例体案例体
现了现了““大型企业集团统筹布局大型企业集团统筹布局””
与与““中小企业专精特新突破中小企业专精特新突破””的的
双轮驱动特征双轮驱动特征。。

大型企业集团依托强大的大型企业集团依托强大的
资源整合能力资源整合能力，，推进企业集团推进企业集团
全面数字化转型全面数字化转型，，通过构建集通过构建集
团级数据平台团级数据平台、、打通全产业链打通全产业链
数字化通道数字化通道，，实现跨业务板块实现跨业务板块
的深度协同的深度协同。。例如例如，，能源领域能源领域
的龙头企业通过构建覆盖的龙头企业通过构建覆盖““勘勘
探探--生产生产--供应链供应链””的一体化数的一体化数
智管理体系智管理体系，，实现全产业流程实现全产业流程
效率提升和全流程智能化效率提升和全流程智能化；；再再
如如，，城市运营领域的头部企业城市运营领域的头部企业
整合交通整合交通、、能源能源、、政务等多维度政务等多维度
数据打造全域数据中枢和运营数据打造全域数据中枢和运营
管理平台管理平台，，满足城市运行中多满足城市运行中多
类相关方的服务需求类相关方的服务需求。。

中小企业以中小企业以““专精特新专精特新””为为
导向导向，，聚焦细分领域的数智技聚焦细分领域的数智技
术场景创新术场景创新。。凭借中小企业灵凭借中小企业灵
活 的 创 新 机 制 和 快 速 迭 代 能活 的 创 新 机 制 和 快 速 迭 代 能

力力，，抢抓发展机遇抢抓发展机遇，，培育差异化培育差异化
竞争优势成为产业链中不可或竞争优势成为产业链中不可或
缺的缺的““创新细胞创新细胞”。”。

二是从应用场景来看二是从应用场景来看，，数智数智
化正在从多个维度重构企业价化正在从多个维度重构企业价
值创造模式值创造模式。。

在研制端在研制端：：数字孪生研发应数字孪生研发应
用用、、智能排产智能排产、、智能化仓储等加智能化仓储等加
速落地速落地，，产品研发产品研发、、生产制造效生产制造效
率显著提升率显著提升，，产品质量稳定性产品质量稳定性
显著增强显著增强，，传统制造业加速迈传统制造业加速迈
向智能制造新模式向智能制造新模式。。

在运营管理端在运营管理端：：数智技术正数智技术正
在 推 进 企 业 运 营 管 理 的 扁 平在 推 进 企 业 运 营 管 理 的 扁 平
化化、、协同化协同化。。通过搭建一体化通过搭建一体化
的数字化管控平台和智能决策的数字化管控平台和智能决策
系统系统，，企业正在实现从战略到企业正在实现从战略到
运营的运营的““一屏统览一屏统览””和和““一键操一键操
作作”；”；企业内部信息孤岛被打企业内部信息孤岛被打
破破，，决策响应效率显著提升决策响应效率显著提升；；传传
统运营管理痛点正在得到有效统运营管理痛点正在得到有效
解决解决，，企业管理迈向企业管理迈向““精准化精准化、、
智能化智能化”。”。

在商业模式端在商业模式端：：工业互联网工业互联网
平台平台、、供应链协同系统供应链协同系统、、数据运数据运
营平台等创新载体的涌现营平台等创新载体的涌现，，正正
在加速推动企业从在加速推动企业从““单一产品单一产品
供给供给””传统商业模式加速向传统商业模式加速向““生生
态价值共创态价值共创””的新兴商业模式的新兴商业模式
转变转变。。例如例如，，电网企业通过构电网企业通过构
建建““源—网—荷—储源—网—荷—储””协同网协同网
络络，，实现电网供需各方的动态实现电网供需各方的动态
优化和价值共创优化和价值共创；；民生领域通民生领域通
过打通过打通““产—供—销产—供—销””全链路全链路，，
让农业种植让农业种植、、航空货运航空货运、、城市服城市服
务等更智慧高效务等更智慧高效，，衍生出诸多衍生出诸多
基于数智平台的新模式基于数智平台的新模式、、新服新服
务和新业态务和新业态。。

希望通过案例的征集和发希望通过案例的征集和发
布活动布活动，，能够激能够激
发更多企业投身发更多企业投身
数智化浪潮数智化浪潮，，以以
数智科技创新加数智科技创新加
快培育新质生产快培育新质生产
力力，，全面赋能企全面赋能企
业高质量发展业高质量发展。。

中国企业联合会智慧企业工作委员会秘书长、《中国企业报》集团数字经济研究院专家委员会副主任张文彬：

数智强企创新发展案例引领企业转型新实践

张文彬
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（上接第四版）
希望大家可以思考希望大家可以思考，，企业在决企业在决

策流程中策流程中，，AIAI是否已进入是否已进入““可信赖可信赖
助手助手””而非而非““辅助工具辅助工具””阶段阶段？？

组织模式创新：构建
AI共生型生态

随着新质生产力的快速发展随着新质生产力的快速发展，，
需要与之匹配的新型组织形态需要与之匹配的新型组织形态。。
在数字化转型浪潮下在数字化转型浪潮下，，组织进化呈组织进化呈

现出三大鲜明方向现出三大鲜明方向：：
一是构建一是构建AIAI驱动的决策型组驱动的决策型组

织织，，推动从推动从““经验决策经验决策””向向““AIAI增强增强
决策决策””转型转型。。通过采用混合人机通过采用混合人机
决策模型决策模型［［如汽车企业的如汽车企业的HoloAcHoloAc--
tiveTouchtiveTouch（（虚拟触屏虚拟触屏））系统系统］，］，实现实现
人机协同决策人机协同决策。。同时同时，，注重风险注重风险
控制控制，，建立建立AIAI决策的可解释性框决策的可解释性框
架架，，有效规避有效规避““算法黑箱算法黑箱””风险风险。。

二是柔性化组织架构二是柔性化组织架构。。其中其中，，
分布式扁平架构采用分布式扁平架构采用““AIAI指挥中指挥中

心心++专业部落专业部落””模式模式，，由由AIAI承担核承担核
心职能自动化处理心职能自动化处理，，员工则专注于员工则专注于
创造性工作创造性工作。。自组织群体智能架自组织群体智能架
构则采用构则采用““共识机制共识机制++自觉行为自觉行为””模模
式式，，依靠成员基于认知的自主判断依靠成员基于认知的自主判断
或规则的自觉贡献或规则的自觉贡献，，传统基于制度传统基于制度
的权力型组织可能面临挑战的权力型组织可能面临挑战。。

三是开放式创新生态三是开放式创新生态。。通过通过
““AIAI协作平台协作平台””联动外部开发者联动外部开发者、、科科
研机构与用户研机构与用户，，持续为组织注入创持续为组织注入创
新活力新活力，，实现熵减实现熵减。。但需警惕的但需警惕的

是是，，部分传统国企因部分传统国企因AIAI应用仅停留应用仅停留
在试点或接入阶段在试点或接入阶段，，未能深度重构未能深度重构
业务流程业务流程，，导致智能化投入产出比导致智能化投入产出比
低于行业均值低于行业均值4040%%。。

AI×新质生产力的实
践路径与思考

数字化的未来不是选择题数字化的未来不是选择题，，而而
是必答题是必答题。。在未来运营过程中在未来运营过程中，，建建
议企业聚焦小场景突破议企业聚焦小场景突破、、实现数据实现数据

资产货币化资产货币化、、培育培育AIAI容错文化容错文化。。
当用当用AIAI重构重构““基础要素基础要素”，”，进化进化

““核心能力核心能力”，”，革新革新““组织模式组织模式””时时，，
我们提出一个理论框架供大家思我们提出一个理论框架供大家思
考考———新质生产力—新质生产力=AI=AI创造的全要创造的全要
素生产率素生产率××（（基础基础××能力的指数级能力的指数级
增长增长）。）。

在数字化这道必答题面前在数字化这道必答题面前，，每每
个企业都需要思考个企业都需要思考：：当当AIAI成为成为““第第
二大脑二大脑”，”，我们究竟是新质生产力我们究竟是新质生产力
的追赶者的追赶者，，还是定义者还是定义者？？


