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以科技创新为引擎
全面构建“智慧卫生”体系
江苏省南通市通州区20家公立医疗机构全面接入智能诊疗系统

本报记者 苏浩然 / 吕英

近年来，江苏省南通市通州区卫健委(以下简称：通州区卫健委）以科技创新为引擎，深入推进医疗体系改革，全面构建“智慧卫

生”体系。该区在全省率先探索区域AI赋能基层医疗，成功打造“数字医疗——AI赋能基层医疗服务”示范场景。这一创新成

果入选“江苏省数字社会百大场景”，为基层医疗数字化转型提供了可借鉴的“通州样本”。

在南通市通州区第二人民医院门诊
部，不少患者正通过手机与“AI医生”对
话。市民张先生表示：“挂号后，AI医生
会引导我填写症状和病史，在排队时就
能完成预问诊，进诊室后医生只需补充
几个问题，全程又快又方便！”

在该医院诊室内，一场高效问诊正
在进行。系统通过智能预问诊功能，自
动生成患者主述病历并同步至医生工
作站。医生只需针对患者的病情进行
补充提问，便迅速完成了此次问诊。

通州区第二人民医院外科副主任蔡
峰介绍：“过去问诊需要逐项询问，现在
系统提前梳理病情，医生依据这份条理
清晰的主诉病历，再有针对性地进行补
充询问，医患沟通更加高效。”自从有了
AI 医生这位得力助手，他半天至少能多
接诊5名门诊患者，工作效率大幅提升，
患者等候时间也显著缩短。

“AI 医生不仅可以辅助诊断，还能

自动生成检查单和出院小结。”蔡峰举
例说：“以往手动撰写出院小结需 3 分
钟，如今系统一键生成，医生仅需微调
即可，省下的时间能更专注于患者诊
疗，服务质量明显提高。”

面对大众最为关心的 AI 医生诊断
结果及诊疗建议的可靠性问题，通州区
卫健委信息统计科负责人陈铭昊给出
了令人安心的解答：“AI 医生绝非取代
传统医生，而是作为一位超级助手，全
方位助力医疗服务。”

据悉，该系统深度融合了 DeepSeek
医疗大模型与通州区百万级临床诊疗
数据库，基于真实病例数据和医学文献
研发而成。通过 AI 大模型为医生提供
辅助性诊断建议，实现了AI医生与接诊
医生的“双保险”机制，在显著提升处方
准确率的同时，还增强了患者对诊疗过
程的信任度，大幅缩短了单病例的诊断
时间。

“AI预问诊”：效率与质量双提升

据通州区卫健委相关负责人介绍，
该智能诊疗系统是由通州区卫健委联
合医疗卫生领域的龙头科技企业——东
软集团股份有限公司（以下简称“东软
集团”）精心打造，并取得了革新性突
破。一方面，该系统构建了覆盖诊前、
诊中、诊后的全流程智能辅助体系，将
AI 技术深度融入诊疗的每一个环节；另
一方面，依托本地化训练的大模型，在
确保医学诊疗专业性的同时，紧密贴合

当地疾病谱的独特特征，从而提升了诊
疗的精准性和效率。

在诊前环节，智能预问诊系统基于
医疗数据与临床指南自主学习，主动生
成问题并动态调整选项，高效采集患者
主诉、现病史、既往史等信息。患者通过
点选或自然语言输入后，系统自动提取
关键特征并生成结构化病历文本，实时
传输至医生工作站，显著提升医患沟通
效率，助力基层医生实现规范化问诊。

全流程AI赋能：破解基层医疗“痛点”

目前，除通州区人民医院、区中医院
因系统独立建设暂未接入外，全区20家
公立基层医疗机构已实现智能诊疗全覆
盖。自2025年 1月通州区第二人民医院
率先接入智能诊疗系统以来，经过近两
个月的稳定运行，成效显著：医生诊疗效
率大幅跃升，患者满意度也直线攀升。
信息科陈铭昊透露：“我们已经初步完成
DeepSeek满血版对接，预计3月下旬完成
全区医疗系统升级，进一步推动医疗资
源均衡化和服务高效化。”

通州区卫健委副主任吕英介绍，下一
步将紧跟 DeepSeek 的发展趋势，持续推
动“AI+医疗”的深度融合与创新，加速算
力基础设施的配置。同时，更多基于
DeepSeek 开发的创新场景即将投入应
用，全方位覆盖医疗、医共体、公共卫生、
康复养老等领域。“通过新质生产力的赋
能，我们将进一步提升基层医疗服务能
力，更好地满足辖区居民的健康需求，致
力于打造‘精准可及、优质高效’的智慧
医疗基层示范区。”吕英表示。

全域覆盖：破解基层医疗资源不均难题

移动护理系统在石港中心卫生院上线，工程师对护士进行业务培训。 通州区卫健委匡咏梅主任带队对东台市数字医共体项目进行考察学习。

诊中阶段，临床辅助决策系统成为
医生的“AI 助手”。该模块基于医学文
献、区域病例数据等构建 AI 模型，在门
诊和住院工作站同步提供疑似诊断推
荐、检查检验建议及治疗方案参考，有
效减少误诊漏诊，推动经验医疗向标准
化、同质化转型。数据显示，该系统上
线后，基层医疗机构诊断准确率提升约
15%，患者满意度提高12%。

诊后环节，通州区试点推出出院小
结智能生成功能。通过调优大语言模
型，系统可自动整合入院记录、病程日
志及检验报告，一键生成标准化出院小
结，将医生文书工作时间缩短 70%以
上。“过去撰写出院小结耗时较长，现在
只需核对修正，效率大幅提升。”一名试
点医院医生表示。

作为 AI 医疗大模型应用落地的先
行者，通州区通过“政企合作”模式，与
东软集团联合研发适合基层的辅助诊
断系统，并在全区医疗机构推广。这一
探索不仅解决了基层医生资源不足、诊

疗水平参差等问题，更形成了创新区域
协同机制、全流程闭环设计、安全可控
的技术路径三大突出亮点。

据了解，通州区卫健委明确了未来
两大发展方向：一方面拓展 AI 应用场
景，重点开发数字化病历质控、影像 AI
辅助诊断等功能，持续优化诊疗流程；
另一方面积极响应国家信创发展战略，
与东软集团等企业合作探索 DeepSeek
等国产大模型在医疗领域的落地，构建
自主可控的AI医疗生态。

“我们计划三年内完成全区医疗信
息系统国产化改造，包括安可设备更新
和数据安全升级。”通州区卫健委有关
负责人强调，在保障医疗质量的前提
下，通州区将稳步推进技术自主创新，
力 争 成 为 全 国 县 域 数 字 医 疗 的 示 范
标杆。

业内专家评价，通州区的实践为 AI
技术与基层医疗融合提供了宝贵经验，
其“小步快跑、快速迭代”的模式值得
借鉴。


