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成宇鹏

在山西焦煤汾西矿业

宜兴煤业（以下简称

“宜兴煤业”）的发展历程

中，始终秉持“以人为本

安全发展”的理念，将职工

需求放在首位，并以“我为

群众办实事”实践活动为

载体，聚焦职工的工作环

境、文化生活、食堂服务等

方面，开展一系列卓有成

效的举措，让职工的工作

与生活环境发生了翻天覆

地的变化，职工的幸福感、

获得感与归属感得到了全

方位提高。

山西焦煤汾西矿业宜兴煤业：

惠民举措“落地开花”，职工幸福“触手可及”

职工的一餐一饭，包裹着民生百
味，蕴含着人间烟火。走进宜兴煤业的
职工餐厅，明亮而整洁的就餐区域映入
眼帘。香气四溢的红烧肉、清爽可口的
时蔬小炒，抑或是营养丰富的汤品，均
可满足职工们多样的口味需求。

曾经，宜兴煤业职工食堂环境简
陋，菜品单一。为改善这一状况，宜兴
煤业决心进行食堂改造。重新装修后
的食堂占地 1621.6㎡，窗明几净，桌椅摆
放整齐，环境温馨舒适，分上下两层，内
设 2 个大餐厅、1 个自助餐厅、6 个标准
包间，24 小时营业，可同时容纳上千人
就餐。

同时，宜兴煤业还引入了专业的餐
饮管理团队，采取承包责任制，严格把
控食材采购渠道，秉承“安全第一、服务
至上、营养均衡”原则，丰富菜品的种类
与口味，力求让职工吃得放心、吃得
开心。

考虑到职工们工作强度大、就餐时
间紧，宜兴煤业餐厅还特别推出了井下
热餐供应，让矿工们能够迅速补充能
量，安心投入到安全生产工作中。

“我们制定了合理营养的菜谱，可做
到一周内菜式不重复。搭配精致、口感
适宜，不仅要让职工吃饱，更要吃得舒
心、放心。”后勤服务大队大队长任勇说。

食堂改造：舌尖上的幸福升级

单身公寓，是职工的温馨港湾。作为
“我为群众办实事”的重要内容，宜兴煤业
将过去空间狭小、设施陈旧的职工宿舍打
造成了环境宜人、充满温馨气息的“家”。
走进公寓房间，整洁的床铺、齐全的家具
井然有序，每个房间都保持着高标准的卫
生环境。

据悉，经过改造，宜兴煤业公寓楼目前
总 建 筑 面 积 达 7021.50 ㎡ ，建 筑 面 积
1170.25㎡，房间面积为 22.68㎡，地上六
层，房间213间，现居住700余人。宿舍空

间得到了合理规划，更换了床铺桌椅，新增
了衣柜书桌，安装了电视、空调、热水器，烟
感、喷淋等消防设施也得以完善……

据介绍，公寓共享厨房是宜兴煤业后
勤工作的独创亮点。在这里，锅碗瓢盆一
应俱全，职工们可以在工余时间，自己下
厨烹饪可口的美食。

此外，公寓洗衣间和晾衣间还配备了
先进的共享洗衣设备，可为职工提供 24
小时全天候服务，让职工住得安心、舒心、
放心。

公寓改造：温馨家园入梦来

为持续提升干部职工生活品质，宜兴
煤业后勤保障团队尽心尽责，从食堂、澡
堂、单身公寓，到员工活动室和阅览室，
全方位地为职工打造了温馨、舒适、便捷
的生活环境，用行动诠释着“以人为本，
服务职工”的深刻内涵。

旧澡堂设施陈旧，热水供应不稳定，
淋浴喷头时常损坏，给职工带来诸多不
便。为解决这些问题，宜兴煤业对澡堂
进行了全面升级改造：更换先进的热水
供应系统，确保 24 小时不间断供应热
水；对淋浴区重新布局，一层 560㎡来宾

澡堂和 220㎡女澡堂，二层、三层 1480㎡
男澡堂，增加淋浴喷头数量，并采用节水
型喷头，提高水资源利用率；澡堂内部进
行防水处理，增加供暖设施和吊篮热风，
墙面和地面铺设防滑瓷砖，保障职工洗
浴安全。

任勇表示，走进澡堂，让人感受到的
是干净、整洁、卫生。每一个细节都经过
精心考量，只为给职工们提供最惬意的
洗浴体验。职工在辛苦工作后可尽情享
受舒适洗浴，洗去一身疲惫，以饱满的精
神状态投入到生活中。

澡堂焕新：洗去疲惫展活力

2021年，职工朱登志突发脑干大出血，
这是极为凶险的病症，辗转汾阳、太原等各
大医院救治，治疗费用高昂，家庭瞬间陷入
绝境。宜兴煤业组织开展了一系列的帮扶
慰问捐助活动，让朱登志一家在黑暗中看
到了生命的希望之光。

而这仅仅是宜兴煤业聚焦职工、关爱
职工的冰山一隅。任勇表示，宜兴煤业地
处偏远，职工业余生活乏味单调，为了解决
这一问题，公司筹建了职工文体活动室，并

购置了不同功能的健身器材、电子阅读屏
等，以供职工使用。

“职工在工作之余可以参加各种形式
的体育锻炼，不但能够增加职工幸福感，还
有效地提升了工作效率”。任勇说。

据悉，在宜兴煤业阅览室的书架上，摆
满了各类书籍、杂志和报纸，上万册图书涵
盖了文学、历史、科技、管理等多个领域，职
工们可以在这里汲取知识的养分，拓宽自
己的视野，丰富内心世界。

用爱守护：点亮生命希望

在宜兴煤业，信箱是倾听职工声音的
“留言机”，是党政与职工的“连心桥”。
为畅通诉求渠道，精准了解职工所思所
想，宜兴煤业工会在公司办公区、生活
区、机修车间等十个位置设立了“职工之
声”实体信箱并附二维码，方便员工表达
诉求。

这一举动不仅能够更好地了解职工
的实际需求，还能够在符合相关法规政
策的前提下，提供安全生产、民生实事、
职工劳保、薪酬待遇、考勤管理、住宿分
配、餐饮卫生、文娱活动、女职工特殊权
益等方面的意见和建议。

在落实上，宜兴煤业成立了专门的工
作小组，定期开启信箱及邮箱，每月对信
件进行梳理、分类、汇总，及时研判分析，
将问题分送相关部门予以解决，并将解
决事项定期公示。

民生实事得到积极落实，职工有呼
声，公司有回应，形成了闭环，真正让信
箱成为倾听职工声音的“留言机”，成为
党政与职工的“连心桥”。任勇指出，“线
上+线下”职工诉求通道的启动，是宜兴
煤业积极践行“以人为本”管理理念的具
体体现，更是推动矿井和谐发展、提升职
工幸福指数的重要举措。

职工之声：收纳群众关切

作为职工群众信赖的“娘家人”，宜兴
煤业工会十分关注职工的心理建设需
求。除了组织各类文体活动，释放职工工
作压力、丰富职工精神生活外，工会还组
建了一支由心理咨询师组成的服务团队，
为职工提供精准、有效的心理辅导与支
持，全方位守护职工的心灵家园。

“积极营造健康向上的企业文化氛
围，对于职工心理健康具有潜移默化的滋
养作用。”宜兴煤业有限责任公司工会副
主席刘晓霞说。

刘晓霞介绍，工会会定期组织各类文
体活动，如职工篮球赛、文艺汇演、棋牌
游戏等，鼓励职工在工作之余培养兴趣

爱好，丰富精神生活，释放工作压力，倡
导建立和谐的人际关系。同时，工会还
会通过开展职工交流座谈会等，增进职
工间的理解与信任，减少人际冲突带来
的心理负担。

此外，工会还十分注重宣传先进职工
事迹，树立榜样力量，并以此来激发职工
的工作热情和成就感，让职工在积极奋进
的氛围中保持乐观自信的心态，以饱满的
精神状态投入到工作与生活之中。

涓涓细流成江海，点点星光映苍穹。
宜兴煤业通过一系列为群众办实事的举
措，交出了一张充满温度的民生答卷，为
全体职工托起了“稳稳的幸福”。

心理咨询：守护心灵家园


