
营商环境04
2024年12月24日星期二编辑：康源校对：符萍美编：王祯磊

滨州：创新让行政审批更有温度
本报记者 梁隽妤吴洁

在渤海之滨、黄河之畔的滨州，这片浸润着悠久历史文化的土地上，创新与服务如

同春日暖阳，温暖着每个企业和群众的心。近日，《中国企业报》记者走进山东省滨

州市行政审批服务局，探寻滨州在行政审批领域的创新之举，感受滨州如何将人文关怀

融入服务之中，为城市的发展注入源源不断的活力。

滨州市行政审批服务局审批五科三级主任
科员王振飞告诉《中国企业报》记者，为了让工程
建设项目早日落地生根，滨州创新推出工程建设
项目“十证联发”审批服务模式。企业签订承诺
书后，以建设项目用地预审意见为土地使用证
明，可同时申请土地、能耗、污染物、水资源4大要
素保障审查，以及规划许可、施工许可等26个审
批事项。待取得土地使用权，就能一次性拿到所
有审批证照，真正实现“告知承诺+要素保障+容
缺办理+十证联发+拿地就开工”。目前，全市已
有57个项目受益于此，这一模式不仅在省内被推
广，还被《人民日报》、新华网等媒体报道，成为滨
州市行政审批的亮点案例。

“我们希望通过这种创新模式，为企业抢时

间、提速度，让项目尽快启动。”王振飞满怀信心
地说。

同时，滨州在租赁土地办理工程建设项目手
续方面也闯出了新路子。针对不同项目土地租
赁合同的特点和风险，制定土地租赁制式合同，
成功盘活低效用地3143亩，带动总投资100.91亿
元。这一举措入选山东省创新实践案例，得到自
然资源部、住建部认可，被山东省政府列入
2024—2025年“十大创新”行动并在全省推广，成
为滨州市优化行政审批服务的典型经验。

滨州全力提升并联审批服务效能，建立起跨
层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务的协同服
务机制。截至目前，工程建设项目并联审批
11203件，并联率高达88.9%，在全省名列前茅。

创新审批模式 助力项目“加速跑”

“我们的目标就是打破部门壁垒，让群众办
事更省心。”滨州市政务服务中心主任杨正伟
表示。

滨州市行政审批服务局在推动“高效办成一
件事”上用心用力。为确保落地见效，成立专项
工作组，建立“1+3+N”工作推进机制。1个小组
统筹调度，3个部门全程参与，N个“一件事”部门
各司其职。如今，23个市县“一件事”全部出台方
案、制定指南，其中21个已顺利实施。杨正伟说，

“我们用数字化手段，把原来的‘跑多窗’合并为
‘一窗办’，让政务服务更智能、更便捷，让群众
‘少跑腿’办成事，提升办事效率和获得感。”

在创新服务模式方面，滨州上线“融合电
子签章系统”，实现“三章融合”，探索“电子印
章+远程勘验”模式，让远程勘验与电子签章深
度融合。自实施以来，已开展远程应用 3538
次，覆盖68项业务，节约勘验里程13.5万公里，
压缩审批时间2783小时。

在“水电气暖网联合报装”上，滨州升级工改
系统，实现水电气暖网联合办理。供电系统与工
改系统互联共享，无报装系统的企业也能在工改
系统受理办理。2024 年以来，366个项目通过该
模式办理报装，山东省住建厅也于8月份推广了
滨州经验。

“一件事”集成服务 提升群众获得感

滨州市行政审批服务局积极深化线上“一网
通办”，市本级政务服务事项全部纳入一体化政
务服务平台。同时，市县两级政务服务中心推进

“无证明大厅”建设，500项政务服务事项实现电
子证照“免提交”。各级政务服务中心“网上办事
区”全覆盖，175名帮办代办员为群众提供贴心服
务，在线申办率大幅提升。

滨州市行政审批服务局电子政务科科长张
延臣向《中国企业报》记者介绍办理流程时说，

“为了便利群众办事，各级政务服务中心都在‘网

上办事区’配备了帮办代办人员，提供全流程业
务咨询和现场辅导。”据介绍，滨州市市县两级的
59个“网上办事区”共配备了175名帮办代办员，
随时协助群众办理各项事务。

滨州的云端服务实现了涉企证照“一照关
联”“一码通行”，推动“企业码”与电子营业执照
联展联用系统，关联电子证照191项，完成纸质营
业执照与电子营业执照“二码合一”，企业通过

“企业码”能够实现统一管理、统一展示、统一应
用，提升企业的管理的效率和应用的便利。

云端服务赋能 开启智慧政务新篇章

据介绍，滨州市行政审批服务局大力推动线
下办事“只进一门”，已经编制清单并公示。目
前，市、县两级进驻政务服务中心事项占比
99.71%，涉及351个部门，2347人进驻。杨正伟
说：“我们要让群众和企业在一个地方办成所有
事，降低办事成本。”

倾力打造“1530”政务服务圈，推动政务服务
实现“就近办”。在行政审批服务中的中介服务
领域，滨州打造“中介超市”品牌，制定市级标准，
并延伸至91个乡镇，政府和企业可通过平台选中
介，已完成3560个项目。同时，与银行、医院等合
作，建成146家示范网点，配备260名工作人员，
提供多种服务。

另外，滨州市行政审批局推进“心安大厅”建
设，打造“温馨、高效、数字、文明、阳光、和谐、法
治、清廉”的八项“心安”服务体系，希望把政务服
务的“心安细胞”注入到群众的心灵中，让来办事
的群众充分感受到安全和幸福。

滨州，这座充满人文气息的城市，黄河文化、
齐文化在这里交相辉映，孕育出滨州人开放包
容、创新进取的精神。滨州市行政审批服务局传
承这种精神，用创新服务传递温暖，在高质量发
展的道路上，以人文关怀为笔，以创新服务为墨，
绘就滨州更加美好的明天。未来，滨州将继续深
化改革，让服务更贴心、更高效，让企业和群众在
行政审批中感受到更多的温暖与便利。
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打造基层便民服务站所

各级政务服务中心“网上办事区”全覆盖

利用租赁土地办理审批手续项目现场指导

为重点项目配备“项目管家”提供定制化服务


