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习近平总书记指出习近平总书记指出““完善政完善政
府府、、工会工会、、企业共同参与的协商企业共同参与的协商
协 调 机 制协 调 机 制 ，，构 建 和 谐 劳 动 关构 建 和 谐 劳 动 关
系系”。”。工会作为职工利益的代工会作为职工利益的代
表者和维护者表者和维护者，，是构建和谐劳是构建和谐劳
动关系的重要力量动关系的重要力量。。近年来近年来，，
浙江省德清县总工会始终坚持浙江省德清县总工会始终坚持
以习近平新时代中国特色社会以习近平新时代中国特色社会
主义思想为指导主义思想为指导，，全面贯彻落全面贯彻落
实习近平总书记关于构建和谐实习近平总书记关于构建和谐
劳动关系的重要论述劳动关系的重要论述，，高质量高质量
推进和谐劳动关系创建县域实推进和谐劳动关系创建县域实
践践，，高标准打造新时代和谐劳高标准打造新时代和谐劳
动关系动关系““德清模式德清模式”。”。

一、坚持系统思维，高站位
谋划推进和谐劳动关系创建。
一是提高站位明目标一是提高站位明目标。。以党组以党组
会议会议、、职情分析例会等形式职情分析例会等形式，，围围
绕贯彻习近平总书记关于构建绕贯彻习近平总书记关于构建
和谐劳动关系的重要论述和党和谐劳动关系的重要论述和党
中央中央、、国务院的重要决策部署国务院的重要决策部署，，
组织专题学习组织专题学习 5757 场次场次，，覆盖工覆盖工

会干部会干部 36183618 人次人次。。二是完善机二是完善机
制抓推进制抓推进。。以维护职工合法权以维护职工合法权
益益、、促进和谐劳动关系为目标促进和谐劳动关系为目标，，
建立健全联合调解建立健全联合调解、、五方协调五方协调
和分级调处等长效工作机制和分级调处等长效工作机制，，
全力推动创建工作落地落实全力推动创建工作落地落实。。
三是多措并举重实效三是多措并举重实效。。协同县协同县
劳动关系三方四家合力共推劳动关系三方四家合力共推，，
对企业高质量创建给予有力指对企业高质量创建给予有力指
导导。。截至截至 20232023 年底年底，，全县获得全县获得
全国级劳动关系和谐企业全国级劳动关系和谐企业11家家，，
省级省级 1313 家家，，市级市级 6262 家家，，县级县级 251251
家家；；获得全国级劳动关系和谐获得全国级劳动关系和谐
园区园区11个个，，省级省级11个个，，市级市级55个个。。

二、坚持改革创新，全方位
丰富和谐劳动关系构建内涵。
一是创新开展职工思想政治引一是创新开展职工思想政治引
领领。。深化深化““守好红色根脉守好红色根脉 班前班前
十分钟活动十分钟活动”，”，选聘选聘““车间政委车间政委””
246246 名名，，常态化开展思想教育活常态化开展思想教育活
动动 21002100 场场。。二是全域推进能级二是全域推进能级
工资集体协商工资集体协商。。承接浙江省首承接浙江省首
个能级工资集体协商县域试点个能级工资集体协商县域试点
任务任务，，创新架构能级工资集体创新架构能级工资集体

协 商 工 作 体 系协 商 工 作 体 系 。。 截 至截 至 20232023 年年
底底，，全县已有全县已有 538538 家非公企业签家非公企业签
订订““能级工资能级工资””集体合同集体合同，，覆盖覆盖
率 近率 近 9090％％ ，，覆 盖 职 工覆 盖 职 工 66..7272 万万
人人。。三是全力提高职工职业技三是全力提高职工职业技
能水平能水平。。举办举办““奋楫争先奋楫争先 技能技能
共富共富””职工职业技能大赛职工职业技能大赛，，开展开展
技能竞赛技能竞赛110110场场，，参与职工参与职工53005300
余人次余人次，，晋升高级工以上晋升高级工以上 16601660
名名。。实施实施““金蓝领金蓝领””职业技能提职业技能提
升 行 动升 行 动 ，，新 增 技 能 人 才新 增 技 能 人 才 1800518005
人人，，指导保障非公企业自主认指导保障非公企业自主认
定技能人才定技能人才41614161人次人次。。四是着四是着
力提升职工生活品质力提升职工生活品质。。采取以采取以
点带面点带面、、试点先行方式试点先行方式，，以镇街以镇街
—园区—企业为架构—园区—企业为架构，，集中解集中解
决部分外地职工住宿问题决部分外地职工住宿问题，，共共
评选五星共富公寓评选五星共富公寓 55 家家，，四星四星 88
家家，，三星三星1212家家。。

三、坚持关口前移，深层次
推进矛盾纠纷调处和维权服
务。一是推进劳动关系预警机一是推进劳动关系预警机
制建设制建设。。建立劳动争议预警调建立劳动争议预警调
处一体化工作模式处一体化工作模式，，落实落实““月排月排

查查、、季分析季分析、、五必访五必访、、五必报五必报””工工
作机制作机制，，充分发挥欠薪充分发挥欠薪““红橙红橙
黄黄””三色风险预警机制作用三色风险预警机制作用，，近近
三年共排查化解劳动争议三年共排查化解劳动争议 132132
件件 ，，为为 764764 名 职 工 落 实 资 金名 职 工 落 实 资 金
398398..6363 万元万元。。二是完善工会劳二是完善工会劳
动法律监督体系动法律监督体系。。联合县劳动联合县劳动
监察等部门开展春查劳动合同监察等部门开展春查劳动合同
签订签订、、夏查劳动安全保障夏查劳动安全保障、、秋查秋查
社会保险缴纳社会保险缴纳、、冬查工资报酬冬查工资报酬
支付支付““监督四季行监督四季行””活动活动，，近三近三
年共开展专项监督年共开展专项监督 100100 次次，，指导指导
督促督促 1010 家单位规范用工行为家单位规范用工行为。。
三是提升工会公益法律服务实三是提升工会公益法律服务实
效效。。整合整合 33 家律所家律所 2222 名律师成名律师成
立立““德工益德工益””法律服务队法律服务队，，深入深入
企业开展规章制度体检企业开展规章制度体检、“、“尊法尊法
守法守法··携手筑梦携手筑梦””等法律服务活等法律服务活
动动 167167 场 次场 次 ，，惠 及 职 工惠 及 职 工 1395013950
人次人次。。

四、坚持多向发力，品牌化
推进企业和谐文化建设。一是一是
大力推进企业民主管理大力推进企业民主管理。。加强加强
以职代会为主要形式的企业民以职代会为主要形式的企业民

主管理制度主管理制度，，落实职工在企业落实职工在企业
重大决策重大决策、、自身利益调整等方自身利益调整等方
面的知情权面的知情权、、参与权参与权、、表达权表达权、、
监督权监督权，，全县建会企业职代会全县建会企业职代会
建制率达到建制率达到 9898%%以上以上。。二是创二是创
新开展文化车间创建新开展文化车间创建。。全县建全县建
成文化车间成文化车间 6565 家家，，将企业文化将企业文化
车间打造成社会主义核心价值车间打造成社会主义核心价值
观在基层落细观在基层落细、、落小落小、、落实的新落实的新
阵地阵地。。三是着力丰富职工文化三是着力丰富职工文化
生活生活。。开展开展““情暖职工情暖职工 乐享生乐享生
活活””公益培训公益培训 385385 场次场次，，惠及职惠及职
工近工近33万人次万人次，，形成形成““一镇一品一镇一品””
职工文化特色品牌职工文化特色品牌。。

下一步下一步，，德清县总工会将坚德清县总工会将坚
决贯彻落实本次会议精神决贯彻落实本次会议精神，，发发
扬优势扬优势，，接续奋斗接续奋斗，，不断推动和不断推动和
谐 劳 动 关 系 创 建 活 动 行 稳 致谐 劳 动 关 系 创 建 活 动 行 稳 致
远远，，为助力企业高质量健康发为助力企业高质量健康发
展展，，奋进强国建设奋进强国建设、、民族复兴的民族复兴的
新征程贡献工会力量新征程贡献工会力量！！

（作者系浙江省德清县政协
委员工作委员会主任、县总工
会原党组书记、主席）

精耕维权维稳主业
打造和谐劳动关系“德清模式”

朱伯荣

（（上接第七版上接第七版））
三、强化共治联动聚合力。

一是注重统筹协调一是注重统筹协调。。建立各级政建立各级政
府与工会联席会议制度府与工会联席会议制度，，各市县各市县
每年至少召开一次联席会议每年至少召开一次联席会议。。协协
调劳动关系三方每年开展调劳动关系三方每年开展““和谐和谐
同行同行”、”、集体协商集体协商““春季要约春季要约””等活等活
动动。。二是注重多元调解二是注重多元调解。。人社人社、、
政法委等政法委等99部门牵头建立健全多部门牵头建立健全多
元解纷机制元解纷机制，，实现劳动争议调解实现劳动争议调解、、
人民调解人民调解、、司法调解司法调解““三调结三调结
合合”。”。三是注重基层基础三是注重基层基础。。加强加强
基层调解组织建设基层调解组织建设，，设立农民工设立农民工
工资争议速裁庭工资争议速裁庭，，每年开展每年开展66次省次省
市县三级同步集中接访市县三级同步集中接访，，将劳动将劳动

纠纷化解在基层纠纷化解在基层、、化解在萌芽化解在萌芽
状态状态。。

四、强化主体自治增动力。
一是实施正面激励一是实施正面激励。。出台出台《《对劳对劳
动关系和谐企业动关系和谐企业（（园区园区））联合实施联合实施
正向激励的意见正向激励的意见》，》，从财税支持从财税支持、、
就业用工就业用工、、社保优待社保优待、、信用评价信用评价、、
评先评优等方面出台评先评优等方面出台2525条激励政条激励政
策策。。二是培育典型示范二是培育典型示范。。每年选每年选
树树5050户企业户企业、、1010个园区个园区、、1010个乡个乡
镇镇（（街道街道）、）、55个行业个行业（（协会协会））为为““和和
谐三湘行谐三湘行””劳动关系创建示范单劳动关系创建示范单
位位，，细化量化细化量化《《劳动关系和谐企业劳动关系和谐企业
评价标准评价标准》《》《劳动关系和谐工业园劳动关系和谐工业园
区评价标准区评价标准》》两个省级百分制标两个省级百分制标

准准，，使和谐企业使和谐企业（（园区园区））创有标准创有标准，，
学有标杆学有标杆。。三是鼓励基层创新三是鼓励基层创新。。
完善湖南和谐劳动关系公共服务完善湖南和谐劳动关系公共服务
标准体系和积极推进试点实施标准体系和积极推进试点实施。。
长沙市雨花区探索了建立劳动纠长沙市雨花区探索了建立劳动纠
纷纷““一站式一站式””调处中心调处中心““33233323””工作工作
模式模式，“，“娄底经开区智慧云平台助娄底经开区智慧云平台助
力劳动争议调解力劳动争议调解””获评获评20232023年全年全
国国““互联网互联网++工会工会””维权服务优秀维权服务优秀
案例案例。。

五、强化数治赋能提质效。
一是新业态维权更有保障一是新业态维权更有保障。。人社人社
等等88部门联合出台维护新就业形部门联合出台维护新就业形
态劳动者权益态劳动者权益2525条措施条措施，，建立快建立快
递员递员、、外卖送餐员外卖送餐员、、货车司机等群货车司机等群

体权益维护的体权益维护的““11+N+N””政策体系政策体系，，利利
益分配益分配““算法取中算法取中””模式被人社部模式被人社部
采纳推广采纳推广。。二是政务服务更加便二是政务服务更加便
捷捷。。推进推进““智慧人社智慧人社”“”“人社超市人社超市””

““湖南人社码上通湖南人社码上通””一体网办一体网办，，
20232023年服务群众有关人力资源事年服务群众有关人力资源事
项项51845184万人次万人次。。人社人社、、税务税务、、医医
保部门成立联合运维中心保部门成立联合运维中心，，打通打通
社会保险费数据壁垒做法入选国社会保险费数据壁垒做法入选国
办政务服务效能提升典型案例办政务服务效能提升典型案例。。
三是宣传培训更扩影响三是宣传培训更扩影响。。网报端网报端
融合融合，，开辟开辟““构建和谐劳动关系构建和谐劳动关系””
宣传专栏宣传专栏，，指导长沙等地开展政指导长沙等地开展政
策直播策直播、、巡回仲裁庭进园区进企巡回仲裁庭进园区进企
业等系列活动业等系列活动，，近三年培训劳动近三年培训劳动

关系协调员关系协调员55..7575万人万人，，相关业务相关业务
骨干化身骨干化身““网红网红””出镜出镜，，全省创建全省创建
新时代和谐劳动关系的氛围日益新时代和谐劳动关系的氛围日益
浓厚浓厚。。

下一步下一步，，湖南省将认真贯彻湖南省将认真贯彻
落实本次会议精神落实本次会议精神，，学习借鉴兄学习借鉴兄
弟省市的经验做法弟省市的经验做法，，解放思想解放思想，，大大
抓落实抓落实，，扎实推进新时代和谐劳扎实推进新时代和谐劳
动关系创建动关系创建，，让基层敢创新让基层敢创新、、企业企业
敢创优敢创优、、劳动者敢创造的环境更劳动者敢创造的环境更
优优、、氛围更浓氛围更浓，，团结广大企业团结广大企业、、劳劳
动者和各界力量动者和各界力量，，为中国特色社为中国特色社
会主义和谐劳动关系建设贡献湖会主义和谐劳动关系建设贡献湖
湘力量湘力量。。

（湖南省人民政府）

近年来近年来，，四川省深入学习贯四川省深入学习贯
彻习近平总书记关于构建和谐彻习近平总书记关于构建和谐
劳 动 关 系 的 重 要 指 示 批 示 精劳 动 关 系 的 重 要 指 示 批 示 精
神神，，坚定不移推动构建中国特坚定不移推动构建中国特
色和谐劳动关系工作在四川走色和谐劳动关系工作在四川走
深走实深走实、、见行见效见行见效。。

一是坚持多维协同聚力，构
建和谐劳动关系新格局。省内省内
坚持党建引领坚持党建引领，，省委省委、、省政府高省政府高
度重视度重视，，四四川省委书记王晓晖川省委书记王晓晖、、
省长黄强高位推动省长黄强高位推动，，坚持以坚持以““党党
建建++””为引领为引领、、以以““机制机制++””为保为保
障障，，省市县三级全面建立协调省市县三级全面建立协调
劳动关系三方机制和综合评价劳动关系三方机制和综合评价
体系体系，，形成了党政形成了党政、、群团群团、、企业企业
和社会联动的全方位和社会联动的全方位、、全覆盖全覆盖、、
全链条组织架构全链条组织架构，，建立了协调建立了协调
共管共管、、效果共评效果共评、、和谐共赢的政和谐共赢的政
府治理府治理、、属地管理和企业自治属地管理和企业自治、、
职工共治的工作体系职工共治的工作体系。。省外抓省外抓

川渝协作川渝协作，，共同建设川渝劳动共同建设川渝劳动
关系专家库关系专家库，，指导成都新都区指导成都新都区
与重庆九龙坡区落实川渝示范与重庆九龙坡区落实川渝示范
合作项目合作项目 55 个个，，支持广安邻水支持广安邻水
县与重庆渝北区合作共建和谐县与重庆渝北区合作共建和谐
劳动关系示范区劳动关系示范区，，推动劳动关推动劳动关
系协作融入系协作融入““双循环双循环”、”、唱好唱好““双双
城记城记”。”。

二是坚持试点示范赋能，打
造和谐劳动关系新引擎。注重注重
在先行先试中深化探索在先行先试中深化探索，，压茬压茬
推进推进 11+N+N 国家和省级改革试国家和省级改革试
点点，，在全国率先开展两轮在全国率先开展两轮 99 县省县省
级试点级试点，，省财政向省财政向每个试点县一每个试点县一
次性补助次性补助 3030 万元万元，，提炼推广提炼推广 6767
项国家级和省级试点成果项国家级和省级试点成果。。注注
重在打造示范中提质增效重在打造示范中提质增效，，实施实施

““和谐同行和谐同行””能力提升行动能力提升行动，，启动启动
和谐劳动关系高质量发展和谐劳动关系高质量发展““先行先行
示范区示范区”“”“试点示范区试点示范区”“”“协同示协同示

范区范区””和国家职业伤害保障试点和国家职业伤害保障试点
建设建设。。印发印发《《新就业形态劳动者新就业形态劳动者
权益保障集体协商意见权益保障集体协商意见》，》，全省全省
签订综合集体合同和专项集体签订综合集体合同和专项集体
合同合同 67736773 份份，，覆盖新就业形态覆盖新就业形态
劳动者劳动者 114114..44 万人次万人次。。创新推创新推
动动““枫桥式枫桥式””商会建设商会建设，，共建成规共建成规
范化商会调解组织范化商会调解组织315315 家家，，调解调解
成功率达成功率达9393%%。。

三是坚持企地携手共建，培
育和谐劳动关系新生态。运用运用
企业企业““内循环内循环””机制预防预警机制预防预警，，
依托依托 1818 个省级行业党委个省级行业党委，，建立建立
企业党组织领导劳动关系协商企业党组织领导劳动关系协商
协调和联系服务职工制度协调和联系服务职工制度，，培培
育和谐企业育和谐企业 226226 家家，，确保劳动纠确保劳动纠
纷协商自主纷协商自主、、权利义务协商自权利义务协商自
治治、、和谐关系协调自为和谐关系协调自为。。运用运用
地方地方““外循环外循环””机制协调维权机制协调维权，，
持续巩固政府持续巩固政府、、工会工会、、企业协调企业协调

劳动关系三方机制劳动关系三方机制，，培育金牌培育金牌
劳动关系协调员劳动关系协调员 300300 余名余名，，金牌金牌
协调劳动关系社会组织协调劳动关系社会组织 2525 个个，，
组建县域劳动关系协调员联盟组建县域劳动关系协调员联盟
1818 个个，，构筑互学互鉴构筑互学互鉴、、共建共治共建共治
和谐劳动关系生态圈和谐劳动关系生态圈。。多部门多部门
联合开展和谐劳动关系植根铸联合开展和谐劳动关系植根铸
魂魂、、凝心聚力凝心聚力、、提质赋能提质赋能、、权益权益
维护维护、、激励保障五大专项行动激励保障五大专项行动，，
综合运用法律综合运用法律、、行政行政、、政策等手政策等手
段段，，实现实现““双赢多赢共赢双赢多赢共赢”。”。

四是坚持前后两端发力，完
善和谐劳动关系保障链。前端前端
用心用情开展用心用情开展““春风行动春风行动”，”，突突
出用工求职出用工求职““双向奔赴双向奔赴”，”，既组既组
织劳务品牌专项对接织劳务品牌专项对接，，送岗位送岗位、、
送政策送政策、、送补贴送补贴，，又用好又用好““三方四三方四
家家””协商协调机制协商协调机制，，强服务强服务、、强保强保
障障、、强监督强监督，，促进构建和谐劳动促进构建和谐劳动
关系关系，，今年累计举办各类招聘活今年累计举办各类招聘活

动动 23432343 场场，，发布岗位发布岗位 189189..3636 万万
个个，，达成就业意向达成就业意向 3030..8585 万人万人。。
后端用力用功抓实根治欠薪后端用力用功抓实根治欠薪，，坚坚
持持““快快””字当头字当头，，提速处置提速处置、、消除消除
存量存量；；坚持坚持““实实””字着力字着力，，建章立建章立
制制、、遏制增量遏制增量。。20232023年全省累计年全省累计
处 理 欠 薪 案 件处 理 欠 薪 案 件 11..2121 万 件万 件 ，，为为
1010..88 万名劳动者追发工资等待万名劳动者追发工资等待
遇遇1010..66亿元亿元，，全省劳动监察结案全省劳动监察结案
率率 100100%%，，劳动争议调解仲裁结劳动争议调解仲裁结
案率保持在案率保持在 9696%%以上以上，，全省劳动全省劳动
关系持续和谐稳定关系持续和谐稳定。。

下一步下一步，，四川省一定深入贯四川省一定深入贯
彻这次会议精神彻这次会议精神，，学习借鉴兄学习借鉴兄
弟省弟省（（区区、、市市））经验经验，，对标补短对标补短、、
守正创新守正创新，，持续推动人力资源持续推动人力资源
大省向人力资源强省转变大省向人力资源强省转变，，努努
力为构建中国特色和谐劳动关力为构建中国特色和谐劳动关
系贡献四川力量系贡献四川力量。。

（四川省人民政府）

坚持协同联动 注重共建共享
创新构建新时代四川和谐劳动关系
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