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近年来近年来，，山东省深入学习贯山东省深入学习贯
彻习近平总书记关于构建和谐彻习近平总书记关于构建和谐
劳动关系的重要论述精神劳动关系的重要论述精神，，以以
和谐劳动关系创建示范活动为和谐劳动关系创建示范活动为
抓手抓手，，全面推动新时代和谐劳全面推动新时代和谐劳
动 关 系 高 质 量 发 展动 关 系 高 质 量 发 展 。。 截 至 目截 至 目
前前，，全省共认定劳动关系和谐全省共认定劳动关系和谐
企业企业 45004500 家家、、和谐工业园区和谐工业园区 8080
个个，，培育劳动关系协调员培育劳动关系协调员 33..88 万万
人人，，服务重点企业服务重点企业 58005800 多家多家、、新新
企业企业99..88万家万家。。

一、系统谋篇、协同布局，凝
聚创建和谐劳动关系的各方力
量。坚持党的领导坚持党的领导，，统筹党政统筹党政、、
群团群团、、企业和社会力量企业和社会力量，，形成构形成构
建和谐劳动关系的强大合力建和谐劳动关系的强大合力。。
一是高位推动一是高位推动。。山东省委山东省委、、省政省政
府高度重视构建和谐劳动关系府高度重视构建和谐劳动关系
工作工作，，主要领导同志多次研究推主要领导同志多次研究推
动动，，提出明确要求提出明确要求。。各级人社各级人社、、
工会工会、、企联企联、、工商联等协调劳动工商联等协调劳动
关系三方委员会成员单位深度关系三方委员会成员单位深度
协作协作，，建立了高效协同工作机建立了高效协同工作机

制制。。二是区域联动二是区域联动。。开展黄河开展黄河
流域和谐劳动关系高质量发展流域和谐劳动关系高质量发展
改革创新试点改革创新试点，，建立胶东经济圈建立胶东经济圈
五市和谐劳动关系联盟五市和谐劳动关系联盟，，联动开联动开
展创建示范展创建示范、、劳动用工规范一体劳动用工规范一体
化建设化建设。。三是示范带动三是示范带动。。以省以省
级和谐劳动关系地方标准为引级和谐劳动关系地方标准为引
领领，，实施联合激励实施联合激励，，山东省山东省 7676 家家
企业企业、、88 个工业园区先后获评全个工业园区先后获评全
国劳动关系和谐企业国劳动关系和谐企业、、工业园工业园
区区，，形成创有标准形成创有标准、、学有标杆学有标杆、、优优
有激励的工作格局有激励的工作格局。。

二、文化引领、和合共生，创
新和谐劳动关系的治理路径。
深挖优秀传统文化中的和谐基深挖优秀传统文化中的和谐基
因因，，赋能劳动关系治理赋能劳动关系治理。。一是一是
和衷共济和衷共济，，文化治理文化治理。。将将““和和
合合””理念融入构建和谐劳动关理念融入构建和谐劳动关
系全过程系全过程，，引导企业加强人文引导企业加强人文
关怀关怀，，培育和谐文化培育和谐文化，，连续三年连续三年
开展全省企业文化优秀成果交开展全省企业文化优秀成果交
流流，，发布成果发布成果 300300 多项多项，，推动企推动企
业和职工双方效益共创业和职工双方效益共创、、利益利益

共享共享。。二是群众主体二是群众主体，，基层治基层治
理理。。以劳动关系基层服务站为以劳动关系基层服务站为
依托依托，，建立民主协商机制建立民主协商机制，，共同共同
研究解决矛盾纠纷研究解决矛盾纠纷，，企业和职企业和职
工实现自我管理工实现自我管理、、自我调节自我调节，，畅畅
通劳动关系通劳动关系““微循环微循环”。”。三是预三是预
防为先防为先，，源头治理源头治理。。打造打造““和为和为
贵贵””预防调解阵地预防调解阵地，，构建多元调构建多元调
解体系解体系，，做到劳动争议做到劳动争议““小事不小事不
出门出门”。”。去年全年化解劳动关去年全年化解劳动关
系矛盾问题系矛盾问题 45004500 余起余起，，有效促有效促
进了劳企双方良性互动进了劳企双方良性互动。。

三、防治并举、统筹兼顾，优
化和谐劳动关系的工作机制。
创新工作机制创新工作机制，，统筹企业发展统筹企业发展
与职工权益维护与职工权益维护。。一是健全完一是健全完
善 劳 动 关 系 风 险 预 警 监 督 机善 劳 动 关 系 风 险 预 警 监 督 机
制制。。在全省设立在全省设立99..22万个劳动法万个劳动法
律监督组织律监督组织，，构建起省构建起省、、市市、、县县、、
乡乡、、用人单位五级贯通的监督用人单位五级贯通的监督
网络网络；；开展民营企业劳动关系开展民营企业劳动关系
监 测监 测 ，，有 效 防 范 劳 动 关 系 风有 效 防 范 劳 动 关 系 风
险险。。二是创新完善协商协调机二是创新完善协商协调机

制制。。出台集体协商工作意见出台集体协商工作意见，，
推出企业工资集体协商推出企业工资集体协商““一样一样
本两指引本两指引”，”，指导指导 11..5252 万家企业万家企业
与职工就薪酬权益开展集体协与职工就薪酬权益开展集体协
商商，，促进和谐促进和谐、、激发活力激发活力、、共享共享
成果成果。。三是提升劳动关系智慧三是提升劳动关系智慧
化服务水平化服务水平。。实施实施““智慧人社智慧人社””
一体化建设一体化建设，，开发电子劳动合开发电子劳动合
同应用平台同应用平台，，扩大电子劳动合扩大电子劳动合
同覆盖面和应用场景同覆盖面和应用场景，，以信息以信息
化手段促进规范化发展化手段促进规范化发展。。全省全省
已订立电子劳动合同已订立电子劳动合同 168168 万余万余
份份，，覆盖企业覆盖企业33..55万家万家。。

四、锻造队伍、提升能力，夯
实创建和谐劳动关系的基层基
础。巩固壮大劳动关系协调员巩固壮大劳动关系协调员
队伍队伍，，全面提升基层劳动关系全面提升基层劳动关系
服务效能服务效能。。一是广泛培育一是广泛培育。。把把
劳动关系协调员队伍建设与基劳动关系协调员队伍建设与基
层劳动人事争议调解队伍层劳动人事争议调解队伍、、集集
体协商指导员队伍体协商指导员队伍、、社会治理社会治理
人才队伍建设融合起来人才队伍建设融合起来，，统筹统筹
促进全省劳动关系协调员队伍促进全省劳动关系协调员队伍

发 展发 展 。。 二 是 建 好 阵 地二 是 建 好 阵 地 。。 培 育培 育
12001200 多家协调劳动关系社会组多家协调劳动关系社会组
织织，，选树选树 1212 家省级家省级、、117117 家市级家市级
金牌组织金牌组织。。获批获批 33 项国家基层项国家基层
劳 动 关 系 公 共 服 务 标 准 化 试劳 动 关 系 公 共 服 务 标 准 化 试
点点。。三是提质培优三是提质培优。。开展集中开展集中
培训培训、、技能比武活动技能比武活动，，选树选树 450450
名省级金银铜牌劳动关系协调名省级金银铜牌劳动关系协调
员员，，341341名市级名市级、、998998名县级金牌名县级金牌
劳动关系协调员劳动关系协调员。。

和谐化解矛盾和谐化解矛盾，，和谐凝聚共和谐凝聚共
识识。。20232023年年，，全省劳动争议调解全省劳动争议调解
成功率达到成功率达到 8282..88%%，，高于全国平高于全国平
均水平均水平 55..11 个百分点个百分点，，劳动关系劳动关系
和谐企业职工满意度保持在和谐企业职工满意度保持在9595%%
以上以上，，为经济发展和社会和谐稳为经济发展和社会和谐稳
定提供了有力保障定提供了有力保障。。下一步下一步，，我我
们将坚决贯彻落实这次会议精们将坚决贯彻落实这次会议精
神神，，以更高标准以更高标准、、更严要求更严要求、、更实更实
举措举措，，扎实推动新时代和谐劳动扎实推动新时代和谐劳动
关系高质量发展关系高质量发展，，为推进中国式为推进中国式
现代化贡献山东力量现代化贡献山东力量。。

（山东省人民政府）

凝聚合力 和谐共赢
推进新时代和谐劳动关系高质量发展

近年来近年来，，辽宁省坚持以习近平辽宁省坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为新时代中国特色社会主义思想为
指导指导，，深入学习贯彻习近平深入学习贯彻习近平总书记总书记
关于构建和谐劳动关系的重要关于构建和谐劳动关系的重要
论述论述，，全面落实党中央全面落实党中央、、国务院国务院
决策部署决策部署，，在国家协调劳动关系在国家协调劳动关系
三方各部门的大力指导支持下三方各部门的大力指导支持下，，
守正创新守正创新、、协同聚力协同聚力，，着力构建着力构建
和谐劳动关系和谐劳动关系，，为打好打赢新时为打好打赢新时
代东北振兴代东北振兴、、辽宁振兴的辽宁振兴的““辽沈辽沈
战役战役””聚势赋能聚势赋能。。

一、突出党的领导，强化组
织保障，着力构建新时代和谐
劳动关系“新格局”。坚持和加坚持和加
强党的全面领导强党的全面领导，，健全体制机健全体制机
制制，，狠抓工作落实狠抓工作落实，，推动构建新推动构建新
时代和谐劳动关系提质增效时代和谐劳动关系提质增效。。
一是坚持高位谋划推动一是坚持高位谋划推动。。将协将协
调劳动关系工作列入省委常委调劳动关系工作列入省委常委
会年度工作要点会年度工作要点、、省省《《政府工作政府工作
报告报告》，》，成立协调劳动关系三方成立协调劳动关系三方
委员会委员会，，创造性地将法院创造性地将法院、、检察检察
院院、、司法司法、、国资等部门纳入委员国资等部门纳入委员

会成员单位会成员单位，，在全国率先开展在全国率先开展
构建和谐劳动关系部省专项战构建和谐劳动关系部省专项战
略合作略合作。。二是坚持绩效考核指二是坚持绩效考核指
引引。。发挥考核发挥考核““指挥棒指挥棒””作用作用，，
创新实施三方八部门动态联动创新实施三方八部门动态联动
考核评估机制考核评估机制，，推动建成劳动推动建成劳动
者服务驿站者服务驿站 45574557 个个，，欠薪治理欠薪治理
工作取得历史性突破进位工作取得历史性突破进位、、较较
三年前前进三年前前进 1515 位位，，形成自上而形成自上而
下下、、齐抓共管的省齐抓共管的省、、市市、、县三级县三级
联动良好局面联动良好局面。。三是坚持三是坚持““三三
化化””推进落实推进落实。。聚焦辽宁全面聚焦辽宁全面
振兴新突破三年行动振兴新突破三年行动，，清单化清单化
管理管理、、项目化落实项目化落实、、工程化推工程化推
进进，，全力开展新时代和谐劳动全力开展新时代和谐劳动
关系创建工作关系创建工作，，近年来近年来““春暖辽春暖辽
沈沈··援企护航援企护航””专项行动累计帮专项行动累计帮
助各类企业解决用工缺口助各类企业解决用工缺口 150150
万个次万个次，，释放惠企稳岗红利释放惠企稳岗红利 150150
亿元亿元，，实现和谐劳动关系与稳实现和谐劳动关系与稳
就业就业、、保民生良性互动保民生良性互动，，实现与实现与
经济社会发展同步提质增效经济社会发展同步提质增效。。

二、突出同向发力，强化和

合共生，着力打造新时代和谐
劳动关系“新生态”。弘扬讲仁弘扬讲仁
爱爱、、尚和合的中华传统文化理尚和合的中华传统文化理
念念，，大力推动营造共商共建共享大力推动营造共商共建共享
浓厚氛围浓厚氛围。。一是加强政策措施一是加强政策措施
引领引领。。编制发布编制发布 1010 大主项大主项、、4343
个子项构建和谐劳动关系指引个子项构建和谐劳动关系指引，，
制定和谐企业联合正向激励措制定和谐企业联合正向激励措
施施 2020 条条，，在加大信贷支持在加大信贷支持、、评先评先
选优等方面为和谐企业提供突选优等方面为和谐企业提供突
破性政策支持破性政策支持，，先后培育各级和先后培育各级和
谐劳动关系企业谐劳动关系企业 44594459 家家，，2929 家家
企业和企业和 44 个园区被评为全国模个园区被评为全国模
范企业范企业（（园区园区）。）。二是加强人力二是加强人力
资源开发资源开发。。成立辽宁工匠学院成立辽宁工匠学院，，
大力推进产业工人队伍建设大力推进产业工人队伍建设，，仅仅
20232023 年新创建省级劳模和职工年新创建省级劳模和职工
创新工作室创新工作室211211个个，，近两年实现近两年实现
省内成果转化省内成果转化 37463746 个个、、经济收经济收
益益 107107..8484 亿元亿元。。三是加强源头三是加强源头
预防治理预防治理。。坚持和发展新时代坚持和发展新时代

““枫桥经验枫桥经验”，”，探索劳动人事争议探索劳动人事争议
全周期管理全周期管理、、多元预防调处化解多元预防调处化解

新机制新机制，，把问题控制在源头把问题控制在源头、、化化
解在萌芽解在萌芽、、解决在基层解决在基层，，实现了实现了
结案率和调解成功率双提升结案率和调解成功率双提升。。

三、突出守正创新，强化担
当作为，着力拓展新时代和谐
劳动关系“新领域”。围绕新形围绕新形
势新任务势新任务、、新业态新模式新业态新模式，，勇于勇于
创新创新，，主动作为主动作为，，推动新时代和推动新时代和
谐劳动关系新发展谐劳动关系新发展。。一是统筹一是统筹
多方资源聚合力多方资源聚合力。。积极调动行积极调动行
业协会商会业协会商会、、律师事务所等社会律师事务所等社会
力量参与构建和谐劳动关系力量参与构建和谐劳动关系，，实实
施施““铜铜、、银银、、金金””典型进位三年计典型进位三年计
划划，，层级递进培育选树劳动关系层级递进培育选树劳动关系
协调员和协调劳动关系社会组协调员和协调劳动关系社会组
织织，，畅通协调劳动关系畅通协调劳动关系““最后一最后一
公里公里”。”。二是加强示范引领探新二是加强示范引领探新
路路。。首创新就业形态劳动者劳首创新就业形态劳动者劳
动权益一体化保障中心动权益一体化保障中心，，实行劳实行劳
动监察动监察、、调解仲裁调解仲裁、、法律诉讼一法律诉讼一
体化运行体化运行。。聚焦街道社区聚焦街道社区、、商务商务
楼宇楼宇、、项目公司三大阵地创新创项目公司三大阵地创新创
建和谐劳动关系工作室建和谐劳动关系工作室，，以以““小小

载体载体””做实做实““大文章大文章”。”。三是营造三是营造
双方满意好环境双方满意好环境。。坚持双向发坚持双向发
力力，，统筹推进平台企业发展和新统筹推进平台企业发展和新
就业形态劳动者权益保障就业形态劳动者权益保障，，仅仅
20232023 年为新就业形态企业提供年为新就业形态企业提供
用工对接服务用工对接服务 7236672366 人次人次，，开展开展
从业人员职业技能培训从业人员职业技能培训 1558915589
人次人次，，指导新业态企业与劳动者指导新业态企业与劳动者
签订劳动合同签订劳动合同1105211052份份、、书面协书面协
议议 91399139 份份，，选树选树 100100 个个““最美户最美户
外服务站点外服务站点”，”，推动形成新型就推动形成新型就
业创业好环境业创业好环境。。

下一步下一步，，辽宁省将全面深入辽宁省将全面深入
贯彻落实本次会议精神贯彻落实本次会议精神，，不断不断
完善构建和谐劳动关系工作体完善构建和谐劳动关系工作体
制机制制机制，，加强和谐劳动关系行加强和谐劳动关系行
业创建业创建，，积极打造特色品牌积极打造特色品牌，，奋奋
力谱写新时代和谐劳动关系新力谱写新时代和谐劳动关系新
篇章篇章，，坚决打好打赢全面振兴坚决打好打赢全面振兴
新突破三年行动攻坚之年攻坚新突破三年行动攻坚之年攻坚
之战之战，，为民族复兴为民族复兴、、强国建设贡强国建设贡
献辽宁力量献辽宁力量。。

（辽宁省人民政府）

守正创新担使命 协同聚力谋发展
奋力谱写新时代和谐劳动关系辽宁新篇章

近年来近年来，，湖南省委湖南省委、、省政府省政府
深入贯彻落实习近平总书记关深入贯彻落实习近平总书记关
于湖南工作的重要讲话和指示于湖南工作的重要讲话和指示
批示精神批示精神，，锚定锚定““三高四新三高四新””美好美好
蓝图蓝图，，着力推进法治着力推进法治、、共治共治、、自自
治治、、数治数治““四治联动四治联动”，”，不断推动不断推动
和谐劳动关系建设迈上新台阶和谐劳动关系建设迈上新台阶。。

一、强化组织领导扛责任。
省委省委、、省政府高度重视和谐劳省政府高度重视和谐劳

动关系构建和发展动关系构建和发展，，省委常委省委常委
会会议会会议、、省政府常务会议多次省政府常务会议多次
研究部署企业发展研究部署企业发展、、劳动保障劳动保障、、
职工权益等方面工作职工权益等方面工作。。省委书省委书
记沈晓明记沈晓明、、省长毛伟明多次赴省长毛伟明多次赴
各地调研各地调研，，多次就构建和谐劳多次就构建和谐劳
动关系动关系、、保障农民工工资支付保障农民工工资支付、、
规范新就业形态规范新就业形态、、维护劳动者维护劳动者
权益等作出指示批示权益等作出指示批示。。省级层省级层

面成立构建和谐劳动关系协调面成立构建和谐劳动关系协调
小组小组，，由分管副省长任组长由分管副省长任组长，，协协
调推进工作中的重大问题调推进工作中的重大问题；；各各
市州相应建立和谐劳动关系推市州相应建立和谐劳动关系推
进机制进机制，，切实落实属地责任切实落实属地责任，，确确
保构建和谐劳动关系各项工作保构建和谐劳动关系各项工作
落地见效落地见效。。

二、强化法治保障固根本。
一是健全地方法规体系一是健全地方法规体系。。在全在全

国首批出台国首批出台《《湖南省工会劳动湖南省工会劳动
法律监督条例法律监督条例》《》《湖南省工资支湖南省工资支
付 监 督 管 理 办 法付 监 督 管 理 办 法》》等 一 批 法等 一 批 法
规规。。二是开展专项执法行动二是开展专项执法行动。。
组织开展组织开展““查风险查风险、、强协商强协商、、保保
支付支付、、促和谐促和谐””专项行动专项行动，，实施实施
劳动监察劳动监察““双随机双随机、、一公开一公开””和和

““用心用情用心用情··湘薪湘护湘薪湘护””等专项等专项
执 法 行 动执 法 行 动 。。 三 是 强 化 主 题 宣三 是 强 化 主 题 宣

传传。。全省统一全省统一““和谐三湘行和谐三湘行””宣宣
传主题传主题，，制定制定《《湖南省企业劳动湖南省企业劳动
关系工作指引关系工作指引》，》，宣传推广新就宣传推广新就
业形态权益等业形态权益等1414个用工指南指个用工指南指
引应用引应用。。搭建搭建““政策超市政策超市””网络网络
平台平台，，上架人社法律法规政策上架人社法律法规政策
535535 件件，，推出推出““每周一课每周一课”“”“小法小法
说法说法””等各类解读等各类解读294294期期。。

（下转第八版）

坚持四治联动 服务创新发展
携手绘就新时代和谐劳动关系建设湖湘蓝图
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