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中国企业联合会智慧企业工作委员会秘书长、《中国企业报》集团数字经济研究院专家委员会副主任张文彬：

为企业数字化转型提供宝贵借鉴启示
自今年自今年22月起月起，，本次活动主办本次活动主办

方正式启动了方正式启动了““20232023全国企业数全国企业数
字化建设优秀案例字化建设优秀案例””征集工作征集工作，，此此
次案例征集得到了广大企业的积次案例征集得到了广大企业的积
极响应极响应，，在征集期内主办方共获在征集期内主办方共获
得了包括中国石化得了包括中国石化、、中国银行中国银行、、中中
国太平洋保险集团国太平洋保险集团、、中国电力科中国电力科
学研究院学研究院、、徐工集团徐工集团、、浙江国贸集浙江国贸集
团团、、广东电网广东电网、、五粮液等众多央五粮液等众多央
企企、、地方国企和民营企业的积极地方国企和民营企业的积极
参与参与，，案例申报的数量远超预期案例申报的数量远超预期。。

案例征集工作结束后案例征集工作结束后，，主办主办
方邀请了中国信通院方邀请了中国信通院、、清华大学清华大学、、
中央财经大学中央财经大学、、北京邮电大学北京邮电大学、、中中
国传媒大学等研究机构和高等院国传媒大学等研究机构和高等院
校的专家组成案例评审组校的专家组成案例评审组，，对案对案
例进行了专业评审例进行了专业评审。。评审组根据评审组根据
案例的创新性案例的创新性、、实用性实用性、、推广价值推广价值
等多个维度进行了全面评价和打等多个维度进行了全面评价和打
分分，，确保每个案例得到了客观公确保每个案例得到了客观公
正的评分正的评分，，最终确定了最终确定了““20232023全国全国
企业数字化发展十佳行业应用示企业数字化发展十佳行业应用示

范案例范案例”、”、9595家家““20232023全国企业数全国企业数
字化建设优秀案例字化建设优秀案例”、”、5555家家““20232023
全 国 企 业 数 字 化 服 务 优 秀 案全 国 企 业 数 字 化 服 务 优 秀 案
例例”。”。这些案例企业在数字化建这些案例企业在数字化建
设和服务方面表现卓越设和服务方面表现卓越，，不仅展不仅展
示了数字化技术的巨大潜力示了数字化技术的巨大潜力，，也也
凸显了企业在应对市场竞争和提凸显了企业在应对市场竞争和提
升企业应用管理效率等方面的最升企业应用管理效率等方面的最
新实践新实践，，希望这些案例企业充分希望这些案例企业充分
发挥示范作用发挥示范作用，，为更多正在或即为更多正在或即
将开始数字化转型的企业提供宝将开始数字化转型的企业提供宝

贵的借鉴启示贵的借鉴启示。。
最后最后，，我代表评审专家组向我代表评审专家组向

所有参与案例征集的企业和案例所有参与案例征集的企业和案例
评审专家表示最诚挚的感谢评审专家表示最诚挚的感谢，，没没
有你们的积极参与和无私奉献有你们的积极参与和无私奉献，，
我们无法完成这一项非常有意义我们无法完成这一项非常有意义
的工作的工作。。同时我也代表主办方感同时我也代表主办方感
谢在座的各位领导谢在座的各位领导、、嘉宾和朋友嘉宾和朋友
们对这项工作的鼎力支持们对这项工作的鼎力支持，，在未在未
来的数字化转型上让我们携手同来的数字化转型上让我们携手同
行行，，共创美好未来共创美好未来。。

0606

今天发布了今天发布了““20232023 全国企业全国企业
数字化十佳数字化十佳、、优秀案例优秀案例”，”，非常鼓非常鼓
舞人心舞人心，，这些企业都是全国企业这些企业都是全国企业
数字化转型的先锋数字化转型的先锋、、先进代表先进代表，，它它
们引领着各行各业的数字化转型们引领着各行各业的数字化转型
和创新和创新，，我非常荣幸有这个机会我非常荣幸有这个机会
对这些案例作一些解读对这些案例作一些解读。。

首先介绍一下优秀案例评选首先介绍一下优秀案例评选

的标准和主要特征的标准和主要特征。。根据国内外根据国内外
企业数字化发展研究与实践成企业数字化发展研究与实践成
果果，，主办方主要从先进性与创新主办方主要从先进性与创新
性性、、数字化建设投入数字化建设投入、、效益性效益性、、示示
范性范性、、可持续性等几个方面来评可持续性等几个方面来评
价和推荐价和推荐20232023年度全国企业数字年度全国企业数字
化建设优秀案例化建设优秀案例。。

通过对评选出来的十佳案例通过对评选出来的十佳案例
和优秀案例的分析和优秀案例的分析，，反映出六个方反映出六个方
面的特征面的特征：：第一第一，，数字化创新驱数字化创新驱
动动。。每个案例都体现了数字化技每个案例都体现了数字化技
术在企业运营术在企业运营、、管理和服务模式中管理和服务模式中
的核心作用的核心作用。。无论是云边协同无论是云边协同、、企企
业级架构业级架构、、供应链数字化供应链数字化，，还是人还是人
力资源数字化力资源数字化，，都是基于先进的数都是基于先进的数
字化技术进行的创新实践字化技术进行的创新实践，，例如中例如中
国电力科学研究院用数字孪生建国电力科学研究院用数字孪生建
立云边协同的电力系统立云边协同的电力系统。。第二第二，，业业
务转型与升级务转型与升级。。案例表现出来的案例表现出来的
不仅仅是技术的运用不仅仅是技术的运用，，更重要的是更重要的是
通过技术推动业务的转型和升通过技术推动业务的转型和升
级级。。例如例如，，五粮液通过营销中台建五粮液通过营销中台建

设提升市场营销效果设提升市场营销效果；；中国重汽通中国重汽通
过云平台提升客户服务质量等过云平台提升客户服务质量等。。
第三第三，，数据要素的核心地位数据要素的核心地位。。在多在多
个案例中个案例中，，数据都被视为关键的生数据都被视为关键的生
产要素产要素。。通过激活和利用数据通过激活和利用数据，，企企
业能够实现更高效的运营业能够实现更高效的运营、、更精准更精准
的市场定位和更有价值的创新的市场定位和更有价值的创新。。
例如浙江国贸以数据流优化决策例如浙江国贸以数据流优化决策
流流、、执行流执行流，，驱动企业整体智治驱动企业整体智治。。
第四第四，，用户体验与服务优化用户体验与服务优化。。很多很多
案例都提到了如何提升用户体验案例都提到了如何提升用户体验，，
优化服务流程优化服务流程，，用户需求和体验成用户需求和体验成
为了企业竞争的关键为了企业竞争的关键。。例如例如，，太平太平
洋保险以洋保险以AIAI为工具为工具，，全面提升工全面提升工
作服务效率作服务效率；；怡亚通供应链通过数怡亚通供应链通过数
字供应链的构建字供应链的构建，，整体把控环节整体把控环节，，
快速响应顾客需求快速响应顾客需求。。第五第五，，系统性系统性
与整体性与整体性。。数字化实践往往不是数字化实践往往不是
孤立的孤立的，，而是从系统性和整体性的而是从系统性和整体性的
视角出发视角出发，，进行全面的数字化布进行全面的数字化布
局局。。比如中国石化以数字化推动比如中国石化以数字化推动
新型工业化建设新型工业化建设；；中国银行通过企中国银行通过企

业级架构的建设业级架构的建设，，满足其整体和长满足其整体和长
远发展需要远发展需要。。第六第六，，行业引领与示行业引领与示
范效应范效应。。转型经验产生了很好的转型经验产生了很好的
指导意义指导意义，，不仅具有可行性和创新不仅具有可行性和创新
性性，，也对同行业起到了引领和示范也对同行业起到了引领和示范
效益效益。。

其次其次，，谈一谈企业数字化发谈一谈企业数字化发
展的总体趋势展的总体趋势。。企业数字化进入企业数字化进入
了全面的发展阶段了全面的发展阶段。。不管是主动不管是主动
还是被动还是被动，，有意识还是无意识有意识还是无意识，，有有
计划还是无计划计划还是无计划，，数字化转型已数字化转型已
成为一项必答题成为一项必答题，，对企业的战略对企业的战略、、
组织到策略执行都提出了新的组织到策略执行都提出了新的
要求要求。。

在战略层面上在战略层面上，，主要表现为主要表现为
企业为了顺应数字化背景下的发企业为了顺应数字化背景下的发
展进行新的战略规划展进行新的战略规划，，并在内部并在内部
不断迭代创新不断迭代创新，，跨界融合跨界融合，，建立敏建立敏
捷捷、、开放开放、、创新的生态型组织创新的生态型组织。。

在策略层面上在策略层面上，，主要表现为主要表现为
企业在数字化转型过程中企业在数字化转型过程中，，不断不断
开始开始““上云用数赋智上云用数赋智”，”，更多选择更多选择

轻量化的服务轻量化的服务，，通过通过AIAI大模型等大模型等
优化服务优化服务，，并实现数据集成并实现数据集成，，用数用数
据来驱动全业务流程管控据来驱动全业务流程管控。。

总之总之，，数字化发展是一项系数字化发展是一项系
统性统性、、复杂性的工程复杂性的工程，，企业在转型企业在转型
过程中根据自身的情况走出了不过程中根据自身的情况走出了不
同的道路同的道路，，但总体方向是但总体方向是：：一是全一是全
流程数字化流程数字化，，即基于大数据即基于大数据、、云计云计
算算、、人工智能等先进技术高度融人工智能等先进技术高度融
合核心业务合核心业务，，实现研发实现研发、、生产生产、、采采
购购、、物流物流、、交付交付、、营销等企业全流营销等企业全流
程的管控和效率提升程的管控和效率提升，，提升整体提升整体
服务和运营能力服务和运营能力。。二是全要素数二是全要素数
字化字化，，即数字化转型将设备即数字化转型将设备、、产产
品品、、人员人员、、流程等进行广泛连接流程等进行广泛连接，，
实现人实现人、、机机、、信息信息、、网络的深度融网络的深度融
合合、、信息与过程的数据共享信息与过程的数据共享、、需求需求
变化的及时响应变化的及时响应，，以及资源整合以及资源整合
和无缝连接和无缝连接。。三是数字创新应用三是数字创新应用
场景场景，，包括数字化设计包括数字化设计、、智能化产智能化产
品品、、个性化营销个性化营销、、网络化协同制网络化协同制
造等造等。。

工信智库专家、杭州电子科技大学创新与发展研究院执行院长、浙江省首席信息官协会会长、
《中国企业报》集团数字经济研究院专家委员会主任王核成：

数字化转型对企业从战略到策略提出新要求

（本版稿件均根据嘉宾在“第二十届中国企业发展论坛·2023中国企业数字化发展大会暨优秀案例发布”活动上的发言整理，有删节）


