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在数字经济蓬勃发展的大在数字经济蓬勃发展的大
背景下背景下，，企业数字化转型不仅企业数字化转型不仅
成为发展的必然趋势成为发展的必然趋势，，更是提更是提
质增效质增效、、实现高质量发展的关实现高质量发展的关
键路径键路径。。为了深入探索数字化为了深入探索数字化
转型的优秀实践转型的优秀实践，，我们决定出我们决定出

版版《《20232023 中国企业数字化发展中国企业数字化发展
报告报告》，》，我们深入调研我们深入调研、、精心撰精心撰
写了这份写了这份《《20232023 中国企业数字中国企业数字
化发展报告化发展报告》，》，希望能为大家提希望能为大家提
供一份全面供一份全面、、客观客观、、前瞻性的前瞻性的
参考参考。。

当前当前，，产业内卷现象日益严产业内卷现象日益严
重重，，许多企业在缺乏外来技术许多企业在缺乏外来技术
和资本的支持下和资本的支持下，，依靠精细和依靠精细和
复杂的细节完成有限的生产复杂的细节完成有限的生产。。
在降薪与降价的双重压力下在降薪与降价的双重压力下，，
努力维系着劳动投入和生产运努力维系着劳动投入和生产运
营营，，却往往陷入却往往陷入““没有发展的增没有发展的增
长长””和和““没有利润的空转没有利润的空转””的困的困
境境。。这种情况下就需要数字化这种情况下就需要数字化
破局破局，，即从快速响应市场即从快速响应市场、、创新创新
驱动驱动、、数字化运营数字化运营、、全球化视野全球化视野
等几个方面入手等几个方面入手，，实现数字化实现数字化
转型转型。。

近年来近年来，，我国数字经济如日我国数字经济如日

中天中天，，20222022年数字经济的规模已年数字经济的规模已
经达到经达到5050..22万亿元万亿元，，占国内生产占国内生产
总值的比重也攀升至总值的比重也攀升至4141..55%%。。这这
意味着意味着，，数字化转型不再是一数字化转型不再是一
道选择题道选择题，，而是每个企业都必而是每个企业都必
须面对的必答题须面对的必答题。。云计算云计算、、大大
数据数据、、人工智能人工智能，，这些词汇不仅这些词汇不仅
是技术的代名词是技术的代名词，，更是企业增更是企业增
长的助推器长的助推器。。

我们看到了中国企业数字我们看到了中国企业数字
化转型的广泛性化转型的广泛性，，不仅仅局限不仅仅局限
于某一行业或领域于某一行业或领域，，而是众多而是众多
企业都积极投身于这场数字化企业都积极投身于这场数字化
的浪潮中的浪潮中。。无论是前沿的互联无论是前沿的互联
网网、、电子商务和金融行业电子商务和金融行业，，还是还是
传统的零售传统的零售、、制造和医疗行业制造和医疗行业，，
都在积极拥抱数字化都在积极拥抱数字化。。现在现在，，
我国企业数字化平均渗透率达我国企业数字化平均渗透率达
到到 6363%%，，已经相当普遍已经相当普遍，，一方面一方面，，
数字化形势紧迫数字化形势紧迫，，时不我待时不我待；；另另

一方面一方面，，数字化还有很大的空数字化还有很大的空
间等待我们去探索和开发间等待我们去探索和开发。。

这种转型的积极性体现在这种转型的积极性体现在
企业对新技术企业对新技术、、新模式的热情新模式的热情
拥抱拥抱，，以及对传统业务模式的以及对传统业务模式的
创新与改造创新与改造。。高达高达 9696%%的企业的企业
都意识到了数字化转型的重要都意识到了数字化转型的重要
性性，，而且超过六成的企业都愿而且超过六成的企业都愿
意为此投入更多资源意为此投入更多资源。。他们深他们深
知知，，数字化不仅能提升运营效数字化不仅能提升运营效
率率，，还能帮助他们在市场竞争还能帮助他们在市场竞争
中抢占先机中抢占先机。。这种对数字化的这种对数字化的
渴望和行动力渴望和行动力，，正是企业不断正是企业不断
创新创新、、永不停步的精神体现永不停步的精神体现。。

现 在 的 数 字 化 趋 势 是 什现 在 的 数 字 化 趋 势 是 什
么么？？简而言之简而言之，，就是人工智能就是人工智能
驱动和平台化生态构建驱动和平台化生态构建。。越来越来
越多的企业开始运用越多的企业开始运用 AIAI 技术提技术提
升自动化水平升自动化水平、、优化决策过程优化决策过程；；
同时同时，，他们也在积极构建数字他们也在积极构建数字

化平台化平台，，整合内外部资源整合内外部资源，，打造打造
更加开放更加开放、、协同协同、、创新的生态创新的生态
系统系统。。

转型已经成为当今企业发转型已经成为当今企业发
展的核心驱动力展的核心驱动力。。随着技术的随着技术的
不断进步和市场的不断变化不断进步和市场的不断变化，，
企业需要不断适应并引领数字企业需要不断适应并引领数字
化变革化变革，，以保持竞争优势并实以保持竞争优势并实
现可持续发展现可持续发展。。

当然当然，，我们也清楚地认识我们也清楚地认识
到到，，数字化转型并非一蹴而就数字化转型并非一蹴而就
的过程的过程，，而是需要持续投入和而是需要持续投入和
不断创新的长期任务不断创新的长期任务。。在这个在这个
过程中过程中，，我们将面临诸多挑战我们将面临诸多挑战
和困难和困难。。但是但是，，正如报告中所正如报告中所
展示的众多成功案例所表明的展示的众多成功案例所表明的
那样那样，，只要我们坚定信心只要我们坚定信心、、勇于勇于
创新创新，，就一定能够抓住数字化就一定能够抓住数字化
转型带来的巨大机遇转型带来的巨大机遇，，实现企实现企
业的持续发展和繁荣业的持续发展和繁荣。。

国家信息中心原党委书记、常务副主任，粤港澳大湾区大数据研究院创始理事长，
《中国企业报》集团数字经济研究院特邀院长杜平：

数字化转型是经济高质量发展关键

（本版稿件均根据嘉宾在“第二十届中国企业发展论坛·2023中国企业数字化发展大会暨优秀案例发布”活动上的发言整理，有删节）

近二十年来近二十年来，，数字经济发展数字经济发展
可以分为两个基本阶段可以分为两个基本阶段：：一个是一个是

““++””的时代的时代，，一个是一个是““××””的时代的时代，，
这两个时代有本质的区别这两个时代有本质的区别。。前前
者在商品层面者在商品层面，，后者在资本层后者在资本层
面面；；前者在简单再生产层面前者在简单再生产层面，，后后
者在扩大再生产层面者在扩大再生产层面。。

在在““互联网互联网++””时代时代，，强调连强调连
接为王接为王，，就是在信息上做加法就是在信息上做加法，，
在物质和能源上做减法在物质和能源上做减法，，它影响它影响
国民经济的表层国民经济的表层，，主要表现在资主要表现在资
源源、、技术技术、、业务等方面业务等方面，，是在商品是在商品
交换层面交换层面，，也就是等价也就是等价，，它不强它不强
调增值调增值。。主要的影响领域是在主要的影响领域是在
生活生活，，而不是在投入领域而不是在投入领域。。

在在““互联网互联网××””时代时代，，以数据以数据
要素相乘为明显标志要素相乘为明显标志，，它强调复它强调复
用为王用为王，，特别强调信息特别强调信息，，或者说或者说

数据要素在这上面做乘法数据要素在这上面做乘法，，而在而在
物质要素物质要素，，也就是低碳方面做除也就是低碳方面做除
法法，，主要影响表现为进入到资本主要影响表现为进入到资本
层面层面，，而不是在表面了而不是在表面了，，它将改它将改
变的是要素层变的是要素层、、资产层和动能资产层和动能
层层、、动力层动力层，，从主要影响生活转从主要影响生活转
向影响生产向影响生产，，从商品交换深化到从商品交换深化到
资本替代资本替代。。

对于企业来说对于企业来说，，投资方式的投资方式的
转变意味着什么转变意味着什么？？首先数字化首先数字化
会产生新的逻辑会产生新的逻辑，，叫做通用目的叫做通用目的
技术决定通用目的资产技术决定通用目的资产，，资本性资本性
质发生了重要变化质发生了重要变化。。数据要素数据要素
将通过新质生产力的倍乘作用将通过新质生产力的倍乘作用，，
以这样一种方式来替代量化宽以这样一种方式来替代量化宽
松的方式松的方式，，走出一条要素使用价走出一条要素使用价

值复用的道路值复用的道路。。
在这种条件下在这种条件下，，企业信息化企业信息化

的背景在发生变化的背景在发生变化，，在在““互联互联
网网++””时代时代，，无论是龙头还是链无论是龙头还是链
主主，，中小企业的关系是一种平行中小企业的关系是一种平行
的叠加关系的叠加关系，，还是还是 11++11==22，，但是但是

““互联网互联网××””的要点是什么呢的要点是什么呢？？
就是在协同的基础上就是在协同的基础上，，还要向外还要向外
辐射辐射、、倍增倍增、、扩散扩散，，过去的大企业过去的大企业
资本金都是自己用资本金都是自己用，，现在要把这现在要把这
个能量释放给周边的生态个能量释放给周边的生态，，即实即实
现现11×N>N×N>N的目标的目标。。

在在““互联网互联网××””时代时代，，数字化数字化
面临着新的使命面临着新的使命，，即要转变生产即要转变生产
要素供给方式要素供给方式，，也就是说从工业也就是说从工业
时代亚当时代亚当··斯密时代资本的提供斯密时代资本的提供

方式方式，，变成数据时代的提供方变成数据时代的提供方
式式，，亚当亚当··斯密时代资本是不能斯密时代资本是不能
复用的复用的，，而未来时代资本的使用而未来时代资本的使用
价值是可以复用的价值是可以复用的，，抓住这个机抓住这个机
遇就有可能解决资本的保值增遇就有可能解决资本的保值增
值问题值问题。。

沿着这个方向发现沿着这个方向发现，，未来企未来企
业数字化的重心将从一般经营业数字化的重心将从一般经营
活动转向保值增值活动活动转向保值增值活动，，那么如那么如
何使资本发挥倍乘作用和放大何使资本发挥倍乘作用和放大
作用作用，，实际上就是要解决企业做实际上就是要解决企业做
资本论的问题资本论的问题，，写出新的数字时写出新的数字时
代对资本新的理解代对资本新的理解，，实现用数据实现用数据
资产放大叠加倍乘作用资产放大叠加倍乘作用，，推动国推动国
民经济从低谷走上新的发展道民经济从低谷走上新的发展道
路路，，实现现代化的产业体系实现现代化的产业体系。。

中国社会科学院信息化研究中心主任、研究员姜奇平：

从“互联网+”到“互联网×”，数字化面临新使命

1212 月召开的中央经济工作月召开的中央经济工作
会议明确提出会议明确提出，“，“必须把推进中必须把推进中
国式现代化作为最大的政治国式现代化作为最大的政治”，”，

而实现中国式现代化要聚焦经而实现中国式现代化要聚焦经
济建设这个中心济建设这个中心，，要发展实体要发展实体
经济经济。。实体经济划分为四个板实体经济划分为四个板
块块，，即传统产业即传统产业、、优势产业优势产业、、新新
兴产业和未来产业兴产业和未来产业。。

一是改造升级传统产业一是改造升级传统产业。。
对于钢铁对于钢铁、、有色金属有色金属、、石油化工石油化工、、
建材建材、、轻工轻工、、纺织纺织、、中药等传统产中药等传统产
业业，，要积极推动其设备更新要积极推动其设备更新、、工工
艺改造艺改造、、数字赋能数字赋能、、管理创新管理创新，，即即
使是落后的产能也要依法依规使是落后的产能也要依法依规
淘汰淘汰，，不能简单地退出不能简单地退出。。

二是巩固提升优势产业二是巩固提升优势产业。。
要巩固轨道交通装备要巩固轨道交通装备、、船舶与船舶与
海洋工程装备海洋工程装备、、电力装备电力装备、、新能新能
源汽车源汽车、、太阳能光伏太阳能光伏、、通信设通信设
备备、、动力电池等优势产业的领动力电池等优势产业的领

先地位先地位，，在全球范围内实现强在全球范围内实现强
链链、、延链延链、、补链补链，，加强创新迭代加强创新迭代，，
完善产业生态完善产业生态，，推进产业的集推进产业的集
中发展中发展，，集群发展集群发展。。

三是培育壮大新兴产业三是培育壮大新兴产业。。
要聚焦集成电路要聚焦集成电路、、新一代通信新一代通信
技术技术、、智能网联汽车智能网联汽车、、新能源新能源、、
新材料新材料、、高端装备高端装备、、航空航天航空航天、、
生物医药以及高端医疗装备生物医药以及高端医疗装备、、
安全应急装备等新兴产业安全应急装备等新兴产业，，培培
育更多的能够引领产业升级育更多的能够引领产业升级、、
抢占全球产业竞争制高点的新抢占全球产业竞争制高点的新
兴支柱产业兴支柱产业，，但也要防止低水但也要防止低水
平重复建设平重复建设。。

四是前瞻布局未来产业四是前瞻布局未来产业。。
未来产业包括人工智能未来产业包括人工智能、、人形机人形机
器人器人、、元宇宙元宇宙、、下一代互联网下一代互联网、、55GG

通信通信、、量子信息量子信息、、生物制造以及生物制造以及
深海深海、、深空深空、、深天的开发等深天的开发等，，要以要以
应用场景创新为牵引应用场景创新为牵引，，基础研究基础研究
和应用研究同步发展和应用研究同步发展，，力求实现力求实现
颠覆性技术的突破颠覆性技术的突破。。

在改造升级传统产业在改造升级传统产业、、巩固巩固
提升优势产业提升优势产业、、培育壮大新兴培育壮大新兴
产业产业、、前瞻布局未来产业的同前瞻布局未来产业的同
时时，，要推动产业的协调发展要推动产业的协调发展，，尽尽
快形成新质生产力快形成新质生产力。。

20212021年年，，国务院国资委正式国务院国资委正式
印发了印发了《《关于加快推进国有企业关于加快推进国有企业
数字化转型工作的通知数字化转型工作的通知》，》，就推就推
动国有企业数字化转型作出全动国有企业数字化转型作出全
面部署面部署，，系统明确了国有企业数系统明确了国有企业数
字化转型的基础字化转型的基础、、方向方向、、重点和重点和
举措举措，，加快开创了国有企业数字加快开创了国有企业数字

化转型的新局面化转型的新局面。。此后此后，，又陆续又陆续
出台了相关政策支持国有企业出台了相关政策支持国有企业
数字化转型工作数字化转型工作，，建立不同领域建立不同领域
的数字协同创新平台的数字协同创新平台，，取得了一取得了一
些成效些成效，，涌现出一大批典型实涌现出一大批典型实
践践。。在国资监管领域在国资监管领域，，为提高监为提高监
管效能管效能，，国资国企开始应用在线国资国企开始应用在线
监管系统监管系统，，在国务院国资委的带在国务院国资委的带
领下领下，，各地国资委陆续建立了在各地国资委陆续建立了在
线监管系统线监管系统，，通过这个系统通过这个系统，，企企
业生产经营业生产经营、、管理管理、、财务等方面财务等方面
的相关数据可以实时看到的相关数据可以实时看到。。在在
政策激励和数字经济的大浪潮政策激励和数字经济的大浪潮
下下，，数字化转型势在必行数字化转型势在必行，，希望希望
国有企业继续提升数字化的整国有企业继续提升数字化的整
体能力体能力，，充分发挥数字化的价充分发挥数字化的价
值值，，赋能企业的高质量发展赋能企业的高质量发展。。

国务院国资委新闻中心副主任张义豪：

推动产业协调发展，加快形成新质生产力


