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饮悦工坊联合创始人杨子墨：

回归门店，保持初心
任娜

15年不算长，但也不短。从一
个3平方米的小店，发展到今天累
计开设2100多家门店，饮悦工坊经
历了行业的跌宕起伏而巍然屹
立。近日，饮悦工坊联合创始人杨
子墨在接受媒体专访时道出了企
业的成长密码，“做好每一杯产品，
服务好每一位顾客，回归做好每一
家门店，是饮悦工坊的初心。”正是
这种“不想落后，不停迭代”的信念
时刻提醒着杨子墨保持初心，而

“回归门店”也成为烙印在企业基
因里的简单易懂且适配能力很强
的决策生态系统。

“当变化来临的时候，
你必须在前线”

2023年是三年新冠疫情防控
转段后经济恢复发展的一年，也
是充满挑战的一年。全面复工
后，企业的经营策略如何变化，各
门店如何实现业绩增长，成为摆
在杨子墨心头的一道难题。

“当变化来临的时候，你必须
在前线。因为所有的问题都在一
线，所有的解决办法也在一线。”
作为企业的第一责任人，杨子墨
第一时间带领品牌、产品和运营
部门负责人开始巡店，15天，4个
省、19个城市、247家店，通过这次
摸底巡店不仅了解了各地区门店

的实际情况，同时也为团队增加
了底气。杨子墨认为，问题只能
在门店发现，发现问题是解决问
题的一半，所有问题的原点都在
门店，所有解决问题的办法也都
在门店。

回归门店，用心做好
每一杯产品

时间回溯到2009年8月7日，
那时的“饮悦工坊”品牌刚刚注
册。从那时起，杨子墨就开始着手
提炼产品标准，立志做好门店产
品。“用心做好每一杯产品”是他一
直坚持的底线。

杨子墨认为，“回归门店”不仅
仅是着力点的聚焦，更是以门店为
中心，重构产品与服务、装修设计、
店面体验、线上营销、互动管理组
成的“复合生态系统”。一切从门
店出发，不忘初心。

回归门店的决策：有
些决定，必须创始人亲
自上阵

2023年，我国茶饮行业发展已
经相对成熟。杨子墨认为，茶饮行
业下一个增长点在茶饮4.0阶段，
企业需要时刻有危机意识，与时俱
进，准确把握市场方向做出更准确
的决策。

2023年是不平凡的一年，这一

年，饮悦工坊也到了创立15年的时
间节点。过去三年，茶饮行业遭遇
了前所未有的挑战，暴露出线下经
营的短板问题。“未来，线上、线下
都将成为企业业绩增长的重要渠
道，打通线上渠道，实现企业数字
化转型迫在眉睫。”对于如何实现
数字化转型，杨子墨的脑海中只有
一个信念：“快速切换系统对门店
更有利。”于是，他组织门店建立自
己的小程序会员组、企业微信组，
进行数字统计、数据管理，让数据
更快更直观地反馈出门店实际出
现的问题，企业也能从数据中得到
准确的门店信息。2023年5月，在
数字化技术服务商云徙科技的助
力下，饮悦工坊全新的“ERP+GOS
增长运营平台”正式投入使用。

回归门店的体验：体
验的形式就是内容，标
准的内容就是品质

在餐饮行业有句话叫“体验为

王”！准确的形式就是内容，标准
的内容就是形式。“重视客户体验，
注重每一个细节。”在杨子墨看来，
在企业发展的曲线里，有时候并不
知道是哪个点起了转折作用。但
是当你重重摁下那个点的时候，日
后的经历会告诉你，当时的判断是
正确的。

市场发展规律表明变化无时
不在。“当市场开始震荡的时候，也
是行业开始集中的时候。”杨子墨
认为，数字化运营实现全时段销售
已经是常态化的存在，这些无形中
推动着他去改变，去关注市场、尊
重行业、寻找确定性，最终把每一
家门店开好。

在采访结束时，笔者的脑海中
出现这样一段话：一家餐饮企业能
在郑州成功经营 15 年是有原因
的。这家企业没有朝思暮想的味
道，但有挥之不去的瞬间。15年
间，这家企业的信念都没有变，而
信念穿行在时间的缝隙里，化作定
力，慢慢化作企业的一部分。

喜道创意设计：用信仰打造品牌的力量

作为品牌综合体系的构建
者，河南喜道创意设计有限公司
（以下简称“喜道”）是一家专注于
品牌创意设计的服务公司。为什
么不是设计公司而是服务公司？
据喜道创意设计负责人介绍，答
案源于公司创建之初，当时的创
始团队经过激烈、友好、和谐的讨
论后才确定了公司的发展方向与
定位。

喜道创意设计的由来
喜道是干什么的？上述负

责人表示，公司创始团队来自于
从事设计、品牌策划、品牌运营、
品牌咨询、品牌互动、品牌营销
等领域五年以上的“爱好者”。
行业有句老话：一年入行，三年
懂行，五年成行，十年就是行业

的王者。正是因为专注才能专
业，信仰专业才能塑造更坚实的
品牌。

谈起喜道的名字，该负责人
表示，从宏观上来讲，“道”是一切
存在的根源，也是一切存在的始
源。“道”是天地万物最初的发动
者，它具有无穷的潜在力和创造
力。天地万物的蓬勃生长，都是

“道”的潜在力不断创新的一种表
现。从微观上来诠释，如果您做
生意，喜道能带给您的是“一”。
何为“一”，即生意的开始，是事业
的雏形，是事业发展的基础。喜
道人的使命是“让生意更好一
点”。一是为了追求基础的稳固，
二是通过“道”让生意更加有优
势。故此，“道生一，一生二，二生
三，三生万物”，这样才有万物和
未来。而这也是喜道对您的生意
未来一路生长并成为百年企业的
希冀。

喜道创意设计的核
心竞争力

塑造品牌的意义在于承载战
略，拓新市场，驱动价值，持续增
长。喜道创意设计的核心竞争力
是通过专业的市场调研、客群分
析、行业反馈，制定以企业顶层战
略、商业模式、营销战略、渠道战
略、业务战略、竞争战略、品牌定
位、品牌形象为一体的整体战略
规划。

喜道创意设计不仅展现设计
上的专业技能，而且把品牌理念、
品牌打法，通过团队将专业知识和

经验串联，并加入到品牌的设计之
中。喜道创意设计团队的出发点
均以结果为导向，以年轻化的战略
和创新思维为手段，通过创新的战
略打法，从战略到战术、从执行到
运营，为成长型企业量身定制，通
过贴身服务、深度绑定，一站式解
决“品牌+产品+流量+变现+持续
变现”的核心问题，帮助企业活下
去、再发展、立品牌。

喜道创意设计团队
的愿景

喜道创意设计团队追求的愿
景主要表现在两个方面：一方面是

向外，即更准确地通过品牌设计向
用户讲明白品牌是什么；另一方面
是向内，即通过品牌设计服务完成
企业的使命、愿景、价值观。品牌
形象打造是一个系统过程，基于消
费者、产品力、竞争者三个维度，提
炼出品牌的核心价值，持续不断地
通过各项手段（个性形象、产品包
装、视觉体系、渠道建设、用户沟通
等）来塑造品牌形象。喜道创意设
计致力于用专业的品牌设计表达，
夯实企业品牌基础，让每一个企业
获得更高的成就。

总之，喜道创意设计就是专
注每一次品牌的设计，用信仰专
业打造品牌的力量。

任娜

饮悦工坊LOGO逐年变化

喜道创意设计公司创意案例
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