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以人为本 开明管理
开启具有中国特色的企业管理新篇章
专访常熟市名城实业有限公司总裁袁勤生

谢红

管理之“道”：躬耕
实践 守正创新

学术界普遍认为：人本管
理就是把人作为组织管理活
动的主体，在认识并尊重人性
的基础上，塑造和谐健康的管
理环境，通过多种手段开发人
的潜能，调动人的主动性、积
极性和创造性来开展组织的
一切管理活动，并最终实现组
织 与 个 人 共 同 发 展 的 管 理 。
实践证明，人本管理为当今时
代组织管理中的诸多难题提
供了解决思路。

但在袁勤生看来，人本管
理的体系模式必须符合我国
社会的国情，只有构建具有中
国特色的现代人本管理体系，
才能真正深化人本管理的理
念 ，推 动 我 国 现 代 化 建 设 的
发展。

他的这一观点并非纸上谈
兵，而是在多年的管理实践中
逐步形成的。

1942 年，袁勤生出生于常
熟的一个普通家庭。多年来，
他先后在我国国营工厂、集体
企业、乡镇机关和民营企业工
作，特别是改革开放以来，袁
勤生长期在企业党政一把手
岗位上从事管理工作，积累了
丰富的管理经验，并逐步总结
形成了“以人为本，开明管理”
的管理思想。

上世纪六七十年代，袁勤
生曾先后参与过国营工厂车
间管理工作，主持过厂共青团

工作，兼任过公社农民业余教
育辅导员，从事过农村扫盲和
农民文化教育工作，还曾经在
纺 织 厂 当 过 工 人 、临 时 助 征
员，并从事过农机厂主办会计
等工作。七十年代末期，袁勤
生在常熟市一个公社机关工
办的副职岗位上工作。

十一届三中全会胜利召开
后，一场如火如荼的社会改革
正徐徐展开。重新确立的“解
放思想、实事求是”的思想路
线，激起了袁勤生心中蓄藏已
久的改革热情和远大抱负。

提及江南仪表厂，很多人
都觉得如雷贯耳，但鲜为人知
的是，江南仪表厂的前身是王
庄水泥制品厂。1980 年，袁勤
生主动请缨，接手这家经营不
善、濒临倒闭的社办企业，当
时，这家企业已经到了连工人
工资都无法正常支付的地步。

接手王庄水泥制品厂后，
袁勤生创造性地开辟了一条

“ 以 人 为 本 ”的 管 理 改 革 之
路 ，对 经 济 分 配 、招 工 用 工 、
产销管理和干部人事制度进
行 了 大 刀 阔 斧 的 系 统 改 革 。
随着袁勤生经营管理理念的
贯彻实施，企业重新焕发了活
力。接下来，以对市场的精准
把控为依托，水泥制品厂将重
心从水泥生产逐渐转向仪器
仪表的开发生产，厂名也变更
为江南仪表总厂。其打造的
一系列全新的管理方式方法，
不仅挽救了濒临破产的企业，
甚至在后期被中共苏州市委、
江苏省委推广应用，在摸着石
头过河的改革初期，在全国范
围内都起到了破冰引领的重
大 作 用 。 自 1984 年 开 始 ，江
南仪表总厂连续 14 年先后获
评苏州市、江苏省文明单位，
江 苏 省 思 政 工 作 优 秀 企 业 。
这一切荣誉正是袁勤生重视
精神文明建设所结出的硕果，
而贯穿于袁勤生管理经验中
的“尊重人、关心人、培育人”
九个字，则形成了袁勤生管理

思想的萌芽。

管理之“经”：尊重
人性 换位思考

袁勤生认为，组织的管理
活动应始终建立在尊重人性
的基础上，尊重人性就是要尊
重人的生理、心理、行为特点，
要尊重人的个体需要，尊重人
的价值和情感等。为此，袁勤
生提出了“以人为本”的管理
思想。

据 袁 勤 生 介 绍 ，“ 以 人 为
本”管理思想的一大创举就是
重“理”轻“管”。在其看来，开
除 职 工 是 管 理 者 无 能 的 表
现。其公司出台的一些规定
开明到令人“匪夷所思”：由客
观原因造成的违纪可豁免，鼓
励人人“假积极”，允许职工七
进七出，以奖代罚、只奖不罚，
开职工大会允许打瞌睡……

对此，袁勤生表示，“管”
是 一 个 人 掌 控 权 力 的 表 现 ，

“理”是一个人能力素质的反
映。一个成功的领导者，不是
靠权力来领导下级，而是运用
自己的影响力和号召力来影
响员工。其中，最关键的是要
尊重职工、关心下级，尊重他
人就是尊重自己。袁勤生说，

“任何人都不可能尽善尽美、
完美无缺，我们没理由以高山
仰止的目光去审视别人，更没
资格用不屑一顾的神情去嘲
笑他人。”

著名经济学家胡代光说，
“袁勤生从实践中总结摸索出
的‘以人为本开明管理’思想，
是一套行之有效的思想工作方
法，以及超前创新的科学的企
业管理思想，‘以人为本’与以
往的管理理念不同之处在于，
是以开明的理念来进行企业管
理，不仅是从制度，更是从人的
精神需求层面出发来进行的一
种全新的企业管理。”值得一提
的是，袁勤生以人为中心的管
理思想，不是从西方引进的，也

不是凭空臆想出来的，而是在
汲取中国传统文化和传统管理
思想的基础上，在保持和发挥
新中国成立以来社会主义企业
管理和思想政治工作优良传统
的前提下，通过继承、实践与创
新，从中国的土地上生长出来
的，既区别于外企，又不同于国
企，也摆脱了乡企和民企的短
板。既有理论高度，又能具体
操作，不仅通情达理，而且实事
求是，充满了管理的高度人性
化。它不仅坚持中国特色的社
会主义方向，又体现了市场经
济的原则；它既传承了古今中
外人本管理的优秀传统，又具
有新时代的鲜明特征。

管理之“技”：以人
为本 开明管理

在袁勤生看来，构建有中
国特色的现代人本管理体系
要从中国古代文化的人本主
义精神和人本管理倾向中汲
取精华。中国古代传统文化
在个人修养上，强调修身、齐
家 、治 国 、平 天 下; 在 谋 事 方
面，强调天时、地利不如人和;
在 教 育 方 面 ，主 张“ 为 政 、善
政、使人从善及育才”，这些均
体现了古代文化中的人本管
理倾向。

为此，袁勤生在管理实践
中出台了一系列措施，以期启
发人的自觉精神，鼓励人的自
我改造，实现人的自我提高，
让员工感觉到自己是企业的
主人，进而自觉地承担起主人
的责任、权力和义务。

2003 年 10 月，党的十六届
三中全会明确提出将“以人为
本”作为科学发展观的核心。
此时，先思先行的袁勤生已经
用人本管理思想践行了十余
年之久。他的实践和理论也
成为党中央以人为本的科学
发展观的完美印证。

为了更好地传播分享自己
的管理经验，1990 年，袁勤生
出版了《中小企业管理思考百
题》一书，这是我国第一部由
乡镇企业家根据自己切身经
验写成的管理专著。他在书
中以丰富的实践经验、独特的
思维方式对中小企业管理中
常见的问题进行了系统解答。

除了笔耕不辍撰写著作，
近 20 年间，袁勤生还应邀在各
地举行了近 400 场的“以人为
本的管理”专题报告会，并为
中西部地区基层干部培训班
约 1.5 万余名基层干部授课。
其“以人为本”的管理理念正
逐渐为越来越多的人所熟知、
接受和实践。

袁 勤 生 用 自 己 50 多 年 的
亲身经历证明了“袁勤生管理

思想”的创新性和实用性，并
获得了国家和社会的广泛认
可。2017 年 9 月 20 日，中管院
批复批准成立“袁勤生管理思
想研究中心”，旨在面向全国
开展“以人为本，开明管理”的
理论和实践学术研究，为我国
管理科学决策提供信息和服
务。并致力于整合相关科研
力量开展“袁勤生管理思想”
理论体系、管理机制、人才培
训 模 式 、产 研 合 作 等 专 题 研
究，开展创新试题研究、区域
差异性研究，组织学术交流活
动，及总结推广典型案例等。

如今，年过八旬的袁勤生
精神矍铄、思路清晰，依然奋
战在管理一线。其除任常熟
市名城实业有限公司总裁外，
还被聘为中国管理科学研究
院学术委员会学术委员，被南
京大学、解放军南京政治学院
等八所高校聘为特约研究员
和兼职教授。

近年来，袁勤生结合实际
提出了关于加速社会主义核
心 价 值 观 落 地 践 行 的 建 议 。
他指出，核心价值观自 2013 年
公 布 以 来 ，普 及 宣 传 力 度 空
前，但具体落地践行效果仍有
待提高。袁勤生建议：要以只
争朝夕的当代精神，充分挖掘
我国制度优势的潜能，将社会
主义核心价值观的 12 个方面
分为初、中、高三个阶段，分别
制 定 对 照 执 行 的 标 准 ，运 用

“三励”（鼓励、激励、奖励）和
“三自”（自主定级、自报升级、
自觉践行）的科学方法，先在
全国企业、各类性质的市场主
体中落地践行，充分体现社会
主义集中力量办大事、处急事
的制度优势和传承长处，把绝
大多数人的自觉践行和推进
少数人的不自觉践行结合起
来，用三年到五年时间，引导
全民行为自觉统一到社会主
义核心价值观的全面要求上
来，补短板，强弱项，使经济强
国如虎添翼，真正实现伟大复
兴的中国梦。

近日，笔者有幸在江

苏常熟市参观了袁勤生

管理思想展示厅，这一我

国民间智库首创的有形

展 示 形 式 令 人 印 象 深

刻。袁勤生功绩卓著，曾

被江苏省人民政府授予

“江苏省文明标兵”，被中

共中央宣传部、中共中央

组织部、国家经贸委和全

国总工会联合授予“全国

优秀企业思想政治工作

者”称号。更被评为国

家建设无私奉献、勇于

担当的典型。由其创立

的袁勤生管理思想，符

合国情国策，对我国现

代社会人本管理具有重

要指导意义，现将采访

收获整理如下，期待对

现代企事业单位管理者

有所启迪。


