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“滨周到”打造
“让企业和企业家舒服”的营商环境

山东滨州护航企业和企业家圆梦

良好的营商环境是激发各类市场活
力、促进经济高质量发展的必要条件。滨
州在优化营商环境上深耕细作，从“政府
视角”向“企业视角”转变，把企业的人当

“自家人”，把企业的事当“自家事”，助力
市场主体“茁壮成长”。

简政便民“务实办”。全面推行行政
许可事项清单管理，425项行政许可事项
全部纳入清单管理，实现了“一张清单管
全市，清单之外无审批”。深化“一窗受
理”改革，实现1092项涉企依申请政务服
务事项无差别“一窗受理”，群众排队时间
减少90%以上。打造政务服务“百事通”，
构建形成“15分钟政务服务圈”。建立水
电气暖信报装“一站式”服务新模式，全市
联合报装率达98%以上，走在全省前列。

数据赋能“高效办”。高质量实现“一
网通办”，依申请政务服务事项网上可办
率达100%。深化“中介超市”平台服务，
全国首创“均价比选”、省内首创“自主谈

判”“邀请谈判”项目选取方式，1—2个工
作日即可完成项目选取，最高节支率
87.5%。创新“电子印章”应用，突破跨区
域用章技术瓶颈，累计为企业和群众提供
电子签章签名12.17万次。全面打造“无
证明城市”，27类电子证照、200余个事项
纸质证照免提交，让数据多跑腿，群众少
跑路。

流程再造“优质办”。大力创建全国
首个“信用无押金城市”，8项试点事项均
取得明显成效，实现了事项押金“新的不
缴纳、老的全退还”。140项“跨省通办”、
321项“全省通办”事项全面落地，融入黄
河三角洲政务服务合作联盟、环渤海城市
政务服务“通办圈”和黄河流域政务服务

“通办圈”。出台国内首部工程建设项目
并联审批地方法规，发布山东省首部地方
标准，企业减少申请要素43%，压减申报
材料67%，实现工程建设项目并联审批标
准化、规范化、便利化。

“优”政务服务，提升城市发展“品质”

良好的营商环境是促进市场主体良性
竞争、激发市场活力和社会创造力、推动经
济高质量发展的有力保障。滨州集聚资源
要素、壮大市场主体、激发创新创业活力，
打造一流营商环境，为滨州城市画卷增添
了一抹不一样的色彩。

科技支撑“添活力”。成立山东省首个
实体化运行的市级科创委，构建一体化推
进科技创新的“全域科创”大格局。强化创
新人才引育，链接科技部人才中心高层次
人才资源库，成功获批科技领军人才滨州
创新驱动中心。实施科技服务“对标诊断”
和科技型企业梯次培育行动，开展“科技政
策落实年”活动，科技政策供给精准度、宣
贯知晓度、兑现便利度有效提升。通过政
策、项目、平台联动激励，鼓励各类创新主
体加大研发投入，2022年研发投入占GDP
比重达到3.49%，规模以上工业企业研发活
动占比达到65%，均列山东省第1位。

金融活水“添动力”。创新“金融管家”
新模式，优化全流程陪伴式创新型金融服
务，实现申办服务“零距离”，“政金企”对接

“一站式”，企业融资可得性有效提升。
2022年度贷款增幅13.3%，创五年来最高
水平。在全国率先推出电子保函“中标即
退费”惠企政策，打造“融资+保函+金融超
市”综合服务体系，创新跨平台信用共享应
用模式建设，依托“融e办”平台，为企业提
供“纯信用、无押金”线上融资贷款和电子
保函服务，融资达5.62亿元，为企业减轻资
金占用压力4.36亿元，以“真金白银”助企
纾困。

人才保障“添潜力”。大力实施人才
“三进三创”工程，2022年引进本科以上大
学生1.4万余人。开展“选择滨州—名校人
才直通车”招聘活动，集聚2.4万名青年人
才在滨就业创业，人数创历史新高。开展
十万名技能人才梯次培育工程，全年培养
评价技能人才2.55万人，其中高技能人才
1.5万人。培育博士后科研工作站（基地）、
专家服务基地、技能大师工作室等各类平
台载体11家。组织开展HR菁英荟系列分
享活动、人力资源服务业创新大赛等，培育
培养行业人才3000人次以上。

“水深则鱼悦，城强则贾兴”。滨州加
快政府职能转变，创新执法监管方式方法，
更好地服务市场主体、保护市场主体，激发
市场主体活力、动力、潜力，助力企业做大
做强做久。

涉企执法“有温度”。坚持线上线下同
频共振，线下实施企业信用风险分类监管，
建立涉企执法备案、涉企执法免检期、涉企
不罚轻罚三项机制，对涉企执法全流程监
管，监督重点执法领域，压减涉企执法检查
频次，惠及市场主体1560余个，减免涉案
金额900余万元。线上实行“互联网+监
管”执法模式，探索完善集现场勘察取证、
在线取证、存储介质扣押封存、电子数据检
查分析、审核判定等为一体的连贯式执法
模式，滨州入选全国市场监管执法办案电
子数据取证两个先行试点之一。

综合监管“有深度”。开展“审管联动”
试点工作，合理界定行政审批部门、监管部
门与行政执法部门的职责边界，形成了审

批、监管和执法全流程、一体化的闭环管理
机制。强化知识产权政策支撑、管理服务、
转化应用和立体保护，成功设立国家知识
产权局济南代办处滨州工作站，获批国家
知识产权局商标业务济南受理窗口，成为
全省同时拥有两类国字号窗口的5个城市
之一。2022年落实知识产权质押融资213
笔，融资43.04亿元，创历史新高、列全省第
2位。

法治护航“有厚度”。强化营商环境立
法，大力破除优化营商环境制度障碍，发布
实施《滨州市优化营商环境条例》，为各类市
场主体营造稳定、公平、透明、可预期的发展
环境。在全省率先开展集中约定适用小额
诉讼程序试点工作，降低诉讼成本，提高审
判效率，健全完善多元、高效、便捷纠纷解决
机制的具体实践，小额诉讼程序适用率达
31.3%。推动构建“大调解、大复议、小诉讼、
小信访”工作格局，调解案件成功率达99%，
市场主体合法权益得到有效保障。

“柔”执法监管，筑牢法治秩序“城墙”

营商环境是市场经济的培育之土，是
市场主体的生命之氧。滨州树牢“让企业
和企业家舒服”理念，聚焦“服务品质更
优”，主动服务、用心服务、高效服务。

凝聚共识“鼓实劲”。树牢“凡是跟企
业过不去，就是跟自己过不去”“请让我来
服务你，就像服务我自己”“不说不行，只说
怎么行”等理念，设立“滨州企业日”和优秀
企业家旗帜广场，让企业家“站C位、当主
角”。出台《优秀企业家表扬鼓励办法》，表
彰“金银铜”狮奖优秀企业家，举办“政企同
心·亲清茶事”、营商环境“大家谈”等活动，
旗帜鲜明、大张旗鼓地当好“优质店小二”，
做好“一流服务员”。

同频共振“察实情”。创新建立“1+5+
N”帮包责任制，开展“六个一”暖企服务行
动，建立“为企服务直通车”机制，推动干部
下沉、资源下沉、服务下沉，现场直通、问题
即办、高效办结企业难点诉求，做到“既要有
求必应，也要无事不扰”。创新推出76条“暖
心告知”“准点即办”“静默认证”事项，把暖
心、舒心、省心的政策落到企业家心坎上，由

企业“上门找政策”变为政府“上门送政策”。
统筹兼顾“见实策”。开展营商环境创

新提升行动，聚焦20项重点改革领域，推
出了232项便民利企举措，并全部落地见
效，全力打造环节最少、时间最短、成本最
低、效率最高的营商环境。建立监督贯通
协调机制，探索构建“纪检监察机关+政府
营商监督+涉企职能单位”密切协作配合的
营商环境监督体系，以反馈传导压力、以监
督压实责任、以查办形成震慑、以回访检验
成效。2022年滨州新登记市场主体同比增
长8.83%,增幅居山东省第2位，市场主体活
跃度和群众满意度显著提升。

企业家是推动高质量发展的生力军，
是高质量发展的创造者、推动者、受益者。
滨州市委书记、市人大常委会主任宋永祥
表示，只要企业有所需，政府必定有所为，
主动办、用心办、高效办，努力做到完成、完
好、完美。在高质量发展的大道上，滨州将
以推动营商环境“大提升”为支撑，助力企
业和企业家寻梦、逐梦、圆梦，持续叫响“滨
周到”服务品牌。

“强”联动协同，厚植投资兴业“沃土”“兴”要素资源，激活创新创业“基因”

营商环境是一个国家、一个地区经济软实力和竞争力的重要体现。党的二十大报告指出，要完

善产权保护、市场准入、公平竞争、社会信用等市场经济基础制度，优化营商环境；营造市场化、

法治化、国际化一流营商环境。近年来，山东滨州将营商环境建设作为城市发展的“生命线”，持续深

化“放管服”改革，推进政府职能转变，凝心聚力打造“让企业和企业家舒服”的一流营商环境，奋楫笃

行擦亮“滨周到”这一营商环境“金字招牌”。

“建设更高水平富强滨州”是滨州市民、在滨企业的共同愿景和奋斗目标。要实现更高水平发

展，离不开高质量的市场主体。而要涌现出更多高质量的市场主体，就离不开一流的营商环境。在

营商环境的不断“加码发力”下，过去的一年滨州规模以上工业年营业收入过百亿元企业达到23家，

一年新增7家过百亿元企业。再次入选全国先进制造业百强市名单，列第66位，较2021年前进12

名。入选国家千兆城市、消费品工业“三品”战略示范城市、区域（城市）产业名片打造计划试点城

市。当下滨州的营商环境，呈现出全面“起势”、正在“成势”的良好态势。滨州市委书记、市人大常委会主任宋永祥在“河与海的乡愁 你和
我的滨州”第三届儒商大会滨州市招商推介会上作主旨演讲。李默/摄


