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科技创新
是业务发展的驱动力
作为全国性家装品牌，东易日盛凭借自

身的特色发展路径，以“为用户创造价值”为
核心，以数字化为驱动力，建立了一套完整的
科技家装模型。通过数字化方式获取客户、
在线上为客户提供智能化的设计方案，发现
并满足用户的个性化需求、为客户提供放心
的家装体验。形成了家装项目的全生命周期
管控及业务链。这也是近年来东易日盛营业
收入、订单数据持续增长的核心原因。

东易日盛以科技及创新模式全面升级
家装系统，率先运用数字化手段联通家装全
业务，建立了家装行业领先的科技家装模
型，通过数字化营销获客系统、数字化销售
管理系统、数字化设计系统、智慧交付系统
及家装业务全链条智能运营管理系统（家装
SAAS系统），实现了家装项目的全生命周
期管控及业务链、服务链、数据链互联互通
一体化的解决方案，解决了传统家装的难
点、痛点，为客户提供放心的家装体验，实现
了从“孤岛式”数字化家装到“全景式”数字
化家装的打通。全新推出超放心家装，提出
七零承诺：零增项、零偷工、零减料、零遮掩、
零延迟、零担忧、零超标，确保每位消费者的
家在环保、品质方面一步到位，以实际行动
让消费者放心。在整装业务交付方面，

SAAS系统打通了上下游业务链、服务链、
数据链，完成在线签约、方案确认、收款、验
收、施工管控、售后服务等全流程的数字化
交付。研发方面，研发投入占总营收的比例
约为 4.17%；研发人员 956 名，同比增长
10.39%。截至报告期末，公司已拥有200余
项专利，300余项有效知识产权，是家装行
业中率先通过国家认证的高新技术企业、国
家装配式建筑产业基地。

多年来，东易日盛通过对生活方式、设
计风格、家居产品的深入研究和客户需求的
数据积累，对不同人群家庭生活的个性化生
活方式进行归纳总结，开发最适合家的设计
和产品，自主设计研发的独立整装案例高达
百余套；并用爱家之心去发现每位客户、每
个家庭适合的生活方式规划，以专业化、产
业化的工具手段使其实现，让更多人分享体
验到有温度、有品质的美好家居生活。

东易日盛称，未来，全面数字化将对公
司未来提升客源转化率、降本增效、运营优
化、提升客户满意度起到重要作用，助力提
升企业综合竞争力。

精准营销提高品牌知名度
在精准营销的辐射下，2021年，东易日

盛的合同资产约 4967.02 万元，同比增长
179.24%，占总资产的比例较上年增长了0.78
个百分点；合同负债约6.03亿元，订单增长态
势喜人。截至报告期末，东易日盛的业务覆
盖京津冀环渤海经济圈、长三角经济区、珠三

角经济区、成渝经济区等家装重点发展区域；
已建立由大型家装体验馆、设计馆和连锁经
营组成的多层次、多渠道的营销网络体系，是
目前中国家装行业规模最大的企业。

纵观全年，东易日盛没有依靠外部“输
血”，而是凭自身过硬的数字化实力和及时调
整经营思路重返发展快车道。随着董事长陈
辉对公司战略的重新定位，东易日盛的品牌
宣传和市场营销也进一步得到加强。深化研
发应用各类自有APP小程序、全民营销推广
工具等将客源引流到店，通过DIM+系统与
真家云展示系统，全方位展示、管控家装过
程。持续深化数字化营销与内容营销布局，
提高用户口碑，提升客户体验，增加客户
黏性。

东易日盛相关负责人表示，未来将对全
国门店形象及线上核心渠道品牌形象进行全
面升级，实现线上线下场景统一和客户消费
路径的便捷、畅通。且随着数字化营销工具
的应用、营销渠道的多元布局，品牌发声的全
面启动，以及东易日盛国潮生活方式配套产
品的问世，东易日盛将积极与用户对话，与年
轻、时尚、前卫的客群接轨，推动东易日盛品
牌从行业品牌向消费者品牌全面转型。

家庭装修一站式解决
根据中国建筑装饰协会住宅装饰装修和

部品产业分会数据，目前64.3%的家装消费
者选用全包模式。随着90后逐渐变为家装
行业消费的主力军，消费需求也在不断发生
变化，省钱、省力、省心、省时间的核心意愿和
诉求变得越来越重要。整装包含了从家装设
计、施工到家具产品、软装饰品的搭配等全过
程产品，能够提供家庭装修的一站式解决方
案，契合年轻一代的家装消费需求。

为了给消费者提供好设计、好价格、好
品质的家装，真正为消费者带来灵活、个性、
省心三者兼具的一站式购物家装新体验，东
易日盛推出了“三好整装”产品。致力于突
出年轻、时尚并贴近新生代消费群体，不仅
通过高颜值、个性化的海量数字化整装设计
案例前置，带给客户可视化的场景选择，更
为客户提供多种突出实用、便捷、符合现代
生活需求的生活方式。新零售大店和“三好
整装”理念完美结合之后，推动东易日盛
2021年度净利润再提升。仅2021年内，东
易日盛便已陆续开设15家整装新零售大
店，整装业务可谓是强势来袭，在实现家装
服务再升级的同时，也拉动2021年度盈利
进一步上升。自2021年一季度以来，整装
业务每季度新签订单额都在10亿元上下，
较2020年同期增长明显。

当前，整装已经成为行业发展的共识，
在诸多整装案例中如何为用户实现个性化
定制服务，东易日盛依托“三好整装”已经给
出了答案。

东易日盛在年报中表示，2022年将持
续加大推进“三好整装”的业务模式，依托公

司全景数字化能力、大店模式、供应链整合
能力及体系，不断打造整装业务在全国各区
域市场的竞争力，快速扩大整装业务的增量
规模。并且将设立北京局装公司，开展北京
地区局装业务、打造东易日盛局装业务模
型，为新老客户提供更多种服务模式，提供
更全面的家装服务。

良好的现金流
维系企业的稳定
中国家装市场空间广阔，根据中国装饰

行业协会数据显示，预计到2025年，家装行
业市场规模将达到37817亿元，年复合增长
率7.6%。但在繁荣发展表象的背后，也存
在一定变局。企查查数据显示，2020年家
装公司的注册数量同比下降56%，2021年
上半年同比下降97%。2020年我国建筑装
饰企业共10.6万家，比2016年13.2万家减
少了2.6万家。

对于一家企业来说，经营活动产生的现
金流净额是企业生存的重要资金来源，也是
其能否抗住危机的重要指标。2021年，东
易日盛经营活动产生的现金流入同比增长
16.72%，达44.19亿元，与营业收入增速基
本保持同步。经营活动产生的现金流净额
1.56亿元。营业收入从2014年不到20亿元
到如今将近43亿元，东易日盛的营收增长
整体呈现出不断向上增长的态势。

在 资 产 方 面 ，应 收 账 款 同 比 增 加
16.78%达3.79亿元。截至2021年末，东易
日盛资产总额 37.11 亿元，较上年增长
17.32%；归属于母公司净资产9.75亿元，较
上年增长 8.64%。营业收入现金比为
102.97%，净现比为200.73%。

作为首家A股家装领域上市公司，东易
日盛深耕家装市场已有25年，在行业准入
门槛低、竞争激烈、集中度低的家装市场，随
着成本上涨、家装业态向整装转化，大企业
将呈现成本优势，加上新生代消费群体对审
美、品质以及性价比要求提升，规模大、竞争
力强的头部企业市占率将持续提升。东易
日盛多年来始终保持着持续快速发展的态
势，现金流也有望稳健增长，未来可期。

今年“3·15”期间，东易日盛再次荣获中
国质量检验协会颁发的“全国产品和服务质
量诚信示范企业”荣誉证书，于消费者而言，
这份证书就是质量保障。未来，东易日盛在
产品、研发、设计与数字化能力上还会继续
带来惊喜，人们拭目以待。

数字化助力东易日盛营业增长24.52%
“全景式”数字化家装为用户保驾护航

2022年4月15日，东易日盛发布了2021年度报告，报告期内，通过技术研发，产品、服务优化，以及新零售大店的

开设等工作的有序开展，东易日盛2021年度实现产值、收入双增长。营业收入42.92亿元，同比增长24.52%；归

属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润0.85亿元，同比增长12.89%。由于经营活动产生的现金流量净额为

1.56亿元，基本每股收益0.18元。

家装行业属于房地产后周期行业，房地产调控政策的短期变化对家装行业形成一定影响。随着房地产市场逐渐

恢复，行业景气度的回升，以及消费需求的逐步释放，东易日盛的家装项目进度也在不断加快。但行业竞争激烈，各个

业务行业都必须要走到尖端才能赢得胜利，那东易日盛又凭借什么走到今天，成为头部企业呢？

东易日盛集团董事长陈辉


