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通过手机麦克风接收公共交
通站点语音播报的超高频声码，从
而对乘客进行路径记录，在疫情状
态下达到“一人有风险，全车人员
信息可查”的效果，这一技术来自
元物宇数字科技有限公司。

探索科技空白，打破
超声波的“传统价值”

谈及创业初心，元物宇数字科
技有限公司创始人余慧表示，自
2007年创业以来，发现国内电视
节目在科技领域的空白，于是决心
开创一档展示全球优秀科技项目
的节目——《极客出发》，邀请了脑
机接口技术、飞行汽车、飞行背包
等技术团队参与节目。该节目在
给国内科技企业提供展示平台的

同时，也让余慧与现在的团队结
缘，奠定了“用超声波做底层通讯
技术”的技术基础。

采访中，余慧将“元物宇”三字
拆分解释——元是元宇宙的元，物
是物联网的物，名称即代表着元宇

宙和物联网的结合。余慧表示，元
物宇数字科技的核心业务是开发
物联网加元宇宙的数字孪生，以超
声波作为底层技术，用于近场信息
通讯与交互。

开发领先技术，惠及
百姓生活

以往被主要用于雷达和B超
的超声波，在元物宇数字科技的重
新编解码后，拥有了传递信息和密
钥的能力。余慧表示，“在没有任
何信号的情况下，我们这个超声波
可以代替无线电来进行通讯，可以
自带200—300字节的信息。”

据悉，元物宇数字科技早在
2018年10月已公布该技术的全球
发明专利，在全球范围内领先。目
前，这一技术被应用于三大场景：

一是智慧融媒体，即无论在哪

个屏幕上播放的任何内容都可以
用超声波直达用户的手机，实现千
人千面的抵达和推送。

二是智慧交通，运用超声波作
为近场的通讯和追踪工具，当人进
入超声波扫描范围中系统便对人
群路径进行跟踪，使空间中的人群
数据化，同时也保护大家隐私，在
疫情管控中节省人力资源、提高摸
排效率。

三是智慧物流，即在每个货品
上装一个“声码”，实现在0.3秒内
一次性收入300米半径内的所有货
品信息，极大提升物流管理效率。

与元宇宙数字孪生结
合，助力传统行业转型

随着元宇宙在 2021 年的兴
起，以“智声物联”为核心技术的元
物宇数字科技开始将其技术与元

宇宙数字孪生结合。余慧提出，元
物宇数字科技以“智声物联”为抓
手，实现对空间中的人与物数据
化。通过技术将楼宇数字孪生之
后，楼宇中的人群与物件的实时数
据能够在数字孪生中实时体现。

“只创造有社会价值的科技与
内容”是元物宇数字科技的宗旨。
近年来，元物宇数字科技也基本完
成了从用科技工具为传统文化产
业赋能到为文旅行业、物流行业、
交通行业等一系列传统行业赋能
等转换。

随着信息化的不断发展，大批
传统行业面临信息化改造。对此，
余慧表示，元物宇数字科技将紧跟
当前新基建和信息化建设的步伐，
在智慧交通、智慧文旅以及智慧物
流方面进行创新和进步，助力一些
传统产业的信息化改造，同时为传
统行业信息化赋能。
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元物宇创始人余慧：创造有社会价值的科技与内容
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我国“十四五”规划中提到，要
提高社会治安的立体化、法治化、
专业化和智能化水平，坚持专群结
合、群防群治。上海市普陀区第十
七届人大代表、上海英盾安防集团
（以下简称“英盾安防”）总裁方福
来认为，数字化时代保安行业迎来
转型新机遇，在这一传统行业升级
发展的过程中，“人”的提升与培养
是转型成功的制胜秘籍。

保安行业迎来转型
新机遇

作为人员流动量巨大的行
业，“保安”在刻板印象中往往被
归为劳动密集型。对此，方福来
认为，“十四五”规划为保安行业

提供了新方向与新机遇。他从专
业化、智能化两方面展开，表示在
新规划中，保安行业需要花更多
的精力用于培训员工，让“保安”
从社会认知中“低技能水平”转向
专业化队伍发展。

方福来表示，在科技不断进
步，智能化成为“热门”的今天，人
工智能等先进硬件设备在保安行
业中的落地应用效果并不理想。
这一现象的根本原因在于保安的
个人综合技能有待提高。“在‘十
四五’规划当中，增强保安员的专
业水平，提升保安员的技能库，就
能够在保安行业中进一步推进智
能化发展。”

作为行业专业化服务的探索
者，英盾安防一直致力于科技赋
能保安员，充分利用人工智能技
术提升一线保安员的专业技能。

方福来直言，“保安这个行业
在现实中不太被大家认可，属于社
会的底层行业，同时保安员也需要
承担较高风险。这些因素往往让
保安被当做一个‘过渡职业’，导致
了行业流动性过高。”

在英盾安防，安检员通过建
立AI动态模型为基础个性化训
练技术完成上岗培训；AI在协管
队员无感中自动完成巡逻过程
的数据捕捉为服务的街镇出谋
划策；很多工厂、商业机构保安
员们通过学习弱电技术，在AI集
中运维调度下，充分利用楼宇的
自控系统为客户提供更全面的
安全解决方案。方福来认为，保
安原本就是一个高技能行业，只
是在发展过程中由于管理者疏
于培训与激励而变成了劳动密
集型行业。

让每一位保安能够
自豪地说出自己的职业

基于行业实际情况，英盾安

防逐步提升对员工的关注与疏
导，将“站好每一班岗，做好每一
件事”的企业文化渗入员工的日
常工作中。方福来希望，英盾安
防的员工能够在不久的将来自
豪地告诉身边人，自己从事保安
这一职业。“这种‘自豪感’不仅
能够帮助个人完成自我实现，更
能够增强行业的稳定性。”

一直以来，上海英盾安防集
团基于科技力量深耕保安专业
服务，同时也提供物业、消防等
跨领域解决方案，业务覆盖北
京、上海、重庆、福建等 25 个省
市，未来期望布局范围扩展至全
国各地，实现全国范围内全面提
供安保服务。方福来期望，英盾
安防能够为社会各行业提供一
个“因为有英盾，所以我放心”的
安保环境。

英盾安防总裁方福来：让保安员自豪，让被保卫者心安
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我国第七次全国人口普查结
果显示，60岁及以上人口占比超
18%，人口老龄化程度进一步加
深。目前，各地政府纷纷出台保障
老年人生活、就医、用餐等相关政
策。根据上海市《关于提升本市老
年助餐服务水平的实施意见》文件
规定，到2022年，全市的助餐服务
场所数量至少应达到1600个，其
中社区食堂不少于400个，多元主
体参与、送餐到居（村）到户的助餐
配送体系应进一步健全。

建立优良服务队伍，
惠及万家申城老人

上海缘源餐饮管理有限公司
（以下简称“缘源餐饮”）自2008年
创立起，就一直专注于为老助餐体
系的建设，目前已经在上海的8个
区 31 个街道建设运营了社区食

堂。该公司总经理鲁小锋表示，虽
然线下的社区食堂解决了大部分
长者的就餐问题，但对于那些行动
不便、有特殊疾病的长者来说，还
是无法得到需要的餐品和服务。
为了这些长者，缘源餐饮和支付宝
数字政务团队合作，使用实名认
证、亲情付等数字化技术，将建立
一个线上的为老助餐服务平台，打
造一个为老助餐服务生态圈。

“我们这个项目的核心就是为
老助餐服务队伍的建立和管理。”
鲁小锋介绍道。为了保证服务队
伍的专业性，在正式上岗之前，缘
源餐饮会安排员工们集中培训，并
且还要让部分员工取得护理员上
岗证书。除了日常的食堂工作和
配送餐食之外，这些员工还会不定
期去一些长者家中帮助他们做些
力所能及的事。

针对一些患病长者和特殊的
长者，缘源餐饮提供了“个性化定
制”服务。长者们可以定制无糖、

少油、少盐等特殊菜单。缘源餐饮
还与中国科学院上海营养与健康
研究所进行合作，未来将通过为老
助餐平台对长者的膳食进行指导
与推介。

助力数字化转型，打
造新型养老助餐项目

在数字化浪潮下，鲁小锋和他

的团队也积极利用互联网这个平
台，将线上就餐程序打造成以骑手
端、客户端、线下助餐点现场端、后
台管理端和主管部门端的五大端
点为主的规模化项目网。

通过后台管理端的数据统计
系统，缘源餐饮可以汇总长者来自
不同社区的就餐选择，形成每位长
者的饮食健康报告，分析长者们的
饮食和营养均衡问题，最后生成系

统的数据报告，以“健康小贴士”的
形式推送给长者。除此之外，缘源
餐饮还希望在未来和各级主管部
门合作，共同建立老人健康饮食数
据库，为健康养老工程建设贡献自
己的一份力量。

除了上海之外，缘源餐饮也积
极向其他地区发展，目前已经与杭
州的两个中心城区达成合作，后期
将与江浙沪皖等其他地区对接，助
力长三角整个地区养老工程发
展。食品安全和价廉物美是为老
助餐的根本，原材料的来源更是重
中之重。缘源餐饮的下一步是希
望能从源头上掌握食材来源，形成
一条自己的农产品配送供应链。

“老人吃饭是一件事情，不是
一个商业项目，我们每一个人都会
老的。”这是鲁小锋创办缘源餐饮
的初心。尽自己的能力为这个社
会贡献一份力量，借助大数据和互
联网的力量，缘源餐饮将继续在养
老助餐这条道路上深耕。

缘源餐饮总经理鲁小锋：联合支付宝打造新型养老模式


