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12月7日，国网南安市供电公
司“党旗传递 满意比拼”服务竞赛
活动完成最后一站活动内容，至
此，历时8个月、贯穿南安16家乡
镇供电所（单位）的新时代“双满
意”工程主题实践活动正式收官。

党旗：引领“双满意”
的旗帜

今年4月份，为切实践行国网
福建电力新时代“双满意”工程，
正向激励广大干部职工积极投身

“七大行动”，统筹推进“旗帜领航
凝心聚力”行动，国网南安市供电
公司在基层供电所全覆盖开展

“党旗传递 满意比拼”服务竞赛活
动，通过党旗的传递引领“双满
意”的旗帜。

活动从南安的山海（南北）两
端启动，每站结束后向中部方向
传递汇集，通过“亮身份”“比作
风”“晒业绩”的方式促使“接旗”
供电所（单位）在“党旗传递”中接
续动力，提升凝聚力、创造力和战
斗力；在“满意比拼”中践行落地，
针对性改善薄弱环节，有效提升
基础管理水平，做实“我为群众办
实事”实践活动。活动开展得到
各基层供电所的积极响应，激发
争先进位意识，旗帜每到一处都
能激起广大基层干部职工践行新
时代“双满意”的热潮。

传递：接续“办实事”
的动力

“你们可算是帮我们新新大
厦356名业主在生活、居住、用电
方面解决一个大问题了！”11月18
日，在南安市区新新大厦，业主委
员会成员林大爷紧紧握住南安柳
城街道供电所所长李长林的手激
动地说道，“现在小区居民都能够
正常用电、缴费了，手机办电、网
上缴费也都能用了。明年我们小
区有好几户孩子上小学要打印用
电清单，这下也都方便多了，为供
电公司点赞！”

原来，新新大厦由于历史原
因，自建成以来就属于专变商业
用电，业主电费由业主委员会代
收统缴，不仅电费高，且小区居民
有许多商品房享有的户表政策红
利无法享受，而大厦的配电室却
又因建设达不到接收标准，供电
公司迟迟无法接收。

南安柳城街道供电所在“党
旗传递 满意比拼”活动中，将解决
该大厦居民用电问题作为“提升
实践”活动，主动介入帮助指导制
定配电室整改方案，全程专人配
合过程验收，接收后立即组织“一
户一表”改造，最终解决了这个困
扰居民10多年的问题。现在，整
栋大楼的居民都拥有了自己的用
电户号，用电秩序也恢复了正常。

而这仅仅是南安供电公司开
展“党旗传递 满意比拼”活动实践
成效的缩影。今年以来，在活动

的推动下，各类多样式的落地实
践成果层出不穷。

今年4月，溪美供电所率先在
镇山村田间地头建成“e取电”便民
电桩，解决了农户户外用电浇灌问
题；5月，6家供电所完成了南安全
部8家高考校园的“三电源”改造，
确保高考用电无忧；6月，梅山镇供
电所在蓉中村党群服务中心建成
了首个“便民能源服务站”，方便村
民在家门口享受智能办电服务；8
月，罗东镇供电所通过党建联创载
体在向阳乡开展助农帮扶活动，帮
助解决了当地农产品滞销难题；9
月，美林街道供电所配合组织人员
连夜冒雨抢通了南安市第二座移
动方舱实验室供电；11月，诗山镇
供电所配合完成了泉州地区首次
开展中压发电车综合不停电作业，
直接减少停电430时户数，最大程
度保障周边村民生产生活用电。

比拼：激发“上台阶”
的决心

为了完成好活动的“基础实
践”要求，即力争做到“安全无违
章、服务无投诉、管理无违规”，同
时争取更多的“提升实践”加分
项，各供电所（单位）以安全生产
管控、客户用电感知以及营商环
境优化等方面为主要抓手，结合
各自薄弱环节提升目标，开展特
色实践活动。

通过活动期间的数据比对可
以发现，在安全生产方面，有8家
实现了安全零违章，5家违章人次
下降显著，整体违章人次总数比
平时下降超过30%；在优质服务
方面，16家均实现了服务零投诉，
且就省级工单数量而言，也有14
家实现“零封”；而在该公司每月
的供电所绩效指标排名中，有7家
对比上月实现了提升，4家保持在
第一梯队，仅有2家发生较大滑
坡。而这样的成绩晾晒、良性比
拼的做法，在鼓励、肯定广大职工
干部努力付出的同时，也让落后
单位的职工“红脸”“出汗”，促进
形成干事创业的良好氛围。

据统计，16家供电所（单位）
在各自活动期间共计完成配网项
目建设及改造79个，解决高故障
线路21回，重载线路7回，低电压

台区72个，完成高压业扩项目23
个，HPLC电表安装2.7万只，完成
协调推进重点项目受阻工程 39
个，开展437回线路巡视测温，及
时发现并整改336处设备隐患，开
展“我为群众办实事”实践活动66
场次，在社会各界引起良好反响，
3个实践案例入选省市公司“双满
意”工程20周年典型案例集。

满意：聆听“大众说”
的心声

争做让客户满意的实事，争
当让党和政府满意的企业，党和
人民就会竖起大拇指给出回应。

南安镇山村村民洪维成在使
用“e取电”电桩浇灌农田后感慨
地说道，“这样对我们农民真的很
方便，也很安全，很感谢供电公司
为我们着想！”镇山村党支部书记
洪锡瑜评价道，“这样既满足了农
民的用电需求，又消除了安全隐
患，切切实实为民办了实事。”

在今年高考结束当天，南安
一中校长陈国璋在接受采访时说

道，“感谢社会各界对今年高考的
关心支持，特别是今年学校的电
力供应保障升级了，不光是南安
一中，整个南安市的8个考点都建
成了‘三电源’的供电保障体系，
让我们的高考用电无忧无虑！”鹏
峰中学的应届考生陈佩弘在考试
结束还不忘感激地说道，“真的要
感谢政府，还有电力公司的叔叔
阿姨们，为了给我们舒适的环境
安心备考，你们辛苦了！”

在帮助南安市源昌集团紧急
提速完成市重点项目的受电工程
建设、解决用电难题后，客户向南
安供电公司送去了两面锦旗，该
公司副总经理郑伟才在接受采访
时竖起大拇指说道，“真的是展现
了国网铁军的责任担当，我们要
为供电公司点赞！”

在泉州地区首单中压发电车
综合不停电作业现场，华美村村
民郭大爷满怀欣喜地说道，“看到
现在电力线路在整改我们还能照
常用电，真的不容易，我们大家都
很满意，感谢伟大的国家，感谢电
力公司辛勤劳动者！”

全国脱贫攻坚先进个人、原
蓉中村党委书记李振生在谈到电
力“双满意”工程时总结道，“我们
电力人思想过硬、政治站位高、社
会责任强，所以才能做到让老百
姓满意！”

在南安市首个高考校园“三
电源”改造竣工发布会现场，南安
市副市长周全在发言中指出，“这
是国网南安市供电公司在履行国
有企业六个力量、深入践行国网
福建电力新时代‘双满意’工程以
及落地落实为民办实事项目的积
极作为和有力实践！”

在9月底的供电保障会议上，
与供电公司员工一同连续日夜奋
战多日的南安市副市长易辉泉感
慨地说道，“通过这次的电力供应
保障工作，真正是让我看到了国
有企业的这种严谨高效、这种担
当和执行力！”

在连夜冒雨奋战，快速抢通
南安市第二座方舱实验室供电
后，南安市卫健局副局长曾水源
面对镜头激动地说道，“国网南安
市供电公司发挥铁军精神，发挥
党员先锋模范作用，极大地助力
了南安市的疫情防控工作，展现
了央企的责任与担当。”而南安市
市长张桂森则是在微信群中为广
大电力职工大力点赞，并真挚写
道“感谢电力公司同志们！”

党旗传递，动力十足，满意比
拼，落地有声！广大干部职工在
传递中接续责任担当的使命，在
比拼中增强战胜自我的信心。8
个月的主题实践活动虽然收官，
但是，国网南安市供电公司践行
新时代“双满意”工程的脚步不会
停歇，广大干部职工将以此次活
动为起点，将对所有工作的肯定
和存在的不足化作不懈的动力，
在追求“客户满意，党和政府满
意”的征程中再创佳绩。

福建泉州南安市供电公司
“党旗传递 满意比拼”服务竞赛圆满结束
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