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近日，由马上消费党委指导，
马上消费社会价值研究院编写的
首个《企业社会责任（ESG）报告》
（以下简称“《报告》”）正式发布，该
报告围绕绿色金融、乡村振兴、普
惠金融、服务实体、消保建设等多
方面，全面展现了马上消费六年以
来，聚焦可持续发展、践行企业社
会责任的探索与成果。

作为一家持牌的消费金融机
构，马上消费将可持续发展理念融
入到经营发展之中，在实现高质量
发展的同时主动履行持牌金融机
构责任。此次发布《报告》，不仅代
表马上消费在肩负企业责任，而且
服务社会也开启了全新篇章。

探索绿色发展 助力
实现碳达峰碳中和国标

企业如何通过自我创新与进
化，推动业务结构调整与优化，助
力实现“双碳”目标，实现创新跃进
发展，考验着企业实力与担当。

自创业伊始，马上消费便恪守
绿色低碳发展模式，坚持经济效益
和环境效益的双赢，在人力架构、
资源分配、高效办公、金融服务等
环节努力做到节能减排。通过数
字化技术与业务的融合应用赋能
低碳绿色发展，将低碳发展理念贯

彻每个业务环节。据《报告》显示，
截至2021年6月末，马上消费已为
超1.4亿用户提供全线上无纸化服
务，累计减少碳排放53.30万吨。

马上消费以科技力量完善绿
色金融服务和管理体系，形成一条

“金融+科技+碳中和”的创新发展
路径。

保持热忱初心 积极
服务社会公益

企业既是社会主义市场经济
的主体，也是社会建设的重要力
量，公益慈善即是现代企业承担社
会责任的重要一课。

江苏盐城遭遇龙卷风，马上消
费作为志愿者奔赴灾区参加抢险
救灾；

四川九寨沟遭遇地震，企业第

一时间免除灾区内全部客户利息，
组织救援物资投身抗震救灾；

宜宾地震救援中，企业累计为
用户减免息费50余万元；

疫情发生之后，马上消费实施
八大举措，打出疫情防控“组合
拳”。特别是利用技术优势，启动

“云呼叫中心”，在保证“零接触”要
求下保障业务不停、服务不停，并
向合作伙伴及有需要的企业免费
开放相关应用。

今年7月当河南遭受特大水
灾，马上消费全体成员参与爱心救
助，累计捐赠528万元。马上消费
用实际行动诠释了“爱不会因距离
而缺席”。

此外，马上消费还积极响应国
家乡村振兴战略，制定“普、惠、质”
协同发展的未来战略服务乡村振
兴工程，并且结合服务乡村的实践

经验，推出了《乡村振兴路线图
2.0》，践行“5+1”行动方案，发挥自
身普惠金融、科技创新等优势，探
索出一条可持续性金融扶农新
路径。

蓄力数字化 赋能生
态融合践行普惠金融

立基数字技术，加强生态融
合。马上消费坚持“场景+科技+开
放”的综合性数字化平台战略，在
数字科技的赋能下，马上消费得以
不断扩大普惠服务范围，提升普惠
金融服务力。《报告》显示，截至
2021年6月末，马上消费业务已覆
盖全国31个省(自治区、直辖市)，累
计连接消费场景200+，合作商户超
过100万家，注册用户近1.4亿。

作为普惠金融的实践者和创
新者，马上消费不断探索金融服务
模式和场景，延伸金融服务的
触角。

金融普惠性的实现需要以数
字技术筑基，马上消费打造了集差
异化定位、线上化获客、智能化风
控等于一体的普惠金融发展模式，
推 出 了“ 一 朵 云 ”和“ 三 个 中
台”——金融云和AI中台、业务中
台、大数据中台，不断降低运营成
本、风险成本，让利用户，助力普惠
群体实现更好的生活。

据《报告》统计，截至10月末已

累计服务县域用户和农村用户分
别达到3052万人、2494万人，已帮
助650多万信用白户建立信用记
录，真正地让数字普惠扎进了田间
地头，为人民美好生活的实现提供
了强有力的金融支撑。

坚持党建引领 持续
创造多元价值

马上消费坚持以党建引领带
动团队建设、文化建设，积极开展
党史学习、传承百年红色精神，为
企业高质量发展筑造坚强保障。

马上消费坚持“诚信、团队、创
新、效率”的价值理念，坚持“以用
户为中心”的服务理念，践行“科技
让生活更轻松”的使命。

在人才理念上，马上消费始终
将人才战略放在首位，力求打造多
元化人才高地，汇聚国际化人才队
伍，实现企业与人才的共同成长。

马上消费董事长赵国庆表示：
“只有富有爱心的财富才是真正有
意义的财富，只有积极承担社会责
任的企业才是最有竞争力和生命
力的企业。”用“责任担当”践行“初
心使命”，早已成为烙印在马上消
费骨髓里的基因序列。未来，马上
消费将继续聚焦可持续发展，积极
响应国家战略号召，不断拓展企业
社会责任的广度和深度，更好地与
时代同呼吸与国家共命运。

马上消费首次发布《企业社会责任（ESG）报告》：
向绿而生 向善而行

12月3日，在上海市科学技术
委员会网站上公示的2021年度上
海市第五批拟认定高新技术企业
名单中，各店品牌运营公司上海可
零网络科技有限公司名列其中。
这是各店持续注重技术创新和研
发投入收获的“成果”，也为各店高
速发展添上了精彩的一笔。

2021年对各店来说是颇为不
平凡的一年，也是成果丰硕的一
年。各店的生态版图已经绘制，不
仅提供APP管理和小程序销售工
具，更转型升级为提供货源、工具、
场景、教育等线上线下联动的社交
商务平台；先后成立为企业提供发
展社交商务全流程服务的“各联”，
和打通全国优质农产品供应链的

“各利”控股子公司，这两个板块现
已成为各店发展的重要引擎。值
得一提的是，目前各店社交商务平
台已吸引52万多店主入驻，以及
1000多位不同领域的合作伙伴，
共创共建生态。

各店CEO李煜表示，各店持
续创新突破，借助人工智能、5G、
大数据等智能交互技术赋能社交
商务发展，通过搭建社交电商平
台，进一步促进实体经济与数字经
济深度融合，为新社交电商赋予了
新内涵、注入了新动能、拓展了新

空间。“从2019年提出社交商务概
念至今，我们一直创新实践，生态
体系不断优化完善，逐步实现从社
交商务开拓者向引领者的跃迁蜕
变。消费即社交，销售即社交，分
享即社交，社交商务市场大有可
为。各店将一如既往，继续在社交
商务领域深耕发展。”

助农增收 以社交商
务赋能乡村振兴

发展县域经济，推动农村一、
二、三产业融合发展，丰富乡村经
济业态，拓展农民增收空间，是“十
四五”规划中全面推进乡村振兴部
分的重要内容。各店在赋能乡村
振兴方面已具有多年经验和显著
成果，以社交商务方式，打通从源
头到终端的所有渠道，激活海量私
域流量，助推各市级和县级建立地
方品牌，将当地优质产品和地方特
产推向全国，乃至全球。

浙江湖州长兴县农特产品品
牌长兴鲜与各店的合作不仅解决
了农产品滞销问题，而且带动当地
经济发展，以产业助力农民增收。
长兴鲜在各店的联络人杨杨表示，
去年由于新冠肺炎疫情影响，在杨
梅大批量上市之初还一直担心滞
销问题，跟各店合作之后通过线上
新的模式推广，拓宽了分销渠道，

解决了产品销路问题，也增加了当
地农民收入。目前长兴鲜在各店
社交商务平台上的旗舰店营收已
将近2000万元。

她指出，浙江一带做农副产
品区域公共品牌的有很多，但通
过有效商业化运营产生效益的不
多。下一步，长兴鲜将与各店·各
联更紧密合作，赋能乡村经济
发展。

李煜表示，各店秉承的使命是
让小生意更好做，希望帮助更多人
增加收入来源。此外各店也为地
方标志性产品搭建专销渠道和平
台，包括携手乐山当地企业打造

“乐山一品”平台，集“研学旅游”和
“乡村建设”为一体，助推乐山优质
产品、地方特产更加快捷顺畅地走
向全国。

助力企业转型 持续
创新扩大生态版图

在数字浪潮冲击下，流量就是
企业的生命线，但公域流量往往花
费巨大，获客成本过高，深耕私域
流量的社交电商正在成为企业数
字化转型的一剂“良方”。

李煜指出，社交电商的破局之
道，关键在于联合，让人脉与流量、
资源实现共享。各店·各联平台的
上线，为中小企业定制了社交电商

新模式的整体解决方案，涵盖了模
式设计、营销方案设计、推广、招
商、培训等全流程服务，帮助企业
做强、做大、做稳。

进食汇就是通过各店·各联平
台实现数字化转型成功的企业之
一，其创始人余晓军开心地说：“因
为各店·各联专业化的团队、强大
的平台系统和资源支持，让我们这
个传统葡萄酒进口商、没有互联网
基因的企业也实现了数字化转型，
而且通过各联平台顺利获得了种
子轮融资，各店社交商务平台上的
店铺开张首月有600多个销量订
单，实现营业额30多万元。”她进
一步表示，后面不仅要把进食汇品
牌做得更好，而且将努力用自己的
分享和行动，让更多想要转型的企
业通过各店·各联平台赋能，将事
业做得更大。

据各店CEO李煜介绍，下一
步各店·各联将在全国打造多个线
下实体“各联空间”，空间将集办
公、接待、会议、展览、直播等功能
为一体，成为全国各地商家的“招
商会客厅”。

未来，各店社交商务系统将全
面升级，利用技术创新开启互联
3.0元宇宙时代，打造属于各店自
己的元宇宙——各元宇宙，各店将
在12月12日举行的年终大会上首
次对外发布各元宇宙发展规划，助
力企业布局元宇宙时代的社交商
务，围绕资源和生态两端发力，培
育成熟的社交商务团队，联合各方
资源不断增加客户数量，提升品牌
渗透力，实现企业可持续发展。蓄
势谋远，共创未来，各店将携手更
多生态合作伙伴开启社交商务元
宇宙新时代。

各店迈入高速发展新征程
持续创新扩大社交商务生态版图
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