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依托科技力量，推
广“非接触式”办税

“四年前购买第一辆车时，
缴税和上牌不仅要往返于税务
局和车管所，办理业务还要排
队，跑了一整天才办完。如今换
第二辆车，通过支付宝申报缴
税，两分钟就办完了，真是太方
便了！”办税车主崔海波如是说。

通过科技进步实现便民利
民，这是今年以来，国家税务总局
山东省淄博市高青县税务局（以
下简称“高青县税务局”）落实“便
民办税春风行动”，持续优化税收
营商环境的缩影。高青县税务局
第一税务分局局长赵建国告诉记
者，为提高纳税人办税效率，局里
对政务中心办税服务厅进行了升
级改造。增设自助办税设备8台
和网上办税终端16台，可以同时
满足纳税人发票领用、发票代开、
纳税申报等多元化办税需求。积
极推行“非接触式”办税，鼓励引
导纳税人通过电子税务局“网上
办”、山东省电子税务局移动APP

“掌上办”和支付宝“在家办”，真

正做到数据“多跑腿”，纳税人“少
跑腿”，营造“更简、更快、更优”的
纳税服务环境。

今年以来，高青县税务局按
照“有需要、线上办，非必需、不
窗口”的原则，全力优化“非接触
式”办税，“非接触式”办税比例
达到97.3%，大大提升了效率。
以缴纳车购税为例，纳税人通过
电子税务局、6312366“厅线联
动”公开电话远程辅导或支付宝
缴费等方式办理车购税缴纳服
务平均用时2—3分钟。

一体化跟踪流程，
实现退税当天到账

山东立新制药有限公司是
高青县的一家制药企业，2021年
以来符合先进制造业增值税增
量留抵退税条件。2021年 7月
15日，这家企业申报增量留抵退

税额576.7万元，税务部门随即
展开税款“申报受理”“审核”“发
放”等流程，开具《税收收入退还
书》，将576.7万元退税款项当天
全额发放到企业账户。该公司
财务负责人孙静惠表示：“受新
冠肺炎疫情影响，公司流动资金
比较紧张，税务局工作人员仅用
几个小时，就为公司办理了
576.7万元的留抵退税，我们由
衷为高青县税务局的工作效率
点赞。”

出口退税、留抵退税一直以
来都是多环节、长链条的办理模
式，上一环节完成后才能进行下
个环节的办理。以“有解思维”
解决办税中的难点，打通堵点，
是高青县税务局优化营商环境
的根本遵循。如果说自助办税
是通过技术进步提高效率，那么
流程优化则是自身革命对传统
办税模式的一次“靶向”治疗。

为更好优化营商环境，高
青县税务局对所有办税环节进
行流程优化，无论是纳税人通
过电子税务局上传电子资料，
还是前台受理纳税人纸质资料
进行内部流转，都要求当日受
理、审核、发放，当日退款到
账。不管纳税人采取何种退税
方式，税务部门均在后台进行
从申请至销号的一体化跟踪，
对每一环节时时提醒，确保流
程畅通无阻。

数据显示，2021年1—8月，
高青县税务局为30户次纳税人
办 理 增 值 税 增 量 留 抵 退 税
4838.59万元，留抵退税工作流
程实现4小时内办结，退税速度
缩短了80%，为企业发展及时注
入资金活力。

对此，高青县税务局党委书
记、局长王岳峰说，通过办税环
节和流程的优化，为许多难题找
到了答案，这是税务部门优化营
商环境的答案，也是助推企业高
质量发展的答案。未来，高青县
税务局将继续推进税务领域“放
管服”改革政策，着力打造税收
征管改革的“高青模式”，积极优
化营商环境，赋能县域经济高质
量发展。
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10月9日，随着福建石狮供电
公司共产党员服务队的装表工作
完成，石狮晨光化纤染织有限公
司屋顶分布式光伏电站正式并网
发电。这是该公司今年首个光伏
电站并网发电项目。

该屋顶光伏项目占地面积约
2150 平方米，装机容量为239千
瓦，年均发电量约29万千瓦时，年
可减少二氧化碳排放289吨，预计
年发电收入20万元。

“光伏发电不但较好地利用
了企业屋顶闲置资源，通过‘自发
自用、余电上网’的方式，在减少
企业用电支出的同时，还能达到
低碳减排的目的，可谓是一举两
得。”石狮晨光化纤染织有限公司
有关负责人蔡炳伟说道。

为确保石狮晨光化纤染织有
限公司分布式光伏发电项目顺利
投运，石狮供电公司积极受理客
户并网申请，对该光伏电站接入
系统进行认真研究、论证，提出修
改完善建议。同时，组织营销、运
检、调度、永宁所等部门，从设备
验收、保护整定、装表并网等各个
环节入手，在确保电网运行安全
的前提下，以最快的速度实现该
项目的并网运行。光伏项目投运
后，该公司将继续做好与企业客

户服务的对接，全过程跟踪，及时
解决问题，做好闭环管理。

“如今大家的环保意识越来
越强，很多企业都非常认同光伏
发电这样的项目，但由于经验、技
术不足等，大多不敢贸然尝试。
此次项目由省综合能源服务有限
公司出资、企业屋顶资源，我们公
司出技术资源，不仅可以帮助企
业减少电费支出，助力企业发展，
还能节能减排，助力环境改善。”

石狮供电公司营销部主任庄敬清
表示。

在当前碳达峰、碳中和目标
背景下，以光伏为代表的新能源
成为绿色转型和实现“双碳”目标
的主要力量。一直以来，石狮供
电公司聚焦“双碳”目标，聚力“双
满意”，积极搭建与客户沟通交
流、互利双赢平台，为企业出实
策、谋实效、办实事，努力提升供
电服务品质。持续做细、做实服

务举措，为客户提供便捷、优质的
供电服务，努力做到客户诉求早
处理，全渠道提升优质服务水平，
促进供电企业与用户共同发展，
携手共赢，共创和谐良好供用电
环境，努力实现客户满意，党和政
府满意。

下一步，石狮供电公司将积
极推动以新能源为主体的新型电
力系统为主线，积极响应国家“双
碳”目标，深化新时代“双满意”工

程，实施“清新福建·绿色赋能”行
动，因地制宜大力开展分布式能
源服务，有力推动智能运维业务，
拓展楼宇智慧用能优化项目，针
对有供热的规模较大工商业用
户，特别是漂染厂，探索余热螺杆
发电等多能供给服务，形成地区
特色，当好能源清洁低碳转型的
引领者、推动者、先行者，助力石
狮经济绿色、可持续发展，为实现
碳达峰、碳中和目标贡献力量。

石狮供电公司：
光伏发电项目并网发电助力绿色发展

石狮晨光化纤染织有限公司屋顶分布式光伏电站 邱银炳/摄

（上接第一版）煤炭企业要优化产能
布局，推动具备增产潜力的煤矿尽
快释放产能，已核准且建成的露天
煤矿要加快投产达产，加强与地方
国企协同提升供应能力，带头执行
长协价格，积极保障发电供热和群
众用煤需求；发电供热企业要全力
保障机组能开尽开，水电核电企业
要在确保安全的前提下“度电必
争”、多发满发，积极提高电力供应
能力；电网企业要强化大范围资源
配置和全网统一调度，提升电网智
能化水平，增强消纳新能源和安全
运行能力，配合地方政府完善有序
用电方案，坚决保障民生、冬季取
暖、公共服务等用电需求；石油石化
和管网企业要增产增储，加大油气
勘探开发，积极发展页岩气、煤层
气，提高管网运行效率，多元开展国
际油气合作，不断提升保供能力。
要守牢安全生产底线，坚决做好绿
色环保工作，坚守责任使命，在今冬
明春能源保供工作中发挥好托底和
支柱作用。

中央企业是我国能源供应的主
力军，承担了90%以上的油气供应、
60%以上的电力供应、25%以上的煤
炭供应。国务院国资委财管运行局
负责人刘绍娓在今冬明春能源保障
供应国务院政策例行吹风会上表
示，今年以来，面对煤炭电力供应紧
张的局面，中央企业积极增产扩销
稳供。1—9月，央企的煤机发电量
同比增长14.4%，高于全社会用电量
的增幅1.5个百分点；煤炭产量同比
增长5.9%，高于全国煤炭产业增幅
1.5个百分点。

高青县税务局：
高科技 简流程 助推办税效率再提升

近日，记者在国家税务总局山东省淄博市高青县税务

局采访时发现，借助科技创新方便纳税人办税，积极

简化办税流程，高青县税务局正在以分秒必争的态度服务

纳税人，倾力打造“近者悦、远者来”的营商环境。


