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据了解，近年来，鹤壁市积极探索保

护市场主体新模式，为全市的重点企业配
备了 974 名服务管家，构建了“管家搞服
务、单位当后盾、部门做配合、政府办好
事”的服务机制，帮企业谋发展、提信心。
针对企业发展信心不足、方向不明等问
题，服务管家深入调查研究，为企业讲政
策、理思路，帮助企业建立发展规划，树立
心无旁骛、聚焦主业的发展理念，带领企
业到先进企业参观学习，积极争取政策支
持，着力解决人才问题等，极大地鼓舞了
企业发展信心。

☆湖北潜江：“政府承诺+社会监督+
失信问责”。

近两年来，湖北潜江建立完善了“政
府承诺+社会监督+失信问责”机制，真正
做到合同履约100%、政策兑现100%、失信
治理 100%。并由潜江市市场监管局牵
头，潜江市公安局、潜江市城市管理执法
局、潜江市应急管理局、潜江市消防救援
大队五部门联合开展“双随机、一公开”抽
查活动，主要对企业登记事项、公示信息、
消防安全、是否存在占道经营、户外广告
等事项进行了检查。多部门同时“进一家
门，查多项事”，减少了对企业正常经营活
动的干扰，市场主体一致称赞。

☆湖南张家界：实施“个转企、小升
规”专项行动，扶持发展“小新星”企业。

近两年来，张家界着力实施“个转企、
小升规”专项行动，扶持发展“小新星”企
业，推进企业上市“破零倍增”计划；打好
解难纾困、援企稳岗、减税降费、金融让利
等政策“组合拳”，帮助企业特别是涉旅企
业对冲疫情带来的严重冲击；深化商事改
革，简化市场主体准入条件，实现企业开
办1个工作日内完成，破解“准入不准营”
问题，力争今年市场主体增长率保持在
10%以上。

☆吉林白城：部门“一把手”主动接受
全方位监督。

近年来，白城市秉承着亮承诺、强保
障、减干扰打造公平公正的法治环境理
念，不断强化对各部门法定行政职权的社
会监督，创新开展了“三亮三监督”活动，
白城市39位涉软部门“一把手”通过电视
媒体，亮身份、亮职责、亮承诺，在行政许
可、行政处罚等方面主动接受内部监督、
社会监督、媒体监督。活动开展后，有效
推动了各部门依法依规办事。

☆湖北荆门：23家职能部门+21家银
行业金融机构合力打造“荆E融”。

为解决银企对接中的信息不对称问
题，支持中小微企业融资，湖北荆门市创

新打造了“荆E融”，全市23家职能部门、
21家银行业金融机构参与，借助互联网、
大数据技术，打破信息壁垒，促进金融交
易双方有效对接，解决了融资过程中出现
的信息不实、信用不足、信任不够、信心不
强等问题，为中小微企业融资提供了稳
定、规范、高效的“一站式”服务。

☆辽宁鞍山：“春风行动”蓄积企业发
展动能。

“第一时间送达惠企政策，市里主要
领导还深入企业现场办公解难题，这种

‘一企一策’的精准帮扶，让我们如沐春
风。”连日来，辽宁鞍山市党员干部深入企
业一线，主动对接送政策、精准施策解难
题的做法，赢得企业广泛称赞。

进厂房，下乡村，访市场，搞座谈，深
入基层一线，将政策带下去，把问题带上
来，解决企业发展瓶颈问题……据了解，
为加快建立同疫情防控相适应的经济社
会运行秩序，鞍山市深入实施“春风行动”
六大工程，17306名政策信息员深入企业，
通过主动对接送政策、建立完善领导干部
企业现场办公制度、助力企业逆势成长等
举措，打通“堵点”、补上“断点”，加快推进
企业全面复工复产。

3、西部地区营商环境呈现比学赶超
态势

西部省份呈追赶态势，营商环境差距

逐渐缩小。目前，西部省区营商环境指数

分布差异较大，基础设施建设亟待加强，软

环境中的金融环境、技术环境、人才环境等

方面也亟须深化。但是这一地区有很多经

济文化社会发展程度较高的省市，例如陕

西、四川和重庆，无论是在基础设施建设等

硬环境方面，还是在技术创新环境和金融

环境等软环境建设上，均已跻身全国中游

省区，部分指标甚至已名列全国前茅，具备

了较好的发展基础，是西部发展的领头

羊。加之近年来，西部地区日益重视区域

营商环境建设，政策红利不断释放，市场主

体的投资目光也随之迁移到此。

☆贵州贵阳：倾力打造“贵人服务”营
商环境品牌。

“在企业开办‘一网通办’平台升级
后，企业如果需要新增员工参保登记、医
保登记等业务，可以一次通过并联审批办
理，大大节约了企业经济成本和时间成
本。”近日，在贵阳市观山湖区政务服务大
厅企业开办服务窗口，贵州谷力生态食品
股份有限公司工作人员陈甘罗顺利办理
了相关业务。

据了解，近年来，贵阳市通过加大招
商引资力度，倾力打造“贵人服务”营商环

境品牌，以刀刃向内的自我革命精神，着
力围绕提升企业开办便利度、提升市场监
管服务能力等主要职能，打造高标准市场
监管体系，大力深化“放管服”改革，营商
环境持续向好。一批批优强项目相继落
户，各项工作取得积极成效。

☆陕西延安：利用“提升智慧延安”建
设提升治理效能。

近年来，延安市聚焦“提升智慧延安”
建设，其利用云计算、大数据等在政务、教
育、农业、医疗、企业、社区、生活方面全方
位推进城市管理智能化，依托12345智慧
政府服务平台，建成“延安城市大脑”，对
城市运行状况进行分析研判、应急预警和
综合调度，群众诉求一号受理，市域社会
治理能力和治理水平得到有效提升，2020
年延安市成功创建全国文明城市。

☆四川攀枝花：为企业提供“保姆式”
一站服务。

为实现精准服务，攀枝花中小微企业
公共服务平台采用“线上服务系统+线下
服务大厅”的方式，为企业提供“保姆式”
一站服务。线上，企业可在网上登录攀枝
花市中小微企业公共服务平台，查询政策
通知、办事指南，填报企业诉求。线下，攀
枝花市中小微企业公共服务平台服务大
厅设立多个服务窗口，根据企业需求提供
管理咨询、法律顾问、项目资金申报等各
类专项服务。目前，已有400余家企业入
驻该平台。同时，该平台还涵盖融资服
务、财税服务等十二大服务体系平台，解
决企业在生产、经营过程中面临的难题。

☆内蒙古呼和浩特：全面实施特种设
备告知和使用登记事项“不见面”“一次
办”审批。

近日，在呼和浩特赛罕区政务服务中
心赛罕区市场监督管理局审批窗口，前来
办理业务的闫先生正在领取已经办结的
审批手续，这是他第一次来审批窗口。“材
料之前就已经通过网络上传了，一天的时
间执照就办理出来了，今天是专门过来领
取的，我觉得很方便，给我们节省了很多
的时间。”闫先生说。

自去年以来，呼和浩特市市场监督管
理局全力推动营商环境的优化与升级。
在制定出台《呼和浩特市市场监管局优化
营商环境实施意见》的基础上，指导登记
部门全力推进企业开办“一网通办”，通过

“零接触”“零见面”工作模式，全面实施特
种设备告知和使用登记事项“不见面”“一
次办”审批，有效激发了市场主体活力。

☆陕西渭南：聘请特约监督员协助开
展优化营商环境监督工作。

为了完善法治保障，近年来，渭南市

聘请了特约监督员收集意见建议。从人
大代表、政协委员、工商联、企业职工等群
体中聘请159名特约监督员，协助开展优
化营商环境监督工作，并出台了《优化提
升营商环境工作考核办法》《三项机制助
推优化提升营商环境工作的实施办法》等
制度，激励广大干部主动作为、敢于担当。

☆西藏昌都：树立“乙方思维”，坚持
“亲不逾矩、清不远疏”。

为加快“亲”“清”新型政商关系建设，
昌都市委市政府树立“乙方思维”，坚持

“亲不逾矩、清不远疏”，一方面从服务的
角度鼓励党政干部参加企业活动，定期与
企业沟通互动，主动靠前服务帮助企业解
决发展面临的困难问题；另一方面从全面
从严治党的高度坚决查处整治不作为、慢
作为、乱作为等行为。

☆广西来宾：为企业提供“量体裁衣”
定制服务措施。

近两年来，广西来宾不断释放政策红
利，来宾市制定实施了《2020年来宾市优
化营商环境工作任务清单》，将各项改革
任务进行清单化分解，狠抓工作落实，并
成立优化营商环境、药品医疗器械生产经
营、产品质量、知识产权、企业标准化、特
种设备等8支服务小分队，主动为各类市
场主体排忧解难、嘘寒问暖、解疑释惑，并
为企业提供“量体裁衣”定制服务措施，助
力企业尽快走上复工复产“行驶车道”和
创新发展。

“来宾市领导经常到我们企业调研，
提出如果企业两次反映同一个问题，就要
对相关部门追责。而且来宾市的干部没
有官架子，对我们的合理诉求几乎是有求
必应，各部门办事效率非常高。”广西新东
运矿业有限公司董事长许义春由衷地赞
扬广西来宾市的营商环境。“在来宾搞企
业特别舒服，下一步，我打算把公司总部
搬到这里来！”

☆新疆伊犁哈萨克自治州：“一站式
办理”让服务“更上一层楼”。

“以前，需要在几个单位或一个单位
的不同部门之间跑来跑去。现在，只要到
大厅就可以‘一站式’办理。”不久前，在新
疆伊犁自治州行政服务中心，前来咨询优
惠政策的伊犁诚道信用管理有限公司总
经理谭旭东满意地说。

据悉，针对一些行政服务事项未进入
州行政服务中心、分散在各业务处室办
理、未建立公开的办事流程和办事时限等
问题，伊犁自治州工信局又筛选了15项，
共18项业务在服务大厅办理。由于18项
业务涉及州工信局的各个相关处室，如何
有效办理成为关键。 （下转第七版）
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