
张家界是湖南省全域旅游龙头，
旅游经济总量仅次于长沙。作为湖南
开放的窗口，近年来，张家界一直强调
并高度重视营商环境建设，连续多年
出台服务企业“行动方案”，营商环境
持续向好。

“原想着今天只能受理业务，没想
到竟然有一半的门店都拿回了新证，
剩下的也安排上了明确日期，非常感
谢!”近日，来自湖南怀仁大健康产业
发展有限公司工作人员为市政务服务
中心送来了锦旗。并表示，公司因近
期刚更换了名称，又进行了诸多门店
人员调整，在各地办理许可的要求和
进度各不一样，其中在张家界市办理
的业务是又快又好。

这是张家界市提升政务服务效率
的一个缩影，如今，在张家界，全市上

下以“优化营商环境攻坚年”为主题，
让企业“生存环境”更优质的理念已树
立。具体到实际：

一是落实指标长负责制。把优化
营商环境作为“一把手”工程，由营商
环境评价指标体系各指标牵头单位

“一把手”担任指标长，形成党政主要
领导亲自抓、负总责，分管领导具体
抓、抓具体，各项任务有人担当、有人
落实的工作机制。

二是强力开展集中攻坚。围绕清
零即挂地、拿地即开工、交房即交证、
领照即开业等九项重点内容，建立台
账，挂牌督战，着力解决企业和群众反
映的痛点堵点难点问题。建立政企

“圆桌会议”制度，开通企业家“直通
车”，让企业家放心投资、安心发展、舒
心生活。

三是完善考评机制。建立开放式
评估评价机制和营商环境“红黄榜”制
度，加强第三方评估、人大评议、企业评
议，完善营商环境考核评价指标体系。

目前，全球疫情已趋缓。但疫情
对全球经济的影响却是深远的，国内
中小企业恢复元气尚需时日。

张家界市委书记、市长刘革安表
示，下一步，张家界会实施“个转企、小
升规”专项行动，扶持发展“小新星”企
业，推进企业上市“破零倍增”计划；打
好解难纾困、援企稳岗、减税降费、金
融让利等政策“组合拳”，帮助企业特
别是涉旅企业对冲疫情带来的严重冲
击；深化商事改革，简化市场主体准入
条件，实现企业开办1个工作日内完
成，破解“准入不准营”问题，力争今年
市场主体增长率保持在10%以上。

湖南张家界：让企业“生存环境”更优质

翻开2020年潜江公共资源交易成
绩单，一组组数据十分亮眼：完成进场
交易项目302个，交易额63.58亿元；点
对点服务疫后重振重大建设项目30余
次……成绩的背后，是潜江市持续优
化营商环境，助力企业高质量发展的
真实写照。

近日，在“热带雨林”项目现场，近
百名工人正在安装设备，进行室内装
饰、装修。项目运营经理孟凡力笑着
说：“到这个月底，海浪池、假山飞瀑、
9D影院等项目将全部建成，让游客感
受‘热带雨林’之美，每天可接待7000
人，预计年收入可达3000万元。”

“2900多万元增量留抵退税第二
天就到了公司账户上，缓解了企业资
金压力，为税务速度点赞！”负责承建

“热带雨林”项目的中伦生态龙虾城有
限公司财务人员杨新华高兴地说，公
司连续购入设备和土地，资金运营压

力增大，潜江市税务局梳理企业能够
享受的税收优惠政策，及时辅导企业
办理增量留抵退税申请。

营商新格局，发展加速度。据潜
江市市长龚定荣介绍，除了通过“减税
降费”等真金白银的手段助推市场主
体蓬勃发展外，潜江市还不断围绕企
业、基层、群众的最新期待及时校准航
向、优化路径，持续推动营商环境再优
化，让企业和群众拥有更强获得感、更
高满意度。

一是打造效率潜江。全面推行并
联审批、容缺预审、告知承诺制，变条
块审批为整体联动，按照“责任到人、
权责匹配”的要求，限时办结、超时默
认、实时问责，倒逼行政审批再提速再
提效。综合运用“多规合一”“区域评
估”“标准地出让”成果，促进项目快落
地、投资快见效。

二是打造服务潜江。重点深入推

进“一网通办”“一窗通办”“一事联办”
“跨省通办”，着力实现办事不求人、只
进一扇门、最多跑一次。加快数字政
府建设，深入推进数字技术在公共服
务、社会治理等领域的广泛应用。组
建“代办员+协办员+联络员”服务团
队，为投资主体提供全程代办服务。

三是打造诚信潜江。完善建立
“政府承诺+社会监督+失信问责”机
制，真正做到合同履约100%、政策兑
现100%、失信治理100%。对互联网
经济、数字经济、共享经济、平台经济
等新业态、新模式实施包容审慎监管，
释放市场活力和社会创造力。

四是打造贴心潜江。发扬“有求
必应、无事不扰”的“店小二”精神，聚
焦行政审批、政务服务、人才服务、惠
企政策落实、产业发展扶持等方面，量
身制定措施，让市场主体感受到潜江
关心、关怀和温度。

日照市位于山东省东南部黄海之滨，因“日出初
光先照”得名。素以“蓝天、碧海、金沙滩”闻名于世，
拥有6000平方公里海域，海岸线总长168.5公里，为发
展海洋经济、拓展蓝色发展空间提供了得天独厚的
条件。

山东省日照市委书记张惠表示，近年来，日照市
委、市政府把营商环境提到了前所未有的政治高度，
视其为“改善日照投资环境，发展日照经济”的重要出
路和抓手，并出台了一系列优化营商环境的重要举
措，得到了市场主体的一致好评。

推动“放管服”改革向纵深推进。不断创新实施
企业开办流程再造，纵向推进市县同权改革，横向打
破地域限制，实行跨层级、跨区域、跨部门的“全市通
办”，强化系统、业务、数据、技术、人员“五个融合”，在
全省率先实现企业开办“零费用”“一次不用跑”就办
好，办事群众收获了满满的幸福。

截至2020年底，全市实有各类市场主体33.97万
户，同比增长14.86%，增幅居全省第5位。

加快“城市大脑”建设。通过数据赋能优化营商
环境，推进政务服务一网通办、城市运行一网统管，努
力实现办事效率最高、营商环境最优，让企业和群众
不托人也能好办事、快办事、办成事。

提高服务企业的精准度和实效性。近两年来，日
照市从18个方面出台50条措施优化营商环境，全面
推进12345热线“直通快办”，企业开办时间压缩至0.5
个工作日，用好“好差评”、作风评议、第三方暗访等措
施，让企业和群众评判服务质效。各级干部让企业家
站上“C位”，以“店小二精神”做好“五星级服务”，让
他们真切感受到当地政府的诚意和温度。

近日，江苏籍朱先生发了这样一条朋友圈：“从来
都是‘被罚款’‘被扣钱’，今天居然收到审批服务部门
提醒我即将逾期的短信，让我‘被免罚’，日照的政务
服务为这座城市加分！”

原来，朱先生常年辗转各地经商，对经营期限到
期这种“小事”根本无暇顾及，他也因此常常会在经营
期限到期后收到有关部门的“责令整改通知书”以及

“处罚通知书”。虽说不是大事，但朱先生遇到的问题
在经商者中也是较为常见的现象。“不光是被罚几百
块钱的事儿，而是让我们这些经营者感受不到政府的
关怀。”

营商环境是一个地区的核心竞争力，一个又一个
充满感激的反馈，也恰恰印证了各种举措出台的价值
与意义。

湖北潜江：多措并举助推市场主体蓬勃发展
山东日照：以“店小二精神”
做好“五星级服务”
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释放政策“温度”
打造“优”无止境营商环境

湖北潜江
通过“减税降费”等真金白银的手段助推市场主体蓬勃发展，并

不断围绕企业、基层、群众的最新期待及时校准航向、优化路径，持

续推动营商环境再优化。

湖南张家界
落实指标长负责制、强力开展集中攻坚、完善考评机制……持

续优化营商环境攻坚年，树立让企业“生存环境”更优质的理念。

山东日照
出台了一系列优化营商环境的重要举措，不断创新实施企业

开办流程再造，加快“城市大脑”建设，提高服务企业的精准度和实

效性，让企业真切感受到政府的诚意和温度。

营商环境是一个国家或地区文化的重要体现，是一种重要的软
实力，其优劣直接影响着企业的投资方向选择、投资项目决策、生产
要素资源、市场供求信息及各类创新要素等。近年来，营商环境问
题受到中央和各级地方政府的高度重视，全国各地纷纷释放政策红
利，市场主体活力不断迸发。
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