
“不到半小时，就拿到了施工许可
证。”在市政务服务大厅住建窗口，天
门佳鑫置业有限公司工作人员徐莉连
称：“没有想到！”

过去，建设单位在取得土地、规划
等部门审批结果文书后，需要先进行
施工图审查，并办理质量监督手续，提
供保证安全施工具体措施、施工合同
等申请材料后方可获得施工许可证，
至少耗时15个工作日。现在，建设单
位在完成自然资源和规划局的审批手
续后，只需同步提交《天门市建筑施工
许可证办理承诺书》，即可在1个工作
日取得建筑施工证。

天门市委书记庄光明表示，良好
营商环境是一个地区发展的金字招
牌。近年来，天门的营商环境在持续
改善，去年，全市招商引资签约项目
229个，新增规模以上企业36家。这

是有史以来数量最多、发展态势最好
的一年。今年1月,天门制定出台了
《关于以市场主体需求为导向打造一
流营商环境的实施方案》，着力为企业
投资营造更加宽松、公平的营商环境。

一是“三减”促项目建设提速。全
力减环节，对招商引资类项目，完善区
域性统一评价，运用国土空间规划成
果，缩减项目报建程序。全力减时间，
缩短工程建设项目审批时间，在省要
求的“80、60、40”基础上压减至“75、
40、35”。全力减次数，通过局长“驻
窗”领办、百人“跑腿”代办和党员干部

“入企”帮办，让企业最多跑一次。
二是“三快”促市场环境提质。坚

持承诺“快兑现”，树牢“谨慎承诺、痛
快兑现，新账旧账都认账”的理念，确
保各类承诺快速兑现。坚持政策“快
落地”，畅通政策传导机制，明确政策

落实责任主体和牵头单位，推动各项
支持政策措施快速落地见效。坚持投
诉“快处理”，深入开展“十优满意单
位”“十差不满意单位”双评议活动，对
不满意事项第一时间调查处理。

三是“三零”促企业减负提效。全
面清理违法违规中介服务项目及收费，
对乱收费做到“零容忍”；推进纯信用+
纯线上模式，符合条件的民营、小微企
业实现贷款“零等待”；工业投资、重点
商贸和投资500万元以上的农业产业
化项目，享受市级行政审批“零负担”。

“营商环境是高质量发展的‘风向
标’。哪里的营商环境好，企业就往哪
里走、资金就往哪里投、人才就往哪里
聚。”庄光明说，天门将进一步深化“放
管服”改革，推行行政审批局长驻窗
日，为企业提供“保姆式”“店小二式”
精准服务，打造优质高效营商环境。

湖北天门：打造优质高效营商环境为企业提供精准服务

营商环境是生产力，也是竞争
力。近年来，株洲市委、市政府牢固树
立“企业家至上”的理念，在“亲商、护
商、爱商”方面做了大量工作，获得了
广大企业的一致好评，并在2020年湖
南省营商环境评价中居第二。

株洲市绝缘材料有限责任公司在
新马工业园的轨道交通装备新材料项
目，在报建中，审批涉及的部门多、流
程长、时间久、事项杂、手续繁，企业难
以理清其中关系。得益于“拿地即开
工”政策，项目顺利实现了开工。

在帮企业代办上，株洲还推行了
“领照即开业”改革，并联办理涉税事
项、公章刻制、银行开户，工商注册实
现“1天领照”。

落户在动力谷自主创新园的湖南
行飞航空航天精飞有限公司，两个月
前完成注册，目前，公司运行逐渐步入

正轨。公司负责人吴行飞介绍：“我和
代办员全程通过线上沟通，全套资料
交上去，当天就拿到执照。”吴行飞笑
称：“企业办得晚，但赶上了一个好时
代。”

株洲市市长阳卫国表示，优化营
商环境是招商引资的第一条件、城市
形象的第一标志，也是政府的第一天
职。近两年来，我们在开展“温暖企
业”行动的基础上，大力实施“营商环
境优化年”活动，着力从优化政务服务
环境、投资建设环境、市场环境、外资
外贸环境、就业创业环境、监管执法环
境、法治保障环境等7个方面发力，力
争把株洲打造成为全国审批事项最
少、办事效率最高、投资环境最优、企
业获得感最强的城市之一。

在优化政务服务环境方面，株洲
市出台了《株洲市优化营商环境三年

行动实施意见（2020—2022年）》等政
策，探索政务服务全天候“不打烊”、开
展惠企政策“免申即享”试点。

在营造便利开放的市场环境方面，
株洲市持续深化商事制度改革，探索推
进“一业一证”改革，将一个行业准入涉
及的多张许可证整合为一张，推进电子
营业执照、电子印章全面应用。同时，
深化工程建设项目审批改革，继续推行

“拿地即开工”“多测合一”等举措，实行
水电气等市政设施接入并联审批，降低
企业投资建设成本，营造优质和谐的建
设环境。

在优化就业环境方面，株洲市优
化了“人才30条”，加大人才（团队）引
培扶持力度，加强与省会、一线城市名
校、名医院的战略合作，多形式办好一
批名校分校、名医院分院，增强对优秀
人才的吸引力。

2016年，西藏昌都贡觉县扶持成立藏东生物科技开
发有限公司，在莫洛镇幸福村151亩河滩上建成阿旺绵
羊保种扩繁示范基地。自2016年以来，该公司共获得各
项减免税费30余万元，仅2020年就获得各项税费减免达
9万余元。

2020年疫情发生以来，昌都市积极开展“便民办税春
风行动”，推广“非接触式”办税以及远程指导，及时带去了
最新的各类政策，在企业全面复工复产中展现了税务作为。

让“红包雨”从“纸上”走到“账上”，成为企业转型升
级的幸福账单。“减税降费政策支持了企业的发展，给我
们带来了实实在在的优惠。截至目前，公司累计免税销
售额达600多万元，减免税款近80万元。我们将用活这
笔资金，探索农业发展新模式。”昌都市芒康县藏东珍宝
酒业有限公司副经理曲措欣喜地说道。

西藏昌都市委副书记、市长陈军表示，优质的营商环
境是吸引企业的根本，近年来，昌都始终坚持以市场主体
需求为导向，着力为各类市场主体投资兴业营造稳定、公
平、透明、可预期的良好营商环境，推动了各类市场主体
蓬勃发展。近两年来，昌都各类市场主体增长率均保持
在15%以上。

“‘十四五’期间，我们将继续强化服务意识和亲商帮
商护商理念，努力为企业提供更精准、更有效、更贴心的
服务。”陈军称。

一是加快“亲”“清”新型政商关系建设。树立“乙方
思维”，坚持“亲不逾矩、清不远疏”，一方面从服务的角度
鼓励党政干部参加企业活动，定期与企业沟通互动，主动
靠前服务帮助企业解决发展面临的困难问题；另一方面
从全面从严治党的高度坚决查处整治不作为、慢作为、乱
作为等行为。

二是进一步提高行政服务效率。围绕方便企业办事
和解决“堵点、难点、痛点”问题，持续深化政务服务供给
侧改革，着力在行政审批事项上做“减法”，在优化服务上
做“加法”，进一步简化企业办事流程、畅通审批服务“高
速路”。坚持打造智能高效、公开透明、服务便捷的服务
体系，努力为企业开办提供更好的行政服务。

三是构建统一开放的市场体系。坚持市场化、法治
化原则，完善“同城同待遇”举措，保障各类市场主体平等
享有用地、用水等生产要素和支持政策，并坚持“非禁即
入”，鼓励各类社会资本平等参与市政建设、国土绿化、教
育医疗等建设，为各类市场主体创造稳定、公平、透明、可
预期的市场环境。同时，严格落实“五个一”专班服务和

“两个代办”制，实行重点项目跟进制，及时解决赴昌投资
兴业者遇到的困难问题。

湖南株洲：优化营商环境是城市形象的第一标志
西藏昌都：为企业提供
更精准、更有效、更贴心的服务
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培育良好营商环境
滋养企业投资创业热情

湖南株洲
在开展“温暖企业”行动的基础上，着力从优化政务服务环境、

市场环境、就业创业环境等7个方面发力，力争把株洲打造成投资环

境最优、企业获得感最强的城市之一。

湖北天门
出台《关于以市场主体需求为导向打造一流营商环境的实施方

案》，通过“三减”促项目建设提速，通过“三快”促市场环境提质，通

过“三零”促企业减负提效。

西藏昌都
加快“亲”“清”新型政商关系建设，进一步提高行政服务效率，

构建统一开放的市场体系，多措并举为各类市场主体创造稳定、公

平、透明、可预期的市场环境。

优化营商环境，需要我们久久为功，响鼓重锤有力改革。一方
面，要继续加大“放管服”力度，打破各种利益藩篱。另一方面，更要
敢于刀刃向内、自我加压，让改革成为惠企利民的不竭动力。近两
年，为全面优化提升营商环境，各地政府不断释放政策红利，提升服
务效能，形成政商关系的良性互动，最大限度激发市场活力和社会
创造力。
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