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“熵增定律”对开展思想政治教育的启示

思想政治教育是由认知思想政治教育是由认知
领域的引导与领会领域的引导与领会、、启发与体启发与体
悟悟、、灌输与理解灌输与理解、、规范与自律规范与自律
等共同构成的思想实践活动等共同构成的思想实践活动，，
也是各级党组织也是各级党组织、、党群干部和党群干部和
广大职工共同参与广大职工共同参与、、贯穿日贯穿日
常常、、见诸于行的实践活动见诸于行的实践活动。。

要提高思想政治教育说要提高思想政治教育说
服力和穿透力服力和穿透力，，党群干部只有党群干部只有
加强学习加强学习，，避免陷入少知而避免陷入少知而
迷迷、、不知而盲不知而盲、、无知而乱的困无知而乱的困
境境，，才能克服本领不足才能克服本领不足、、本领本领
恐慌恐慌、、本领落后的问题本领落后的问题。。一要一要
注重加快知识更新注重加快知识更新，，改善知识改善知识

结构结构。。授业必先精业授业必先精业、、解惑先解惑先
要不惑要不惑。。要通过任务牵引要通过任务牵引、、难难
题会诊题会诊、、备课施教备课施教、、以老带新以老带新
等方式等方式，，练强知情练强知情、、说理说理、、疏疏
导导、、解难基本功解难基本功，，拿到从教施拿到从教施
教的教的““资格证资格证”。”。既要既要““温故知温故知
新新”，”，又要又要““学新知新学新知新”，”，运用科运用科
学的世界观和方法论学的世界观和方法论，，着力打着力打
牢创新创造的思想理论基础牢创新创造的思想理论基础，，
提高创新意识提高创新意识，，增强创造活增强创造活
力力，，打破固有思维模式打破固有思维模式，，突破突破
传统思维定式传统思维定式，，冲破利益固化冲破利益固化
羁绊羁绊，，锤炼能力素质锤炼能力素质，，为搞好为搞好
思想教育打开实践之门思想教育打开实践之门。。二二

要纯正学习风气要纯正学习风气，，做到身教与做到身教与
言教相结合言教相结合。。早在延安时期早在延安时期，，
毛主席就指出毛主席就指出：“：“学风问题是学风问题是
领导机关领导机关、、全体干部全体干部、、全体党全体党
员的思想方法问题员的思想方法问题，，是我们对是我们对
待马克思列宁主义的态度问待马克思列宁主义的态度问
题题，，是全党同志的工作态度问是全党同志的工作态度问
题题。”。”要坚决克服应付式要坚决克服应付式、、任务任务
式学习式学习，，以及学习不入脑入以及学习不入脑入
心心、、不转化运用等形式主义学不转化运用等形式主义学
风风。。注重把言传与身教结合注重把言传与身教结合
起来起来，，心口合一心口合一、、表里如一表里如一、、知知
行统一行统一，，始终讲自己所信始终讲自己所信、、做做
自己所讲自己所讲，，让职工听到的理让职工听到的理、、

见到的人见到的人、、看到的事一致起看到的事一致起
来来，，以人格魅力提高教育魅以人格魅力提高教育魅
力力。。三要发挥新兴媒体与传三要发挥新兴媒体与传
统媒体融合优势统媒体融合优势，，练就练就““用得用得
好好””的真本事的真本事。。善于利用善于利用ARAR技技
术术、、虚拟现实虚拟现实、、仿真等信息网仿真等信息网
络技术络技术，，通过微信公众号通过微信公众号、、网网
络直播络直播、、慕课微课等新媒体平慕课微课等新媒体平
台台，，运用图解式运用图解式、、场景式场景式、、互动互动
式等形式方法式等形式方法，，努力提高运用努力提高运用
新媒体开展思想政治教育的新媒体开展思想政治教育的
素质本领素质本领。。
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““熵增定律熵增定律””认为认为，，任何一任何一
个组织和个人个组织和个人，，一旦其内部结一旦其内部结
构趋稳构趋稳，，其观念和思想就会转其观念和思想就会转
向保守向保守，，因循守旧的习惯也就因循守旧的习惯也就
自然形成自然形成，，革新的意识和动能革新的意识和动能
就会减弱就会减弱。。在改进中加强思想在改进中加强思想
政治教育就要坚持内容为王政治教育就要坚持内容为王，，
创新施教方式创新施教方式，，注重角色转换注重角色转换，，
让思想政治教育的让思想政治教育的““供给侧供给侧””与与
职工群众的职工群众的““需求侧需求侧””相适应相适应，，
把正把正““教教””的方向的方向、“、“育育””的目标的目标

与对准与对准““活活””的思想的思想，，追求追求““新新””
的形式相结合的形式相结合，，始终用党的创始终用党的创
新理论最新成果武装头脑新理论最新成果武装头脑、、指指
导实践导实践、、推动工作推动工作。。

要改变老要改变老““扮相扮相”。”。必须必须
针对不同类别职工群众的思针对不同类别职工群众的思
想状况想状况，，设计出分众化设计出分众化、、差异差异
化的教育内容化的教育内容，，丰富话语体丰富话语体
系系，，善用自己的话语讲故事善用自己的话语讲故事，，
勤用勤用““职工的话职工的话””讲道理讲道理，，多用多用
接地气接地气、、冒热气的话语拉家冒热气的话语拉家

常常 。。 既 追 求既 追 求““ 神神 ”，”，又 注 重又 注 重
““形形”；”；既让职工觉得既让职工觉得““有意有意
思思”，”，又让职工感到又让职工感到““有意义有意义”，”，
进而增强职工的思想认同进而增强职工的思想认同，，实实
现情感交融现情感交融。。要改进老要改进老““套套
路路”。”。教育形式如同商品包教育形式如同商品包
装装、、餐厅饭菜餐厅饭菜，，要想得到顾客要想得到顾客
的认可的认可，，就得外观与质量一就得外观与质量一
致致、、品相与味道协调品相与味道协调。。因此因此，，
思想政治教育必须改进思想政治教育必须改进““配配
方方”，”，创新创新““工艺工艺”，”，调整调整““包包

装装”，”，把职工群众的认同感和把职工群众的认同感和
满意度作为最根本的衡量标满意度作为最根本的衡量标
准准，，增强教育吸引力增强教育吸引力、、感染感染
力力。。要改换老要改换老““关系关系”。”。真正真正
用信任的眼光用信任的眼光、、欣赏的眼光欣赏的眼光、、
发展的眼光看待职工发展的眼光看待职工，，充分尊充分尊
重职工的主体地位和首创精重职工的主体地位和首创精
神神，，唤醒和激发他们的主体意唤醒和激发他们的主体意
识识，，才能使职工自觉接受教才能使职工自觉接受教
育育、、积极参与教育积极参与教育，，真正提升真正提升
思想政治教育的亲和力思想政治教育的亲和力。。

““熵增熵增””无时不在无时不在，，若不主若不主
动作为动作为，，随着时间推移随着时间推移，，物质物质
组织就会自动出现变化组织就会自动出现变化。。人人
是世界之轴是世界之轴，，在一个组织中在一个组织中，，
人既是最活跃因素人既是最活跃因素，，也是最也是最
复杂因素复杂因素。。思想政治教育离思想政治教育离
开了人开了人，，就像车离开了路就像车离开了路、、船船
离开了水一样离开了水一样，，就失去了存就失去了存
在的意义在的意义。。

一是真情接触一是真情接触。。人与人人与人
之间有接触才能产生感情和之间有接触才能产生感情和

彼此认同彼此认同。。党群干部要做好党群干部要做好
工作工作，，就必须扑下身子就必须扑下身子，，和职和职
工打成一片工打成一片，，全方位地接触全方位地接触，，
保持管理思想的意识一刻也保持管理思想的意识一刻也
不放松不放松，，以独到的眼力以独到的眼力、、敏锐敏锐
的感触的感触、、精准的判断感知基精准的判断感知基
层情况的细微变化层情况的细微变化，，努力把努力把
各种问题发现并处置在萌芽各种问题发现并处置在萌芽
状态状态。。二是因人施教二是因人施教。。教育教育
内容和方法是内容和方法是““见人见人””的关的关
键键。。一般的教育大家都会一般的教育大家都会，，

最值得注意的是因人施教最值得注意的是因人施教。。
只 有 因 人 施 教只 有 因 人 施 教 ，，才 算才 算““ 见见
人人”。“”。“大锅煮大锅煮”“”“一锅烩一锅烩”，”，貌貌
似见到了人似见到了人，，其实见的只是其实见的只是
人头人头，，而难见人心而难见人心，，毕竟人们毕竟人们
认识问题的角度认识问题的角度、、深浅不一深浅不一
样样，，即使一堂课解决了一半即使一堂课解决了一半
人的思想问题人的思想问题，，那么还有一那么还有一
半人的思想被放了半人的思想被放了““鸽子鸽子”。”。
三是尊重服务三是尊重服务。。受教育者的受教育者的
人格只有在被尊重的前提人格只有在被尊重的前提

下下，，思想政治教育才能尽情思想政治教育才能尽情
发挥发挥。。对他们的教育对他们的教育，，不要不要
误以为只是管教误以为只是管教，，主要是启主要是启
发觉悟发觉悟、、更新观念更新观念、、提升境提升境
界界，，在教育过程中尊重他们在教育过程中尊重他们
的人格的人格，，不能低估人不能低估人、、训斥训斥
人人、、挖苦人挖苦人，，要以平等的态要以平等的态
度度、、和蔼的口吻和循循善诱和蔼的口吻和循循善诱
的方式进行思想引导和教的方式进行思想引导和教
育育，，让人感受到教育者和被让人感受到教育者和被
教育者在共同进步教育者在共同进步。。

思想政治教育服务的对思想政治教育服务的对
象在基层象在基层，，工作主体在基层工作主体在基层，，
任务落实在基层任务落实在基层，，说到底是做说到底是做
人的教育工作人的教育工作，，解的是思想解的是思想

““疙瘩疙瘩”，”，给的是心灵给的是心灵““钥匙钥匙”。”。
当前当前，，基层思想政治教育的对基层思想政治教育的对
象象、、领域领域、、环境较之以前发生环境较之以前发生
了明显变化了明显变化，，呈现出新的时代呈现出新的时代
阶段性特征阶段性特征。。需要开展职工需要开展职工
思想政治教育时思想政治教育时，，要具有敏锐要具有敏锐
的洞察力和出色的判断力的洞察力和出色的判断力，，并并
随着形势任务的发展和工作随着形势任务的发展和工作

对象的嬗变对象的嬗变，，及时发现问题及时发现问题，，
准确准确““对症下药对症下药”。”。要保持政要保持政
治敏锐性治敏锐性、、提高政治领悟力提高政治领悟力，，
及时全面准确地理解上级的及时全面准确地理解上级的
各项决策和部署各项决策和部署，，不断提高围不断提高围
绕中心绕中心、、服务大局的能力服务大局的能力。。坚坚
持一切从大局出发持一切从大局出发，，理直气壮理直气壮
讲好大道理讲好大道理、、正道理正道理、、真道理真道理，，
坚持用大道理管小道理坚持用大道理管小道理，，用正用正
道理管歪道理道理管歪道理，，用真道理管假用真道理管假
道理道理，，积极做好解疑释惑积极做好解疑释惑、、理理
顺情绪顺情绪、、凝聚共识凝聚共识、、振奋精神振奋精神

的工作的工作，，更好地为改革发展稳更好地为改革发展稳
定的大局服务定的大局服务。。

俗话说俗话说，“，“水往低处流水往低处流，，人人
往高处走往高处走”，”，拼搏拼搏、、奋斗奋斗、、进步进步、、
提高是人们共同的价值追提高是人们共同的价值追
求求。。但人又容易产生惰性但人又容易产生惰性。。
外界的影响外界的影响、、诱惑诱惑、、挑战无处挑战无处
不在不在，，一旦失去爬坡过坎的动一旦失去爬坡过坎的动
力力，，就可能停滞不前甚至滑就可能停滞不前甚至滑
坡坡。。这需要我们始终坚持用这需要我们始终坚持用
积极向上的正能量为基层引积极向上的正能量为基层引
领方向领方向。。要超前谋划要超前谋划，，切实做切实做

到围绕中心转到围绕中心转、、服从大局干服从大局干，，
绝不能搞成绝不能搞成““两张皮两张皮”，”，更不能更不能
被动等待工作安排被动等待工作安排，，必须做到必须做到
主动跟进主动跟进、、密切配合密切配合，，确保跟确保跟
得紧得紧、、贴得牢贴得牢、、抓得准抓得准、、见实见实
效效。。要结合实际要结合实际，，精心策划开精心策划开
展一批有特色展一批有特色、、有影响有影响、、有声有声
势的思想政治教育活动势的思想政治教育活动，，抓出抓出
几件围绕中心几件围绕中心、、服务大局服务大局、、促促
进发展的大事实事进发展的大事实事，，通过主动通过主动
作为作为、、创新作为展现思想政治创新作为展现思想政治
教育的效果教育的效果。。

熵的概念由德国物理学家克熵的概念由德国物理学家克
劳修斯于劳修斯于 18651865 年提出年提出。“。“熵增定熵增定
律律””也被称为热力学第二定律也被称为热力学第二定律，，其其
主要含义是主要含义是，，没有外部干预没有外部干预，，热量热量
总是自发地从高温物体传递到低总是自发地从高温物体传递到低
温物体温物体，，而且是一种不可逆的过而且是一种不可逆的过
程程。。也就是说也就是说，，大至宇宙大至宇宙、、自然自然
界界、、国家社会国家社会，，小至组织小至组织、、生命个生命个
体的盛衰体的盛衰，，总是向着熵增加的方总是向着熵增加的方
向发展向发展，，会导致生命或组织功能会导致生命或组织功能
减弱失效减弱失效。。由于由于““熵增定律熵增定律””无处无处
不在不在，，爱因斯坦甚至将其称为所爱因斯坦甚至将其称为所
有科学定律的有科学定律的““第一定律第一定律”。”。

““熵熵””是客观存在的是客观存在的，，可以说可以说
一切自发的过程就是一个熵增的一切自发的过程就是一个熵增的
过程过程。。薛定谔在薛定谔在《《生命是什么生命是什么》》中中
说道说道：“：“人活着就是在对抗熵增定人活着就是在对抗熵增定
律律，，生命以负熵为生生命以负熵为生。”。”既然既然““熵熵””
的增加会对生命机能或组织功能的增加会对生命机能或组织功能
造成损害造成损害，，如果要延缓生命的衰如果要延缓生命的衰
老和组织的僵化这一过程老和组织的僵化这一过程，，让生让生
命更健康命更健康，，让组织更有活力让组织更有活力，，自然自然
就要通过合适的途径和手段去积就要通过合适的途径和手段去积
聚聚““负熵负熵””这一活力因子这一活力因子，，通过实通过实
现现““熵减熵减””效应来延长人体和组织效应来延长人体和组织
的机能和功效的机能和功效。。

对于企业或者说一个组织而对于企业或者说一个组织而
言言，，从制度和文化建立以后从制度和文化建立以后，，经历经历
一段时间的运行一段时间的运行，，其必然趋势是其必然趋势是
走向效率低下走向效率低下、、机制僵化机制僵化、、人浮于人浮于
事和创新适应能力下降等事和创新适应能力下降等，，这就这就
是组织是组织““熵增熵增”。”。现代管理学家彼现代管理学家彼
得得··德鲁克指出德鲁克指出：：管理要做的只有管理要做的只有
一件事一件事，，就是如何对抗就是如何对抗““熵增熵增”。”。
所以所以，，一家企业要做到一家企业要做到““百年老百年老
店店”，”，必须有正确的战略及战略执必须有正确的战略及战略执
行行，，创新能力的提升创新能力的提升，，组织变革能组织变革能
力的持续和适应形势变化的机制力的持续和适应形势变化的机制
优化优化，，这是实现组织这是实现组织““熵减熵减””的关的关
键所在键所在。。

从思想政治教育角度讲从思想政治教育角度讲，，要要
让让““熵减熵减””所激发的活力因子对个所激发的活力因子对个
体和组织所产生的积极效应大于体和组织所产生的积极效应大于

““熵增熵增””所产生的消极效应所产生的消极效应，，需要需要
企业在开展思想政治教育时企业在开展思想政治教育时，，因因
势而谋势而谋、、应势而动应势而动、、顺势而为顺势而为，，确确
立以职工群众为主体立以职工群众为主体、、以职工群以职工群
众需求为导向众需求为导向、、以激发职工群众以激发职工群众
成长成才为目的的教育观成长成才为目的的教育观，，实现实现
用思想碰撞思想用思想碰撞思想、、用灵魂触动灵用灵魂触动灵
魂魂、、用情感引发共鸣用情感引发共鸣，，真正达到能真正达到能
够感染够感染、、感动感动、、感化感化、、感召职工群感召职工群
众的思想政治教育质效众的思想政治教育质效。。

以企业发展为使命，增强引领性

以职工思想为锲入，增强敏锐性

以改革创新为抓手，增强协同性

以终身学习为落脚，增强功能性
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