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赋能产业+服务民生
红星云打通智慧城市到智慧社区“最后一公里”

在“新基建”的驱动下，数字
经济蓬勃发展，智慧城市建设乘
风破浪正当其时。进入“十四五”
时期，城市发展聚焦民生服务和
产业发展需求，不断拓展智慧城
市创新应用场景，通过数字化赋
能城市产业升级、统筹规划。

在数字化升级和智慧城市方
面，上海一直走在前沿，自2010年
起，上海正式提出“创建面向未来
的智慧城市”战略，经过“十年磨
一剑”已经站上新台阶。上海的
智慧城市发展指数高达 109.77！
政务服务“一网通办”、城市运行

“一网统管”已经成为城市治理的
关键抓手，医疗、教育、产业的智
慧升级不断迭代。

2020年10月27日，红星云总
部落户上海湾区科创中心，与上
海湾区正式开启产城结合的数字
化和智慧化示范性项目建设及落
地的新篇章。

赋能产业数智变革
构建新型智慧城市生态

上海湾区科创中心地处上海
金山新城核心位置，核心区面积

460亩，将打造生命健康、人工智
能、环保科技、文化教育四大产业
的研发中心，形成创新要素的集
聚区、科技创新的策源地和智慧
城市的新引擎。

当前，上海湾区正在进行制
造业的转型升级，并大力发展数
字经济，无论是传统商业还是新
型信息服务业，对信息化的需求
和依赖非常高。

红星云将借助大数据、人工
智能、云计算等前沿科技领域的
核心能力和技术优势为上海的智
慧城市建设注入新的活力，也将
为中国智慧城市建设添砖加瓦。
通过智慧城市“1+N”解决方案生
态体系，打造完整的智慧城市建

设+运营的一体化解决方案。以
实现“兴政、惠企、便民”的智慧城
市建设宗旨，全面支撑新型智慧
城市应用生态系统建设。

依托红星美凯龙集团的积
累，红星云具备得天独厚的资源
优势和技术优势，可以提供极具
竞争力的智慧商业、智慧社区、智
慧政务和智慧产城等数字化、智
慧化解决方案。以大数据、人工
智能、云计算等前沿科技和新兴
技术为基础，聚集各产业数字化
和智慧化的转型与升级，赋能产
业数智化变革。

红星云总裁王珏表示，未来
红星云将持续加大资金、技术与
人才投入，努力打造一批可落地、

可执行、可持续的优秀智慧城市
建设项目，进一步夯实“智慧城
市”发展根基，与数字经济共进，
助智慧城市展翼腾飞。

打造智慧社区新格
局 让旧区智改有温度

顺应“十四五”规划，红星云
聚焦城市发展的另一个重要方面
即是提升民生服务，党的十九大
也明确提出，“要提高人民的幸福
感、获得感、安全感”。红星云打
造线上线下融合的社区服务管理
平台，让社区变“聪明”，让服务有

“温度”，提供更及时、更全面、更
贴心的社区服务，打通社区治理
坚实的“最后一公里”，满足人民
群众对美好生活的需要。

目前，老旧小区的智能化管
控水平相对来说还仅仅停留在初
级阶段，甚至是一片空白，尤其在
2020年初，突如其来的新冠肺炎
疫情给许多老旧小区的管控和防
护带来巨大压力。

针对老旧小区的人、车、房管
控难，服务无法下沉，“散、乱、差”
等治理难点，红星云依托于物联
网、云计算、大数据和人工智能等
领域的技术优势，结合智慧化项

目落地和实战的丰富经验，为小
区智慧化旧改推出量身定制的

“智慧社区”解决方案。方案以
AIoT智慧社区微脑为核心，聚焦
数据采集、数据融合、人工智能和
物业服务等底层核心能力建设，
为业主、物业、基层政府提供数据
和应用支撑，为社区旧改插上“智
慧的翅膀”。

尤其疫情防控期间，红星云
的智慧社区精准防控体系发挥了
重要作用，小区出入口无感体温
监测、异常情况实时告警、中高风
险地区人员和行动轨迹重点提醒
等核心功能，协助社区管理人员
对社区进行精准、高效的疫情管
控，提高社区防控的精细化管理
水平。

从赋能企业的商业、家居、地
产赛道，到助推城市发展和数字
化升级的智慧城市，再到涵盖民
生旧改项目的智慧社区，随着业
务的不断延展和企业的逐步壮
大，红星云正被赋予更深的意
义。未来，红星云通过数字中台，
打通智慧门店、智慧商场、智慧社
区、智慧城市，致力于成为城市的

“星”驱动力，为社会创造可持续
发展的长期价值，助力国家新基
建发展战略实施。

2020年一场突如其来的疫情
给家居装修市场的线下复工带来
了不小冲击，更多家装消费用户
选择向线上迁移，互联网模式成
为装修市场新进入者的首选。尤
其近年来，随着消费理念的变革
与消费能力的释放，全新的家居
消费生活方式成为消费者的主要
诉求。

根据iresearch的报告，随着人
们生活节奏的加快，越来越多人
希望通过互联网寻找各种信息，
包括装修经验、辨别优质材料、装
修案例等，以此减少装修过程中
的时间成本。在这样的背景下，
方便、快捷、一站式服务模式成为
行业主流。

由此，一批创新企业成长起
来，从家居行业的各个环节去解
决传统行业存在的痛点。作为中
国一站式家居家装交付平台，看
见未来家凭借着先进的技术创新
及超前的眼光，满足消费升级需
求，引领互联网家居行业飞跃
发展。

直击消费者痛点
搭建一站式服务模式

“当前传统的家居行业形势
下，装修方式往往很难满足用户
对家居环境打造的诉求。从消费
者角度来看，产品非标化、信息不

透明、低频高价等多种痛点限制，
直接导致了行业口碑不健全，用
户决策成本高。”看见未来家创始
人高维民这样分析当下的家居行
业痛点。

同时这样的痛点使得企业发
展受限，一方面，企业需要投入更
高的营销成本去触达用户；另一
方面，家居产业链链条长，从品牌
商到施工队、中介，再到客户等，
整体规模化程度极低。按此流
程，整体工期被极大延长，用户付
出巨大的时间成本和金钱成本
后，又往往得不到想要的效果。

基于此，看见未来家应运而
生。在高维民眼里，看见未来家
这样一站式家居家装交付平台在
家居产业数字化发展的过程中还
能做得更多、做得更好。尤其是
对于家居行业的设计师、企业、消
费者来说，都希望在市场中更加
高效地找到自己的位置：消费者
希望找到更符合需求的家居解决
方案，设计师希望提供更加专业
的设计服务，家居企业希望能够
更加精准了解市场的需求。

聚焦消费者痛点，看见未来
家分别从三个方面着手：一是开
放的设计系统，用户可自行操作
将想法可视化呈现；二是将系统
里所呈现的效果落地实施；三是
将落地方案有序标准化，最大程
度 满 足 客 户 需 求 ，提 升 客 户
体验。

看见未来家作为一站式家居

家装交付平台，充分发挥云设计
软件的工具作用，从设计环节切
入家居行业，通过智能技术改变
传统家居设计模式，打造一站式
家居服务生态链，从根本上提升
家居产业的运行效率，构建新型
家居商业业态。

聚焦互联网赋能
共享行业资源
看见未来家自上线以来，与

深度合作的部分品牌商共创了令
人瞩目的成绩。高维民透露，目
前，看见未来家主要通过新技术
赋能家居家装行业，让行业所有
参与者携手抢占家居产业互联网
新赛道，共创共享、共赢的家居发
展未来。

对于家居行业从业者、家具
经销商来说，看见未来家会提供

一套便利交流工具，快速地把他
们所销售的产品通过技术直接呈
现在客户家，更好地服务现有客
户，提升客户的转化率以及家居
行业的运行效率；对于设计师来
说，看见未来家会整合资源，通过
持续深度挖掘消费群体新需求，
将统计收录好的各种符合客户消
费需求产品赋能给设计师，助力
设计师设计喜好和业主消费需
求，辅助厂家、终端门店进行决
策，精准调整生产、设计和营销策
略；对于施工单位来说，看见未来
家将订单线上化，便于施工单位
接单规范化、稳定化，保证装修质
量；对于技术方来说，所见即所
得，100%还原设计方案，助消费者
快速找货、快速出图，提升设计效
率和签单率。

高维民表示，传统家装企业
面临的增长困境和流量困境，必

须要通过企业的数字化改造，以
及优化渠道结构来突破。尤其随
着科技发展，互联网家居必定是
未来的刚需，增强场景化的家居
体验和利用大数据技术赋能研
发、生产和销售，是当下打造互联
网家居生态链的重中之重，也是
家居企业必须要去部署的发展
策略。

不断更新迭代
拓展家居新赛道
在泛家居行业，传统家居行

业转型离不开经营管理模式的转
变，借助信息化大数据加强生产
力。为了推进消费者对品质生活
的需求，提供与时俱进的优质产
品与服务，高维民表示，看见未来
家下一步将从三方面着手：

一方面，看见未来家将必须
着力全渠道的打通，与开发商、整
装公司上下游端的产业链合作，
抓住C端流量入口的产品投放，
重构渠道和消费者关系，开辟新
的流量市场。

另一方面，看见未来家致力
于平台系统更新升级，消费者可
自行DIY设计自己的家，最大程
度满足消费者需求，为消费者的
美好生活赋能。

此外，看见未来家将集中提升
各个环节的硬实力，不断延伸产品
品类，在品质、风格、服务上打造鲜
明特色，营造良好竞争环境。

看见未来家创始人高维民：
数字赋能助力家居全产业链升级
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