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日前，来自青岛市中级人民法院的一
份判决书揭开中国彩电领军企业之一的
TCL电视，通过官方微博、抖音等平台公
开贬低同行海信激光电视产品的不正当
竞争行为。法院一审判决认为：作为原告
海信视像的直接对手，TCL电视发布包含
针对原告激光电视产品虚假信息和误导
性信息的被诉侵权视频，损害了原告的商
业信誉和商品声誉，构成对原告的商业诋
毁。同时，TCL电视被判赔偿原告经济损
失50万元。

著名战略管理学家管益忻认为，在当
前的时代和产业环境下，任何企业如果眼
中没有用户，全是对手，甚至将同行直接
当做敌人，认为只要打击了对手就能成就
自己，这是非常狭隘和错误的想法。事实
上，当前及未来谁能赢得用户，谁才能赢
得市场竞争的主动权。从这个角度来看，
TCL虽然通过商业诋毁占据一时的上风，
最终可能会输掉来自用户的信任和口碑。

贬低同行产品，TCL被判
构成商业诋毁

因为在官方平台发布贬低激光电视
产品的短视频，TCL电视被海信视像告上
法庭。

判决书内容披露：海信视像调查发
现，被告TCL电视在其运营的官方微博上
发布了针对原告激光电视产品的短视频，
视频内容对原告的激光电视产品进行了
非客观、不正当的评论，并且把原告激光
电视产品与被告TCL电视产品进行优劣
对比，恶意贬低原告激光电视产品。

由此，海信视像认为被告TCL电视的
行为严重损害了其商业信誉和产品声誉，
给原告造成了极大损失，构成对原告的商
业诋毁。在答辩中，TCL电视方面认为，
其微博上发布过涉案视频，但不存在原告
所述的侵权行为，不应承担任何责任。

判决书内容还显示：被告TCL在其运
营的官方微博、抖音账号发布诋毁海信激
光电视的短视频内容，并在视频中将自己
的 TCL 电视比喻为 100 分电视。在发布
侵权视频之后，在海信视像委托代理人与
公证人员于2020年6月份的现场咨询中，
TCL专卖店销售人员传播相关侵权视频
并对原告激光电视进行口头诋毁。

最终法院认定：被告这一行为明显超
出正常商业评论的合理限度，足以误导消

费者，构成对原告的商业诋毁，同时被判
赔偿经济损失50万元。不过青岛中院的
一审判决至今，TCL方面未对此事予以正
面回应。

被商业诋毁的激光电视，
如今领涨彩电业

被TCL电视公开诋毁的激光电视，正
是近年来全球彩电产业下一代显示技术
的“佼佼者”。

近年来，面对日韩企业轮番主导的
CRT、液晶、OLED等显示技术大潮，一个
由中国企业主导的激光显示产业引爆大
幕已经拉开。中国电子视像行业协会执
行秘书长彭健锋介绍，今年前7个月，受
疫情、整机价格战以及面板涨价等多重因
素影响，彩电市场整体低迷，中国彩电市
场零售量同比下降9.0%，但是激光电视零
售量规模同比上涨77.5%，成为行业唯一
实现正增长的品类。

来自奥维云网的推总数据显示：2015
年至2020年期间，激光电视在市场复合增
长率高达213.8%；今年“双十一”大数据显
示：海信激光电视销量突破9000台，全渠
道销量同比增长133%，尤其是线上销量
同比增长2500%，其中75英寸全色激光电
视销量突破4000台。中怡康第48周统计
数据显示，海信75L9S、80L5、88L5三款激

光电视同时登上年度产品畅销榜TOP10，
其中 75L9S 高居年度产品畅销榜中的第
二名。

不只是海信、长虹、海尔、小米、光峰
等本土企业纷纷做大激光电视产业规模，
包括索尼、LG、三星等日韩企业也纷纷布
局激光显示技术。今年11月，三星电子在
中国市场一次性推出2款激光产品，LG电
子则早在去年就推出激光产品，并在今年
利用京东等电商平台加大市场推广力度。

激光电视领涨彩电市场背后，正是来
自于市场主流消费群体的认同。市场调
研数据显示，激光电视购买用户大多为

“三高人群”，即学历高、收入高、职位高。
在购买激光电视的用户中，有55%的人学
历为本科及本科以上，超过60%用户为私
营企业主、医生、律师等人群。以海信激
光电视为例，上市六年来，100英寸激光
电视进驻别墅家庭就超过3万个，是名副
其实的大屏高端消费首选产品。

“激光具有亮度高、方向性好、单色性
好三大特点，以激光为光源的激光显示代
表了显示技术发展方向——走向人眼视
觉分辨极限，实现超高清、大色域、大颜色
数的高保真视频图像再现”。中国工程院
院士许祖彦认为，激光显示为我国在显示
领域实现自主创新的跨越式发展提供机
遇，是国家战略支撑技术，未来五年将成
为下一代显示的市场主流。

著名战略管理学家管益忻认为著名战略管理学家管益忻认为，，商业诋毁这种不正当商业诋毁这种不正当
竞争行为竞争行为，，实施起来方法简单实施起来方法简单、、成本低成本低，，但破坏后果却很严但破坏后果却很严
重重，，不只会破坏经营的商誉不只会破坏经营的商誉，，还会侵害消费者的正当权益还会侵害消费者的正当权益。。
就海信视像诉就海信视像诉TCLTCL电视的商业诋毁案电视的商业诋毁案，，表面上看是企业间的表面上看是企业间的
不正当竞争不正当竞争，，实际上实际上，，这是企业在核心技术和核心产品上的这是企业在核心技术和核心产品上的
战略缺失战略缺失，，抓不住用户的需求抓不住用户的需求，，只能通过不正当竞争手段发只能通过不正当竞争手段发
起市场恶战起市场恶战，，最终凸现的还是相关企业缺乏对市场和商业最终凸现的还是相关企业缺乏对市场和商业
规则的敬仰及尊重规则的敬仰及尊重，，对于未来技术创新和消费趋势引领能对于未来技术创新和消费趋势引领能

力的缺失力的缺失。。
产业分析师洪仕斌则认为产业分析师洪仕斌则认为，，至今至今TCLTCL电视方面对于此事电视方面对于此事

不回应不回应，，很不正常很不正常。。要么是自知理亏要么是自知理亏，，要么是希望大事化要么是希望大事化
小小。。但是但是，，对于中国家电产业来说对于中国家电产业来说，，这个案子却很有代表这个案子却很有代表
性性，，在一个高度成熟的市场通道中诋毁同行收获的一定是在一个高度成熟的市场通道中诋毁同行收获的一定是

““自取其辱自取其辱”，”，结果则是结果则是““搬起石头砸自己的脚搬起石头砸自己的脚”。”。而企业间而企业间
竞争的最高境界一定不是相互攻击竞争的最高境界一定不是相互攻击、、恶斗恶斗，，而是面向市场和而是面向市场和
用户的创新竞赛用户的创新竞赛。。

近年来近年来，，TCLTCL电视对于激光电视等新电视对于激光电视等新
一代显示技术产品一代显示技术产品，，似乎抱有一种先天似乎抱有一种先天
性偏见性偏见，，不只是在官方平台存在直接贬不只是在官方平台存在直接贬
低激光电视产品的视频低激光电视产品的视频，，同时其公司高同时其公司高
管还在公众场合批判激光电视等新技术管还在公众场合批判激光电视等新技术
产品产品。。

公开资料显示公开资料显示：：20192019 年年 1010 月月，，TCLTCL
电视新品发布会现场电视新品发布会现场，，时任时任TCLTCL电子副电子副
总裁总裁、、现任现任TCLTCL电视事业部总经理的张电视事业部总经理的张
少勇公开宣称少勇公开宣称：：OLEDOLED电视和激光电视卖电视和激光电视卖
得好得好，，是天理不容是天理不容！！此后在此后在20192019中国彩中国彩
电市场总结报告发布会现场电市场总结报告发布会现场，，TCLTCL实业实业
控股北京商务中心总经理刘博浩在发控股北京商务中心总经理刘博浩在发
言时言时，，再次通过对比再次通过对比““攻击激光电视攻击激光电视”，”，
引发现场的海信视像相关领导不满引发现场的海信视像相关领导不满，，直直
接抗议并打断其发言接抗议并打断其发言。。

无论是无论是 20192019 年年 TCLTCL 电视新品发布电视新品发布
会会，，还是还是20192019中国彩电市场总结报告发中国彩电市场总结报告发
布会布会，，现场都拥有数百名行业人士和媒现场都拥有数百名行业人士和媒
体同行体同行，，但但TCLTCL电视相关高管却丝毫不电视相关高管却丝毫不
掩饰对激光电视的不满掩饰对激光电视的不满，，并通过对比方并通过对比方
式恶意贬低激光电视相关性能式恶意贬低激光电视相关性能。。对此对此，，
多位彩电企业人士直言多位彩电企业人士直言，，这些都是行业这些都是行业
公开的秘密公开的秘密，，市场上流传的很多贬低激市场上流传的很多贬低激
光电视的言论和视频内容光电视的言论和视频内容，，多是出自多是出自
TCLTCL之手之手。。

TCLTCL 电视电视，，这是怎么了这是怎么了？？又是为什又是为什
么么？？未来怎么办未来怎么办？？在笔者看来在笔者看来，，一切相一切相
似不正常的现象背后往往都隐藏着一似不正常的现象背后往往都隐藏着一
系列正常的产业发展逻辑和商业竞争系列正常的产业发展逻辑和商业竞争
格局格局。。

一是一是，，TCLTCL 电视在激光电视产业和电视在激光电视产业和
市场上的全面缺位市场上的全面缺位，，引发其在最近几年引发其在最近几年
来在大屏高端市场上的竞争乏力来在大屏高端市场上的竞争乏力，，这已这已
经成为不争的事实经成为不争的事实。。这也是这也是TCLTCL电视从电视从
官方平台到公司高管频频采取贬低等官方平台到公司高管频频采取贬低等
不正当竞争手段应对激光电视的导不正当竞争手段应对激光电视的导
火索火索；；

二是二是，，激光显示作为中国拥有完整激光显示作为中国拥有完整
知识产权的下一代显示技术知识产权的下一代显示技术，，彻底摆脱彻底摆脱
了对显示面板依赖了对显示面板依赖，，更跳出日韩企业主更跳出日韩企业主
导的显示路线导的显示路线，，最终对最终对TCLTCL电视一直所电视一直所
主导的主导的““液晶面板液晶面板++整机整机””的垂直产业链的垂直产业链
布局带来巨大的冲击布局带来巨大的冲击，，甚至不排除颠覆甚至不排除颠覆
的可能性的可能性；；

三是三是，，彩电企业的竞争归根到底彩电企业的竞争归根到底，，不不
只是规模和利润的较量只是规模和利润的较量，，而是显示技术而是显示技术
话语权的争夺话语权的争夺。。谁掌握下一代显示技术谁掌握下一代显示技术
谁就能主导产业发展的主动权谁就能主导产业发展的主动权，，目前三目前三
星星、、LGLG、、海信都拥有各自主导的新一代海信都拥有各自主导的新一代
显示技术显示技术，，但但 TCLTCL 还在布局液晶产业还在布局液晶产业
链链。。最终最终，，这也提前打响了未来之战这也提前打响了未来之战。。

此外此外，，还可以看到还可以看到，，过去过去66年来海信年来海信
凭借激光电视凭借激光电视，，不只是在三星不只是在三星、、索尼称索尼称
霸的高端大屏市场上闯出了一片新天霸的高端大屏市场上闯出了一片新天
地地、、建立起新的市场主导权建立起新的市场主导权，，同时还稳同时还稳
稳地占据着中国彩电业的头把交椅稳地占据着中国彩电业的头把交椅；；与与
此同时此同时，，TCLTCL电视尽管凭产业链优势电视尽管凭产业链优势，，在在
海外代工海外代工、、贴牌业务上取得了发展贴牌业务上取得了发展，，但但
是多为别人做嫁衣是多为别人做嫁衣、、自有品牌认知度并自有品牌认知度并
未快速提升未快速提升。。最终最终，，两家企业在一线市两家企业在一线市
场和用户心目中的认知度差距也在被场和用户心目中的认知度差距也在被
不断拉开不断拉开。。

不过不过，，不管是因为激光电视不管是因为激光电视，，还是因还是因
为行业地位争夺为行业地位争夺，，对于彩电产业来说对于彩电产业来说，，
企业间的商业竞争都应该恪守一定的商企业间的商业竞争都应该恪守一定的商
业道德和法律边界业道德和法律边界，，可以正大光明地拼可以正大光明地拼
技术技术、、拼产品拼产品、、拼服务拼服务，，却不能贬低对手却不能贬低对手
甚至商业诋毁甚至商业诋毁，，最终伤害的不是对手而最终伤害的不是对手而
是整个产业的健康可持续发展局面是整个产业的健康可持续发展局面。。
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