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十一黄金周期间，家电消费趋冷，但冰
箱品类却逆势向上，特别是各地相继爆发的
新一波疫情，再度刺激主流消费对全空间除
菌健康冰箱的需求。今年9月，容声“净，有
止境”新品发布会上，海信家电集团总裁段
跃斌宣布全球第一个完全适应冷冻室的高
能电场离子除菌技术，以及基于该技术推出
的全球第一台冷冻冷藏双区高效除菌净味
的“双净”系列冰箱上市，迅速成为行业认同
和市场畅销的爆款新品。这意味着，容声冰
箱再次凭借健康除菌科技抢占消费升级的
主通道。

奥维云网数据显示：十一黄金周期间，
冰箱市场量额齐增，同比增幅均在10%左
右。其中400L以上大容积、高端产品在线
上、线下分别增长 7.6%和 5.7%，在容声
WILL养鲜冰箱稳居万元以上市场畅销TOP
榜单之际，“双净”系列新品也在除菌健康冰
箱市场上“独树一帜”。从去年的“放在冰箱
里继续长7天”WILL养鲜冰箱，到今年“冷
冻冷藏全空间除菌净味”双净冰箱，这一系
列举措表明，容声冰箱已经跨越过去“品质
赢市场”，走向“健康科技赢用户”的新阶段。

后疫情时代，容声冰箱的双
区除菌新棋局

孩子说，为什么每次从冰箱里拿雪糕
时，雪糕袋子上总有一股怪怪的味道，弄得
我吃雪糕的心情都是坏的。妈妈说，储备母
乳需要在冷冻室保存，等宝宝喝时拿出来解
冻，但宝宝喝奶的最佳温度是40度，杀死细
菌至少得加热到70度。但40度怕有细菌，
70度又怕母乳营养丢失，怎么办？

老先生说，我最喜欢做一些卤牛肉冷切
下酒，但担心放冰箱有病毒，所以只能加热
来吃，一加热就不是原来的味道了，真是愁
人。老阿姨说，看新闻才知道冷冻过的肉也
有很多细菌和病毒，还会粘在菜板上，特别
是今年频频发生的进口冷冻海鲜携带新冠
病毒事件，每次切完肉就不停的洗菜板，就
怕有病毒残留。

最近20多年以来，随着冰箱成为越来越
多中国家庭品质生活的必需品，在消费升级
下因为冰箱冷冻室的健康除菌、杀菌问题引
发的不同人群、不同家庭的消费困惑，再次
成为行业技术发展和产业变革的新方向。

特别是最近一两个月，青岛等地发生的
进口冷冻鳕鱼、冻虾等海鲜产品携带新冠病
毒等消息，以及科学家们纷纷指出“新冠病

毒在冷冻环境下存活期可以达到28天”等科
研成果，再次触动人们对于冰箱冷冻室健康
除菌的迫切而强烈的需求。

得益于容声冰箱去年在技术研发体系
推出的一项“鹰眼计划”，要求研发人员要像
鹰的眼睛一样锐利地去捕捉消费者需求，切
实解决消费者的痛点。一个由8人组成的项
目组，耗时180天，走访4.4万公里，超过1万
多海量用户的问卷调查、270户家庭的深度
访问，发现用户对于冰箱的所有需求，集中
在保持食物新鲜、消除冰箱异味、消灭细菌
滋生，以及各种食材分类存储等方面，这也
打开容声冰箱的创新思路。

通过自主研发的IDP高能离子净化系
统，这一完全适应冰箱冷冻室的高能电场离
子除菌技术，容声第一次在冰箱冷冻区域实
现健康除菌的功能，彻底实现冷冻、冷藏双
区的除菌净味，为家庭带去更健康、更放心
的食品存储技术方案。

过去，一些企业在冰箱除菌中采用草本
技术方案，通过从植物中提取抑菌提取物，
向空气中不断挥发来杀死空气中的细菌，一
旦挥发完成就彻底失效，使用时间受限；此
后，一些企业又采用银离子广谱杀菌方案，
虽然持续效力比草本技术长，但杀菌所需时
间较长且杀菌效力弱，一般只做辅助杀菌使
用。而容声的离子杀菌技术，通过电流电场
离子的不断释放，又因为离子结构比空气分
子结构还要小，只要空气能够触达的地方，
离子就能到达，不只杀菌效果最好，而且永
不失效。

来自广东微生物研究所的测试显示，容

声的离子除菌技术在冷冻全间室除菌率可
以达到99.99%，除病毒率可以达到99.9%，
明显高于其他技术和国家标准。从杀菌率、
长效性、净味效果以及保鲜性等四大维度，
为用户带去长效持久杀菌健康存储体验。

创消费需求，冰箱行业步入
寡头竞争时代

当众多企业还只是聚焦冷藏室杀菌、保
鲜、除味，以及冷冻、冷藏全空间保鲜等功能
创新时，容声“双净”冰箱第一家彻底实现冷
冻冷藏双区除菌净化，以原创技术、科技新
品的定位，全面提升产品性能和用户体验，
切中当前消费需求的内在痛点。

就在刚刚过去的中秋、国庆双节市场大
促期间，上市仅半个多月的容声“双净”冰箱
便脱颖而出，跻身市场畅销产品榜单。同
样，已经提前开启的双11大促，容声“双净”
冰箱再次抢跑，在市场上开启新一轮的健康
除菌大潮。据悉，为了更好地推动冷冻室除
菌技术的市场普及和规范化发展，目前容声
与中国家用电器研究院共同牵头起草中国
第一个冷冻室杀菌净味的团体标准。

市场认同和消费者追捧，以及团体标准
的全面护航，特别是在后疫情时代，冰箱主
流消费风向标正发生着深刻变革，同时，疫
情推高中国家庭更换大容积冰箱的迫切需
求，也唤醒冷冻冷藏全区杀菌净味等深层级
健康的刚需，进而为这一轮冰箱产业升级、
产品结构调整，打开新的上升空间和通道。

从去年“让果蔬在冰箱继续生长7天”的
养鲜冰箱，突破冰箱半个世纪以来的保鲜技
术创新瓶颈，以全新的养鲜思维开启冰箱技
术升级的新通道；到今年打破冰箱只有冷藏
室除菌的健康天花板，首创冷冻冷藏双区除
菌健康的新体验，近年来容声冰箱正在以创
新激活产品、以技术创造需求、以变革赋能
行业。

业内专家指出，“从WILL养鲜冰箱到双
净冰箱，大家看到的是容声冰箱的新品研发
和迭代进程加速，产品技术创新能力提升，
没有看到的则是容声正在掌握对产品的定
义权和消费大潮的引领能力，这将是未来行
业巨头的竞争标配”。

容声冰箱这一系列创新变革举措引爆
市场和消费的背后，正是冰箱产业最近几年
以来，正在快速迈进一个“寡头主导、巨头参
战”的新商业竞争时代。作为行业领军品牌
之一的容声，也实现从一个时代的开创到另
一个时代的领跑，将企业的内在技术创新能
力变成了市场外在的消费引领能力！

本报记者 许意强 “从去年WILL系列新品的横
空出世，到今年双净、生熟分储两
大系列新品的闪亮登场，相信各位
能感受到容声强大的研发实力，也
看到了一个不一样的容声”。

日前，在容声冰箱新品发布会
现场，海信家电集团总裁段跃斌正
式发布了全球第一台可实现“冷冻
冷藏双区高效除菌净味”的“双净”
系列冰箱，可以保持长效除菌15
年不衰减，不仅一举解决用户的消
费痛点，更开辟行业冷冻室除菌保
鲜的新赛道。

当天，段跃斌面对来自全国各
地的经销商时，动情地分享了最近
几年以来，容声冰箱一个又一个全
球第一新品问世背后的动力，那就
是改变。“大家不只是能感受到容
声强大的研发实力，还看到了一个
不一样的容声。容声既是为消费
者而变，也是为客户而变，当然容
声的改变，一直在路上，会越变越
好”。

就在 2019 年，随着容声冰箱
WILL系列新品诞生，正式开启了
这家中国家电产业老牌冰箱巨头
的创新求变之路。通过水、光、空
气三大元素的探索与运用，容声以
创新科技模拟生态环境，将冰箱变
成食材的“生长舱”，在WILL系列
产品上第一次实现全球首创的“放
在冰箱里，继续长七天”的食材存
储新方式。

今年以来，容声冰箱再次开启
科技创新“加速度”。从全球第一
台冷冻冷藏双区长效高效除菌净
味的冰箱到全球第一台可以抑制
亚硝酸盐生成的冰箱，容声再一次
让用户、客户感受到来自容声的科
技匠心与用户关爱。对此，段跃斌
公开承诺：“同去年一样，在座的各
位没变，我没变，容声新品的高水
准也没有变。今天发布的新产品，
依然是WILL水准的产品。这款
我们精心打磨的，渗透着容声研发
人无数心血的产品，必将成功，也
一定成功”。

回归冷冻冷藏除菌净味冰箱
新品的研发初衷，段跃斌透露，容
声技术研发团队专门成立的一个
科研小组，发现冷冻室的除菌和净
味还是整个冰箱行业的一个盲
区。当我们的研发人员在电脑上
搜索冷冻室除菌净味时，发现这一
类信息寥寥无几。为什么冰箱行
业不愿意在这方面着力呢？因为
这样做，很容易吃力不讨好。绝大
多数的消费者并没有意识到冷冻
室的除菌净味是他们的痛点。不
过为用户而变的容声有责任也有
实力率先出击，率先关注冷藏室除
菌净品。

目前，由容声与中国家电研究
院共同起草的中国第一个冷冻室
杀菌净味的团体标准，已在公示阶
段，即将对社会发布。同时，容声
还联合中国家电研究院、全国家电
电器工业信息中心共同发布《熟食
存储白皮书》，从技术标准到市场
消费等多个维度，加速推动容声在
产品差异化创新引领用户需求和
消费趋势的落地。

海信家电集团总裁段跃斌：

容声冰箱的改变
一直在路上！

上市即引爆背后：容声“双净”冰箱
填补冷冻室除菌行业空白

全球首台“双净”冰箱在容声诞生


