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（上接第六版）2019年3月下旬，企
业通过网上竞拍，拍得 40 亩土
地。同年 4 月 10 日项目正式立
项。4月25日，企业已完成工程规
划许可证、项目图审、施工许可证
等证照的办理，开始厂房的建
设。“一个月不到就办完了，这也
太快了吧！”“你们对企业的服务
真的很人性化！”这是来自浙江金
霸王弹簧有限公司总经理陈韩君
的感慨。

如今，绍兴市“四个办”的改
革成效明显。

据绍兴市政务服务系统相关
负责人介绍，目前，“一窗办”已
实施分板块“无差别全科受理”
改革，市本级大厅受理窗位从改
革前134个压缩到54个，缩减80
个，减少 59.7%。“全城办”按照

“属地受理、属地办理”“属地受
理、异地办理”两种模式，全面巩
固提升603项“全城办”事项，386
项实现“全市域通办”，217 项实
现“三区通办”。“一证办”则统筹
推进全市200项高频政务服务高
频事项实现“一证办”，151 项通
过综合性自助服务机延伸实现自
助办。“移动办”已申请政务服务
事项接入浙江政务服务2.0比例
达到100%；实现群众办事从“大
厅办事为主”向“网上办、掌上
办”迭代。

助力复工复产，打造
最美窗口形象

今年年初，新冠肺炎疫情席
卷而来，为做好疫情期间政务服
务保障，疫情期间，绍兴市建立了
政务服务应急预案，市行政审批
服务大厅和公共资源交易大厅成
为全省最早开放的市级大厅。与
此同时，还通过“首问责任制、最
多问一次、红色代办制”三项机制
提供“全链条”政务服务，开通“快
响应”办事通道，落实各项“政策
包”，全力保障群众办事，助力企
业复工复产，获得了各市场主体
的一致好评。

不久前，绍兴诸暨市大唐街
道一家袜业企业收到街道纪委监
察办工作人员送来的营商环境监
督卡。

据介绍，此卡是诸暨市纪委
市监委近期为助力企业复工复
产，服务保障经济稳健发展而专
门推出的“营商环境监督卡”。此
卡的一面以“负面清单”形式列明
10项监督内容，另一面则印着“营
商环境监督二维码”，企业只要通
过扫描“二维码”即可向市纪委市
监委反映问题。一段时间来，诸
暨市各级各部门正通过上门走访
面对面送达、各类涉企服务窗口

集中摆放等方式，进一步扩大“营
商环境监督卡”的发放、知晓范
围，截至目前已累计发放7000余
张。

而在诸暨市政务服务大厅，
每个涉企办事窗口前都新增了一
块内嵌“营商环境监督卡”的桌
牌。一段时间来，工作人员都会
在办理完业务后，主动提醒经办
人关注监督内容。“这个好，‘码’
上就能反映问题，方便、快捷，而
且还安全!”去年刚把企业从杭州
滨江区搬到诸暨应店街镇巽坞工
业园区的邓特纺机有限公司总经
理周邓飞表示，当地如此用心服
务企业，作为“搬迁户”的他们对
落户诸暨创业充满了信心。

除了立足纪检监察职能，护
航营商环境，绍兴市在推动政务
服务“新大厅”建设方面也下了一
番功夫。

据绍兴政务服务办公室党委
书记、主任盛夏锋介绍，根据《政
务服务2.0行政服务中心改造指
引》要求，绍兴市本级大厅已完成
24小时自助服务区、群众休息区
等改造，已制定办事区域改造升
级方案。与此同时，将继续以网
上办为主，自助办为辅，窗口办兜
底，构建起“三位一体”的政务服
务新格局，努力实现“新大厅、新
服务、新体验”。

作为政务服务的“数字化窗
口”，绍兴市政务服务系统将持续
优化网上办事大厅，在浙江政务
服务网绍兴平台建成高频事项办
理、精准服务推送、证明遗失声
明、公众服务、个人/企业数据等特
色应用专区，完成高频事项专区
和部门政务服务专区系统框架开
发，推动办事平台从“群众找事

项”向“事项找群众”转变。
绍兴市“最多跑一次”改革办

公室负责人表示，下一步，绍兴市
将紧紧围绕群众和企业办事涉及
哪里，“最多跑一次”改革就要延
伸覆盖到哪里，改革的效应就要
体现到哪里的目标，推动“最多跑
一次”改革从局部向整体推进，从
治标向治本转变。

浙江绍兴：纵深推进“最多跑一次”，
打造“越满意”政务服务品牌

““悠悠鉴湖水悠悠鉴湖水，，浓浓古越情浓浓古越情”。”。绍兴以其人文景观丰富绍兴以其人文景观丰富、、水乡风光秀水乡风光秀
丽丽、、风土人情诱人而著称于世风土人情诱人而著称于世。。这颗文化底蕴深厚这颗文化底蕴深厚、、产业基础扎实的明产业基础扎实的明
珠珠，，正在焕发出新的活力正在焕发出新的活力。。目前目前，，绍兴营商环境建设已经取得显著成果绍兴营商环境建设已经取得显著成果，，
具有一定的美誉度和影响力具有一定的美誉度和影响力，，吸引着越来越多的企业和人才入驻安家吸引着越来越多的企业和人才入驻安家。。

取得如此成果取得如此成果，，政府引领作用必不可缺政府引领作用必不可缺。。顶层设计可以说是绍兴优顶层设计可以说是绍兴优
化营商环境最突出的优势化营商环境最突出的优势。。绍兴市政府职能部门主动作为绍兴市政府职能部门主动作为，，积极作为积极作为，，
进行顶层设计进行顶层设计，，在营商环境建设方面投入大量精力在营商环境建设方面投入大量精力，，很多理念现在仍然很多理念现在仍然
是超前的是超前的。。据了解据了解，，绍兴立足重返绍兴立足重返““3030强强””的发展定位的发展定位，，借势长三角借势长三角、、杭杭
绍甬一体化绍甬一体化，，履行履行““重要窗口重要窗口””建设责任担当建设责任担当，，坚持坚持““四办四办””引领引领，，对标对标《《浙浙
江省保障江省保障““最多跑一次最多跑一次””改革规定改革规定》》要求要求，，建立健全政务服务标准化建立健全政务服务标准化、、管理管理
制度制度、、队伍建设队伍建设、、好差评好差评、、容错免责等系列制度容错免责等系列制度，，落细落实落细落实““最多跑一次最多跑一次””
改革改革““绍兴方案绍兴方案”，”，不断激发市场主体活力和社会创造力不断激发市场主体活力和社会创造力。。

在绍兴调研时在绍兴调研时，，印象最深刻的是印象最深刻的是““创新创新”。”。 20192019年年，，绍兴发布了绍兴发布了《《加加
快科技创新的若干政策快科技创新的若干政策》》2020条条，，强化创新强化创新、、鼓励研发鼓励研发，，推进构建推进构建““产学研产学研
用金用金、、才政介美云才政介美云””十联动的创新创业生态系统十联动的创新创业生态系统，，加快国家创新型城市建加快国家创新型城市建
设设。。特别是绍兴持续推进的特别是绍兴持续推进的““最多跑一次最多跑一次””改革改革，，搭上搭上““互联网互联网++政务服政务服
务务””的翅膀的翅膀，，实现了线上线下融合的政务服务创新体系实现了线上线下融合的政务服务创新体系，，可以说可以说，，绍兴从绍兴从
管理模式管理模式、、机制机制、、制度等方面进行的大胆创新制度等方面进行的大胆创新，，在很多方面都走在了全国在很多方面都走在了全国
的前列的前列，，值得全国各地政府学习和借鉴值得全国各地政府学习和借鉴。。
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