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本报记者 赵玲玲 康源 / 文
新华社记者 刘勇贞 / 摄

打开浙江省绍兴市今年以来
的经济运行图，一条逆势而上的
曲线跃然眼前：前三季度，全市生
产总值（GDP）4144亿元，按可比
价格计算，同比增长1.4%，增速较
上半年提高0.7个百分点。分产
业看，第一产业增加值156亿元，
增长2.0%；第二产业增加值1851
亿元，下降0.5%；第三产业增加值
2137亿元，增长3.3%。

危中寻机，保持经济稳定运
行，绍兴很大的优势在于“看不
见”的营商环境：着眼改革供给
侧与群众需求侧的精准对接，急
群众之所急，解企业之所盼，着
力打造“越满意”政务服务品牌，
纵深推进政务服务领域“最多跑
一次”改革向基层延伸……近年
来，浙江省绍兴市政务服务系统
认真贯彻执行《浙江省保障“最
多跑一次”改革规定》，坚持以

“一窗办、全城办、一证办、移动
办”改革为总抓手，持续优化营
商环境，用心用力解决群众牵肠
挂肚问题，并取得了丰硕的成果
和经验。

绍兴市委副书记、市长盛阅
春表示，下一步，绍兴市将继续以

“最多跑一次”改革为牵引，加大
政府数字化转型力度，强化“互联
网+政务服务”支撑能力建设，着
力构建全市统一、线上线下融合
的政务服务体系，致力于打造最
佳营商环境。

小切口大实效，着力
解决群众牵肠挂肚问题

2020年10月31日下午，绍兴
市诸暨市枫桥镇枫源村残疾人专
职委员陈夏美持残疾人宣尧明身
份证到村便民服务中心办理残疾
人护理补贴业务。村代办员魏利
云填写重度残疾人护理补贴申请
表，通过“一证通办”系统提取宣
尧明本人残疾证、市民卡及其家
庭情况等信息，使用政务权力运
行系统申报重度残疾人护理补贴
申请业务，推送上报至镇便民服
务中心，由镇工作人员即时审核
后即完成了业务办理。

“‘最多跑一次’改革后，由代
办员代为跑腿，事项只需要通过
政务系统提交，无需出村，办事效
率大大提高。”绍兴市诸暨市枫桥
镇枫源村党总支书记骆根土称。

小切口大实效。据诸暨市政
务服务办公室党工委书记、常务
副主任徐亚萍介绍，为实现让企
业和群众“跑一扇窗”“跑一次”就
能办成“一件事”的目标，近年来，
诸暨市大力推进“一证通办一生
事”改革，统筹推进“多证合一”

“证照分离”等商事登记便利化改
革，着力让企业和群众充分享受
到改革红利。

在绍兴，这样的案例不胜枚

举。尤其自去年以来，绍兴市103
个镇（街）本着“居住相邻、方便服
务”原则，积极构建起网格化的

“便民服务圈”，在多个小村中选
取一个中心村设置“区域代办
点”，对偏远村、边角村，实行乡镇
便民服务中心“定期流动上门代
办+随时预约上门服务”。

“小事不出村，大事不出镇，
服务不缺位，这是打造‘一站式办
理’村级便民服务中心的目的，也
是争取让村民从‘最多跑一次’到

‘零次跑’。”绍兴市政务服务办公
室相关负责人表示。数据显示，
目前全市103个镇（街）已建成“示
范型”便民服务中心46家；2110个
村（社区）按照3∶5∶2启动创建“示
范型”“标准型”“简朴型”村级便
民服务中心。

据上述负责人介绍，为促进
服务提标提质，多点开花惠企利
民，绍兴市按照“三有三优”标准，
选择代办员，提供上门办、帮助
办、代理办、兜底办服务。并以此
为抓手，实现了三个方面的升级
转变：一是逐步建立健全了红色
代办制、一次告知制、首问责任
制、容缺受理等服务制度，全市
4225名代办员把政务服务前移到
群众家门口，实现“你来跑”向“我
来跑”升级转变。二是向优化流
程要速度，理清政务服务代办事
项、程序，简化代办手续，实现“我
来跑”向“我易跑”升级转变。三
是加强培训力度，提高代办效率，
提升代办温度，保障服务质量，实
现“我来跑”向“我能跑”升级转
变。今年以来，全市红色代办员
提供代办服务91851次。

统筹深化“四办”改
革，推进审批全流程精简

“仅凭一张身份证，我就办妥
了企业开办所需的全部手续。”谈
起申办文化传媒公司的全过程，
张洪非常开心。据他介绍，2020
年 11月 1日一早，张洪在绍兴市
柯桥区福全街道便民服务中心引
导员马金莲的协助下，不到20分
钟，绍兴市雍荃文化传媒有限公
司的营业执照就出来了。不到
100分钟，企业公章、银行开户、税
控设备、新办企业社保参保登记
等“五合一”套餐也纷纷送至申请
人手中。

“想不到福全街道便民服务
中心的办事效率这么高，这么快
就拿到了营业执照，公章也送到
我手中，而且都是免费的。”张洪
激动地说。

据绍兴市柯桥区福全街道便
民服务中心主任张寅介绍，张洪
的经历得益于近年来绍兴市政务
服务系统围绕“一窗办、全城办、
一证办、移动办”目标，全面推进

“最多跑一次”改革。
“过去，市民到中心办一件事

因涉及多个审批事项往往要来回
跑多个专窗。窗口多手续繁琐，

费时费力又费心，办事体验感较
差。2019年11月，在市政务系统
深化‘最多跑一次’改革的号召
下，柯桥区企业开办‘一件事’一
日办结工作向镇街延伸，市民和
企业办事可享受进一扇门、取一
个号、跑一个窗、办一件事的服
务。”张寅称。

据了解，近年来，绍兴市政府
服务系统着力通过“一窗办”“全
城办”“一证办”“移动办”等方式，
大幅精简审批环节。

其中，在推进商事登记便利
化方面，绍兴市着力推行常态化
的企业开办、注销实现“一件事”1
个工作日（8小时）办结；将421项
商事服务事项纳入“证照分离”改
革，并从今年3月起实施企业开办
零成本。

在工程建设项目审批制度改
革中，绍兴市推进一般企业投资
项目“最多80天”改革，市县两级
实现100%网上申报—审批—批
复全覆盖。改造流程减时限，项
目立项、规划许可、施工许可、竣
工验收分别压缩至15天、17天、18
天、30天，并确保并联办理、限时
办结。

在推进公共资源交易领域
“最多跑一次”改革中，绍兴市出
台了《关于推进政府采购和招投
标管理“最多跑一次”改革实施方
案》，优化流程推进审批提速，审
批服务事项办理时限及材料数都
极大缩减；取消工程资金证明、土
地证等前置审批手续，对工程建
设进度有特殊要求的市级重点项
目、民生工程采取容缺受理。

政府的贴心服务让企业更加
安心的发展。浙江金霸王弹簧有
限公司位于浙江省诸暨市枫桥工
业区，是一家年产值3亿元以上，
年创税1000万元的省高新技术企
业。2019年初，企业深感发展前
景受到了厂房环境的制约，于是
将发展的希望放在了新建厂
房上。

（下转第七版）

浙江绍兴：纵深推进“最多跑一次”，
打造“越满意”政务服务品牌

在绍兴市柯桥区福全街道便民服务中心，一名企业主
领取刚刚办理的营业执照。

在绍兴市行政审批服务中心交通窗口，群众在办理营运车辆登记业务。

在绍兴市诸暨市枫桥镇枫源村，村民在为民服务中心
办理医保业务。

群众在绍兴市嵊州市行政审批服务中心兜底综合窗口
咨询相关业务。


