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多氟多是全国先进基层党组织多氟多是全国先进基层党组织，，是国是国
家科技进步奖的获得者家科技进步奖的获得者，，是国家技术创新是国家技术创新
的示范企业的示范企业，，也是国家知识产权产品的示也是国家知识产权产品的示
范企业范企业。。多年来多年来，，多氟多走了一条技术专多氟多走了一条技术专
利化利化、、专利标准化专利标准化、、标准国际化的创新发展标准国际化的创新发展
道路道路，，在前进的过程当中在前进的过程当中，，我们荣获了全国我们荣获了全国
企业管理现代化创新成果一等奖企业管理现代化创新成果一等奖，，其中其中，，六六
氟磷酸锂氟磷酸锂、、电子级氢氟酸等很多领域做到电子级氢氟酸等很多领域做到
全国全国、、全球第一全球第一。。

我们提出来两个转型我们提出来两个转型：：一是数字化转一是数字化转
型型，，二是运营转型二是运营转型。。推进数字化转型和运推进数字化转型和运
营转型结合起来营转型结合起来，，构成多氟多在管理上的构成多氟多在管理上的
主要路径主要路径，，围绕人财物围绕人财物、、供产销供产销，，人财物是人财物是
管控的维度管控的维度，，供产销是过程的维度供产销是过程的维度，，我们连我们连
接获取员工设备接获取员工设备、、客户客户、、供应商供应商、、信息系统信息系统、、
企业经营相关一切数据企业经营相关一切数据，，并且通过多种运并且通过多种运
营报表营报表，，准确反映企业的运营情况准确反映企业的运营情况，，优化管优化管
理层的决策能力理层的决策能力，，开发了开发了2626个个APPAPP，，还建设还建设
了管理驾驶舱了管理驾驶舱，，实现多种资源的整合实现多种资源的整合。。

互联网是未来企业的主战场互联网是未来企业的主战场，，面向新材面向新材
料行业料行业，，55G+G+工业互联网特定的场景工业互联网特定的场景，，我们我们
打算通过决策优化打算通过决策优化、、感知控制感知控制、、数字模型形数字模型形

成闭路循环成闭路循环，，达到达到““五个一五个一””的目标的目标。。首先我首先我
们要一眼看全们要一眼看全，，北斗卫星数字模型搭建以北斗卫星数字模型搭建以
后后，，整个工厂能够一眼看全整个工厂能够一眼看全，，不仅仅是看全不仅仅是看全
物理世界物理世界，，地下管道也能看全地下管道也能看全，，工厂里边的工厂里边的
装备全貌也看得到装备全貌也看得到，，人员也能看得到人员也能看得到。。一眼一眼
看全不是目的看全不是目的，，目的是一眼看穿目的是一眼看穿，，一眼看穿一眼看穿
实际上是两个维度实际上是两个维度，，一是看到工艺流程的全一是看到工艺流程的全
过程过程；；二是看到工艺的内部和机理二是看到工艺的内部和机理，，达到一达到一
眼看透眼看透，，让数字化产生生产力让数字化产生生产力。。

多氟多云平台包括前台多氟多云平台包括前台、、中台和后台中台和后台，，
所有云平台都是建立在数据支撑基础上所有云平台都是建立在数据支撑基础上
的的。。不管是采购共享平台不管是采购共享平台、、研发平台研发平台、、营销营销
平台平台、、设备共享平台设备共享平台，，在这些平台基础上在这些平台基础上，，
进行了多云的集成进行了多云的集成，，并通过流程管理和组并通过流程管理和组
织变革织变革，，达到完整数字化的平台以及完整达到完整数字化的平台以及完整
的信息交换桥梁的信息交换桥梁。。

通过过程的自动化管理精益化和智慧通过过程的自动化管理精益化和智慧
平台化平台化，，我们正在打造一个系统我们正在打造一个系统，，改变了过改变了过
去的生产流程去的生产流程。。现在的用户不用入库出现在的用户不用入库出
库库，，可以直接上生产线可以直接上生产线，，减少出入库率减少出入库率，，也也
没有保管环节没有保管环节，，并且让用户产品带上信息并且让用户产品带上信息，，
进入我们的企业进入我们的企业，，再经过智能制造生产线再经过智能制造生产线，，
最后带上信息走到客户那儿最后带上信息走到客户那儿。。

机器换人机器换人，，如何让大脑起作用如何让大脑起作用？？举个举个
例子例子，，这是锂电池的生产线这是锂电池的生产线，，现在也在进行现在也在进行
数字化的前期准备工作数字化的前期准备工作，，由于疫情的影响由于疫情的影响，，
外国人来不了外国人来不了，，我们戴着智能眼镜远程进我们戴着智能眼镜远程进
行安装行安装，，既锻炼了队伍既锻炼了队伍，，也使多氟多的生产也使多氟多的生产
效率有了非常大的提高效率有了非常大的提高。。

多氟多在数字化的道路上多氟多在数字化的道路上，，在企业管在企业管
理数字化表达上做了非常多的工作理数字化表达上做了非常多的工作，，我们我们
正在把企业打造成数字化的企业正在把企业打造成数字化的企业，，并且要并且要
求职工和干部学会数字化的表达求职工和干部学会数字化的表达。。数字化数字化
的道路不是一马平川的道路的道路不是一马平川的道路，，有非常多的有非常多的
困难困难，，我们希望得到大家的帮助我们希望得到大家的帮助，，同时同时，，多多
氟多也祝大家赋能多多氟多也祝大家赋能多多、、创新多多创新多多、、快乐多快乐多
多多、、成果多多成果多多。。

中国中铁是勘察设计中国中铁是勘察设计、、施工安装施工安装、、工业工业
制造制造、、房地产开发房地产开发、、资源矿产资源矿产、、金融投资和金融投资和
其他业务于一体的特大型企业集团其他业务于一体的特大型企业集团，，20202020
年位列年位列《《财富财富》》世界世界500500强企业第强企业第5050位位，，也也
是全国首批创新型企业是全国首批创新型企业，，现有员工现有员工3030余万余万
人人，，施工地域遍布全球施工地域遍布全球9292个国家和地区个国家和地区，，
参建的铁路占全国铁路参建的铁路占全国铁路22//33，，高速公路占全高速公路占全
国国11//88，，城轨工程占全国的城轨工程占全国的33//55。。近年来近年来，，中中
国中铁作为国家基础设施建设领域国家队国中铁作为国家基础设施建设领域国家队
和引领者和引领者，，坚持向管理要活力坚持向管理要活力，，向实践要真向实践要真
知知，，向创新要发展向创新要发展，，以企业高质量发展助推以企业高质量发展助推
经济的高质量发展经济的高质量发展。。

工程成本工程成本、、项目成本是企业成本的主项目成本是企业成本的主
要组成部分要组成部分，，工程项目成本管理问题也是工程项目成本管理问题也是
粗放型管理企业过去一直想解决还没有完粗放型管理企业过去一直想解决还没有完
全解决好的主要问题之一全解决好的主要问题之一。。转变理念转变理念、、创创
新思路是迫在眉睫的问题新思路是迫在眉睫的问题。。

一是转变理念一是转变理念，，确定思路确定思路。。20162016年年，，
集团领导提出了微观成本管理很重要集团领导提出了微观成本管理很重要，，宏宏
观成本管理更重要的成本管理理念观成本管理更重要的成本管理理念。。四年四年
来来，，通过不断完善和执行通过不断完善和执行，，这一宏微观管理这一宏微观管理
理念已经在中国中铁全集团上下得到了广理念已经在中国中铁全集团上下得到了广

泛的认同和深入的实践泛的认同和深入的实践。。
二是识别内外关键的因素二是识别内外关键的因素。。项目宏观项目宏观

成本管理包括外部环境和内部关系两大方成本管理包括外部环境和内部关系两大方
面面、、1515大关键因素大关键因素，，项目微观成本管理包括项目微观成本管理包括
了了44大关键因素大关键因素。。我们通过构建宏微观成我们通过构建宏微观成
本管理因素权重分析模型本管理因素权重分析模型，，得出了各项因得出了各项因
素的总体的权重素的总体的权重。。宏观因素的权重达到了宏观因素的权重达到了
00..715715，，微观因素的权重达到微观因素的权重达到00..285285，，研究结研究结
果验证了宏微观成本管理理念的正确性果验证了宏微观成本管理理念的正确性。。

三是构建管理责任矩阵三是构建管理责任矩阵。。股份公司作股份公司作
为指导层为指导层，，集团公司是管控层集团公司是管控层，，工程公司是工程公司是
主责层主责层，，项目部则是执行层项目部则是执行层，，根据各个层级根据各个层级
职能定位构建了项目成本管理全要素管理职能定位构建了项目成本管理全要素管理
的四级责任矩阵的四级责任矩阵，，优化项目责任成本管理优化项目责任成本管理
体系的流程等四项管理流程体系的流程等四项管理流程，，提高了企业提高了企业
管理系统效率管理系统效率。。

四是强化宏观成本管理四是强化宏观成本管理。。我们参加了我们参加了
行业造价标准自修订和课题研究上百次行业造价标准自修订和课题研究上百次，，
参加有关课题专家评审参加有关课题专家评审200200余次余次，，提出上提出上
千条意见和建议千条意见和建议，，影响国家政策法规及行影响国家政策法规及行
业造价体系业造价体系。。

五是加强宏微观成本交织部分的管五是加强宏微观成本交织部分的管
理理。。构建了三级七层管理组织体系构建了三级七层管理组织体系，，按照按照
六要的工作思路六要的工作思路，，八要八不要的工作方法八要八不要的工作方法
开展二次经营工作开展二次经营工作，，充分发挥立体经营组充分发挥立体经营组
织优势织优势。。

六是强化项目主体责任六是强化项目主体责任，，推进微观成推进微观成
本管理本管理。。强化现场要素管理强化现场要素管理：：主要是抓好主要是抓好
劳务资源管控的六大管控劳务资源管控的六大管控，，物资基建费用物资基建费用
事前预控事前预控，，事中管控事中管控。。采取了适度主动优采取了适度主动优
化工期的管理策略化工期的管理策略，，实现了合力工期成本实现了合力工期成本
最优最优。。制定了工程首件制制定了工程首件制、、实名制实名制，，降低安降低安
全质量成本的风险全质量成本的风险。。

七是完善保障机制七是完善保障机制。。构建了成本要素构建了成本要素
管理管理KCIKCI指标考核体系指标考核体系，，自主研发成本管理自主研发成本管理
信息系统信息系统，，依托管理实验室活动对制度进依托管理实验室活动对制度进
行了实践和检验行了实践和检验。。

中国中铁股份有限公司总经济师马江黔：

解决工程项目成本管理问题
关键在创新思路

中国航天事业从保家卫国的硝烟中中国航天事业从保家卫国的硝烟中
走来走来，，为维护共和国战略安全奠定坚强基为维护共和国战略安全奠定坚强基
石石，，在自力更生中奋力前行在自力更生中奋力前行，，推动科学进推动科学进
步点燃强大引擎步点燃强大引擎，，在改革创新的征程中加在改革创新的征程中加
速速，，为推进经济社会发展提供重要支撑为推进经济社会发展提供重要支撑，，
取得了以两弹一星取得了以两弹一星、、载人航天载人航天、、月球探测月球探测
为代表的一系列举世瞩目的辉煌成就为代表的一系列举世瞩目的辉煌成就。。

但是但是，，在创造一个又一个奇迹的过程在创造一个又一个奇迹的过程
中中，，也出现了失败和波折也出现了失败和波折。。20202020年中国航年中国航
天经历了极其不平凡的历程天经历了极其不平凡的历程，，在今年的在今年的33
月和月和44月月，，在短短不到一个月的时间里在短短不到一个月的时间里，，连连

续经历了两次重大飞行试验的失败续经历了两次重大飞行试验的失败，，一度一度
让中国航天跌入至暗时刻让中国航天跌入至暗时刻。。在困难和挫折在困难和挫折
面前面前，，航天人没有退缩航天人没有退缩，，而是愈挫愈勇而是愈挫愈勇，，迎迎
难而上难而上，，用连续的成功为中国航天正名用连续的成功为中国航天正名。。
今年今年55月月55日日，，长征长征55BB首飞取得了圆满的首飞取得了圆满的
成功成功，，中国载人航空空间站工程首战告捷中国载人航空空间站工程首战告捷；；
66月月2323日日，，长征长征33BB发射北斗导航系统收官发射北斗导航系统收官
之战之战，，创造北斗创造北斗5555颗卫星百分之百发射成颗卫星百分之百发射成
功的传奇功的传奇；；77月月2323日日，，长征五号运载火箭成长征五号运载火箭成
功发射天问一号火星探测器功发射天问一号火星探测器，，飞出了中国飞出了中国
火箭的新速度火箭的新速度、、新高度和新精度新高度和新精度。。

航天作为一项高风险的行业航天作为一项高风险的行业，，成功是永成功是永
恒追求的目标恒追求的目标，，失败也是需要永恒面对的课失败也是需要永恒面对的课
题题。。通过对航天质量发展进行深入研究通过对航天质量发展进行深入研究，，我我
们发现们发现，，中国航天质量发展呈现出两大规律中国航天质量发展呈现出两大规律
性特征性特征：：一是重大工程问题周期性发生一是重大工程问题周期性发生；；二二
是低层次重复性质量问题时有发生是低层次重复性质量问题时有发生。。

对于重大工程问题周期性发生的问对于重大工程问题周期性发生的问
题题，，我们开展了航天复杂巨系统管理的内我们开展了航天复杂巨系统管理的内
涵研究涵研究，，特别是特别是20172017年年，，长征五号火箭飞长征五号火箭飞
行试验失败行试验失败，，开展开展908908天艰苦卓绝的归零天艰苦卓绝的归零
和技术攻关的同时和技术攻关的同时，，对航天复杂巨系统管对航天复杂巨系统管
理进行了深入的研究理进行了深入的研究，，提出了航天复杂巨提出了航天复杂巨
系统管理系统管理44MM法则法则：：把握现象规律把握现象规律、、把握科把握科
学规律学规律、、把握技术规律把握技术规律、、把握工程规律把握工程规律。。

（下转第五版）

一艘船就是一座移动的城市一艘船就是一座移动的城市，，我们推我们推
进转型发展进转型发展，，首先考虑的是战略方向首先考虑的是战略方向。。响响
应国家的战略应国家的战略，，向两极拓展向两极拓展，，特别是围绕海特别是围绕海
军战略走向深海军战略走向深海。。20102010年公司主要产品还年公司主要产品还
是民品是民品，，主要是散货船主要是散货船，，到到20192019年已转型年已转型
为高附加值为高附加值、、高新技术的高端装备高新技术的高端装备。。我们我们
一艘船大概有一艘船大概有230230辆火车容量的集装箱辆火车容量的集装箱，，装装
2300023000个集装箱个集装箱，，没有技术创新很难承载高没有技术创新很难承载高
端产品的研发端产品的研发，，船舶产品的转型船舶产品的转型，，逼着我们逼着我们

必须也要往高端走必须也要往高端走。。
推动制造业高质量发展推动制造业高质量发展，，我们主要是我们主要是

围绕着三化围绕着三化，，在三个变革方面发力在三个变革方面发力，，即质量即质量
变革变革、、效率变革和动力变革效率变革和动力变革。。总结起来主总结起来主
要是要是““55个个11”：”：

11..一个理念一个理念。。数字造船数字造船，，就是把船的就是把船的
全生命周期贯穿起来全生命周期贯穿起来。。因为船是高度的定因为船是高度的定
制制，，从需求开始从需求开始，，用户就一直在参与用户就一直在参与，，到设到设
计计、、建造建造、、交付交付，，一条船有四五十年的生命一条船有四五十年的生命
周期周期，，相比较其他的装备制造业来说相比较其他的装备制造业来说，，这个这个
周期是非常长的周期是非常长的。。

22..一条循序渐进的工程实践一条循序渐进的工程实践。。工程实工程实
践也是数字化的磨刀石践也是数字化的磨刀石，，有了工程实践有了工程实践，，我我
们就有了感觉们就有了感觉，，船队有了成长的机会船队有了成长的机会。。对于对于
一艘移动的城市来说一艘移动的城市来说，，首先要在源头上对其首先要在源头上对其
进行数字化进行数字化。。小到一颗螺丝螺母小到一颗螺丝螺母，，大到一台大到一台
设备设备，，船上所有的要素都要完整定义和表船上所有的要素都要完整定义和表
达达，，特别是船还是移动的城市特别是船还是移动的城市，，必须要考虑必须要考虑
人人。。在船上在船上，，人的要素也是极其关键的人的要素也是极其关键的。。人人
的一切行为以及运维的场景的一切行为以及运维的场景，，都要在船上表都要在船上表
达出来达出来。。产品往高端走产品往高端走，，如何使中国船舶品如何使中国船舶品
牌在国际市场上更有盛誉呢牌在国际市场上更有盛誉呢？？这就需要充这就需要充
分考虑用户的参与分考虑用户的参与，，采用数字化转型的方采用数字化转型的方
法法，，把用户请进来把用户请进来。。 （下转第五版）

多氟多化工股份有限公司董事长李世江:

整合云平台资源
打造数字化企业

中国运载火箭技术研究院党委书记李明华：

拓展航天管理创新边界
加快推进航天强国建设

中国船舶集团有限公司江南造船科技发展部部长

兼江南研究院常务副院长朱明华：

加速数字化转型
推动高质量发展

（本版文字根据嘉宾在2020年全国企业管理创新大会上的讲话整理,未经本人审阅，有删节）


