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8 月 20日，天味食品发布半
年报，报告显示：2020上半年，公
司营业收入 9.19 亿元，同比增长
45.98%；净利润 2 亿元，同比增长
94.62%……如此成绩，在受到疫
情影响的上半年难能可贵。2020
年上半年，对于许多企业来说，能
够保持往年业绩已属不易，天味
食品却稳中有升，实现了高质量
发展，这背后的原因是什么？

纵观天味食品所在的复合调
味料市场，近年来一直呈现快速
增长态势。《2020—2026年中国复
合调味品行业市场现状调研及发
展趋向分析报告》显示：2011年我
国复合调味料市场规模为432亿
元，2018年我国复合调味料市场
规模增长至1133亿元。从国内需
求来看，随着中青年阶层收入增
加、消费升级，观念改变，对饮食
便捷性的要求越来越高，家庭烹
饪不再仅仅是之前的单纯使用传
统调味品，而更多的使用复合调
味料。需求的迅猛增长，带动了
整个复合调味料市场的增长。

这样的快速增长还将持续。
尽管 2011—2018 年的 7 年间，我
国复合调味料市场规模翻了近3
倍，但市场还有巨大的空间。与
欧美、日本等发达国家的调味品
市场中以复合调味料为主的情形
相比，我国复合调味料的占比还
相当低，仅为1/3左右。2015年左
右，欧美等发达国家人均复合调
味料消费金额在 80 美元以上，
2015年我国复合调味料人均消费
仅为54.6元，到了2018年，我国复
合调味料人均消费增长也不过才
达到了81.2元而已。

消费人群收入的增长、饮食
观念的变革、对便捷性要求的提
升，加上巨大的市场上升空间，这
都为天味食品带来了顺风顺水的
市场机遇。2019年4月16日，天
味食品顺利上市，成为A股首家
川味复合调味料企业、国内首家
酸菜鱼调料、火锅底料上市公
司。天味食品的发展，又迎来了
资本的风帆。

在低门槛的调味料行业，市
场竞争激烈，年轻人群的需求不
断变化，新品推出日新月异，在上
市一年多后，在新冠疫情的影响
下，天味食品逆势而上，为投资者
交上了一份满意的答卷。

在这背后，是天味食品布局
市场的深谋远虑，也是营销策略
的与时俱进，更是作为上市企业
对社会责任的担当。

布局：产品细分、渠
道下沉、双轮驱动

据中国调味品协会发布的
《中国调味品品牌企业100强年度
数据统计汇总分析》，2017—2019
年，天味食品在百强企业火锅调
料产量分别为第3名、第2名和第
2名；在百强企业中复合调味料产

量分别位列第 5 名、第 7 名和第
6名。

作为中国复合调味品行业的
领军企业，天味食品近 20 年来，
心无旁骛，专注于川味复合调味
料的研发、生产和销售，迄今已自
主研发出“大红袍”、“好人家”、

“有点火”、“天车”等品牌的9大类
100多个品种的产品，包括火锅底
料、川菜调料、香肠腊肉调料、香
辣酱等等，畅销全国，远销美国、
英国、加拿大、澳大利亚等海外国
家。其中，仅“好人家”品牌2018
年销售量就超过3亿袋。

然而，天味食品看到了调味
品行业正在发生的变化。“目前行
业发展的趋势是：行业整合加速，
市场集中度将提高；市场竞争由
单纯价格竞争转向品牌、质量和
营销等综合实力竞争；生产工艺
持续改进，新产品和新配方推出
速度加快。”天味食品副总裁何昌
军对媒体表示。

在这样的趋势下，天味食品
看到了机会和挑战，多措并举，谋
求更大市场份额和多渠道收益。

首先，根据公司销售版图的
扩张和不同地域市场的开拓，天
味食品进一步产品细分，仅2020
上半年就开发新品30余种。天味
食品较早开启全国化步伐，如今，
作为上市公司，进一步加快了全
国销售布局，2011—2017年，天味
食品在西南以外地区实现的营收
占比平均为70%，形成了河南、东
三省、江苏等省外优势市场。针
对这些市场的用户需求，天味食
品相继开发出了酸萝卜老鸭汤调
料、老坛酸菜鱼调料、新疆大盘鸡
调料、金汤酸菜鱼等众多新品种，
受到消费者广泛好评。

其次，天味食品不仅致力于
产品高端化和消费升级，更开发
空白市场、进行渠道下沉。2018
年底时，天味食品的经销商达809
家，销售网络覆盖约30.8万个零
售终端。截止到 2020 年 6 月，天
味食品合作的经销商 2051 家，销
售网络覆盖约 42 万个零售终端、
6.13 万个商超卖场和 4.86 万家餐
饮连锁单店，市场网络已经覆盖
全国 31 个省、自治区及直辖市，
形成了四川、河南、东北三省、江
苏、陕西、甘肃、新疆、天津、北京、
上海等多个优势省市以及由浙

江、江西、云南等组成的快速增长
区域。完善的市场营销网络为天
味食品巩固和提高市场占有率、
迅速切入潜在市场、推出新产品
发挥着重要作用。

另外，在渠道下沉的同时，天
味食品于4月份提前启动“双轮驱
动”，预期在未来的几年，将带来
良好的收益，“大红袍作为品牌双
轮驱动的重要组成部分，从战略
层面将大红袍品牌与好人家品牌
从组织到客户做了细分。以前一
个经销商，可以卖‘好人家’、‘大
红袍’两个品牌，现在一个经销
商，根据自身优势，只能选择一个
品牌。”何昌军说。通过双轮驱
动，天味食品完成了渠道营销的
细致化和深入化。

营销：玩社群、树口
碑、贴近用户

在品牌营销上，天味食品也
不断发力。

2019年年末，“好人家”正式
启动用户平台生态建设规划，创
建可与消费者直接对话的平台，
在这个平台上，天味食品和消费
者不再是传统的生产和购买的关
系，而是有温度的伙伴关系。

在天味食品举办的“好人家
美食大V秀”中，一位用户在社交
平台上发布“一包好人家小龙虾
调料就能搞定让人吮指的小龙
虾，不会做菜也不用怕”；另一位
用户则分享了被选上好人家小龙
虾调料试吃官的喜悦；还有用户
表达了在烹饪过程中跌宕起伏的
心情：从刚开始做菜时“心慌”，到

“做的时候香味扑鼻，忍不住想先
吃几口”，再到做成后“太大惊喜
了”……

如今，好人家用户平台生态
架 构 已 基 本 成 型 ，拥 有 用 户
20000+，其中美食伙伴25000+，社
群 30 + ，全 网 曝 光 量 完 成
2000000 +，日讨论量平均每天
3000+，活动期间日讨论量峰值呈
10倍增长。好人家和消费者更为
亲近，彼此传递美食的温暖，彼此
分享美食带来的和谐与美好。

2019年底，好人家还策划发
起了“好人家#抖是想夸你#抖音
区域互动赛”、“好人家x腾讯·大
渝网重庆火锅节”、“好人家x腾

讯·大成网成都火锅节”等大型粉
丝互动狂欢活动，2020年，天味食
品还将通过“非诚勿扰”、明星代
言、抖音、直播等方式，进一步扩
大用户群数量，并增强用户对天
味食品的品牌认知、情感认同，加
大用户黏度，传递品牌理念。

从线上到线下，从品牌知名
度到产品体验，天味食品深谙用
户心理，正在打响一次全方位、多
角度的营销战役。

社会责任：“六保六
稳”有担当

2020年，天味食品积极践行
社会责任。

2月11日，复工第二天，天味
食品经总裁办会议决议，通过四
川省成都市双流区慈善会捐赠防
疫专项资金200万元，其中100万
元定向用于武汉市疫情防控工
作，100万元定向用于四川省疫情
防控工作，全力支援打赢疫情防
控阻击战。

为做好疫情之后的复工复产
工作，为更好地实现全面小康社
会，中央提出“六稳”、“六保”要
求。天味食品以实际行动，积极
落实“六保六稳”，体现了一个上
市企业的担当。

2020年，天味食品继续通过
原料采购，扶贫偏远地区。今年，
天味食品在贵州省毕节市大方县，
将采购1000吨以上的辣椒。以保
底价收购当地农户的辣椒，并按照
鲜辣椒每吨 100 元，给予当地扶贫
公益金，为农民增收扶贫。

贵州省西北部的大方县，距

成都约500公里，地处云贵高原向
黔中山原丘陵过渡斜坡地带，当
地山峦起伏，沟壑遍布、土地贫
瘠、经济落后，农户贫困。2017
年，“坚守好原料”的天味食品采
购部，经过跋山涉水的考察，在这
里发现了一种肉质肥厚，又辣又
香的“大方皱椒”，曾是进贡朝廷
的贡品，被称“贡椒”，经过研发部
实验证明，这种辣椒符合天味食
品苛刻的原料标准。2018年，天
味食品与贵州省毕节市大方县政
府签订了3年的采购合同。

天味食品持续的大宗原料采
购，给当地人带来了稳定的生活
保障。“我们采购最好、最具特色
的农副产品，基本上都在偏远的
地方。而众所周知，偏远的地方
基本上都是经济落后的贫困之
地。到山区采购原料也是直接给
农民增收扶贫。”天味食品原料技
术部经理郭川川表示。

“川味复合调味料行业的主
要原材料为农副产品，关联的上
游行业主要为畜牧业、农产品种
植业”，何昌军向记者表示，“畜牧
业及农产品种植业的健康稳定发
展有利于川味复合调味料行业保
证原料供应，降低生产成本，提高
产品质量；川味复合调味料行业
的发展也充分带动了畜牧业和农
产品种植业的发展，加快了农产
品优质化、多样化、标准化的精深
加工进程，有助于增加农民收入，
推动农业产业化进程。”

此外，天味食品也积极落实
中央“六保六稳”中“保就业”的要
求，2020年上半年，天味食品员工
增长数量约300余人。

巨大的复合调味品市场空
间、日益增长的用户“粉丝”、与时
俱进的营销策略、渠道改革带来
市场扩容、切实的社会责任担当，
天味食品在2020年上半年交出令
人满意的业绩报表，看来是诸多
利好的必然结果。

一家食品上市企业，一方面
致力于为消费者提供健康、营养、
美味、便捷的调味品；另一方面以
先进的理念和实际行动，引领复
合调味料行业的发展，为投资者
带来丰厚回报，以微观企业的全
部力量，为国民经济作出贡献。
天味食品，在上市一年之后的道
路上，展望未来，令人期待。
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天味食品：
上半年发展势头迅猛，继续引领复合调味料行业


