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6月28日，平安集团7件在医疗大健康产业上
的“平安好医生及图”系列商标(17554331-4570-
4767-4836-4844-6160-6302)被国家知识产权局依
法宣告无效，至此，历时两年多的“好医生”商标之
争案尘埃落定。

好医生药业集团有限公司（以下简称“好医生
集团”）与平安集团旗下平安健康互联网股份有限
公司（以下简称“平安健康”）的“好医生”商标案，经
四川两级法院，以及北京两级人民法院公开审理，

“好医生”商标终归好医生集团。
保护知识产权就是保护创新发展，进入今年

以来，我国知识产权保护力度再次加强，从中央到
地方，一系列相关政策密集落地。与此同时，一件
件具有影响力的知识产权保护案件公正宣判，标
志着无论是政策上还是实践中，我国知识产权保
护的能力和水平得到了进一步提升，这对于良好
营商环境的打造和企业发展信心的提升，无疑具
有深远的影响。

国家知识产权局撤销“平安好医生及图”商标
商标之争案历时两年落槌

“故意侵害他人知识产权，情节严重的，被侵权
人有权请求相应的惩罚性赔偿。”在我国第一部《民
法典》中，知识产权保护虽未独立成编，但“惜墨如
金”的表述中不但明确了“民事主体依法享有知识产
权”，更是对惩罚性赔偿做出了专门规定，对于知识
产权法律制度的构建与完善具有重要意义。

近年来，无论是在立法层面，还是在执法层面，我
国对知识产权保护力度都在逐年加大，各级法院担当
作为，为企业创新发展和良好营商环境打造保驾护
航。“产权保护特别是知识产权保护是塑造良好营商
环境的重要方面。要完善知识产权保护相关法律法
规，提高知识产权审查质量和审查效率。”习近平总书
记强调的知识产权审查质量和效率，在近年审判的
许多知识产权案例中，都有明显的体现。

回到“好医生”商标案，从2018年5月至今，成都
市中级人民法院、四川省高级人民法院、北京知识产
权法院、北京市高院多家法院，在审理“好医生”商标
案过程中均体现了出高质量和高效率。无论企业大
小，一律平等对待，不仅践行了个案正义，也维护了
我国知识产权保护的司法公信力。

从2018年5月到2019年3月，成都中院快速审
判，一审宣判；从2019年3月至12月，四川高院快速
做出二审宣判；2019年4月，好医生集团向北京知识
产权法院提起诉讼，该院迅速判决，截至北京高院做
出终审判决仅耗时一年多，一改以往知识产权权利
人维权“举证难、周期长、成本高、赔偿低”的局面。

据《最高人民法院知识产权案件年度报告
（2019）》数据显示，在2019年全年新收的各类知识
产权案件中，共受理专利案件1931件，商标案件965
件，占比分列前两名。商标不仅是企业的名片，也是
企业资产的重要组成部分，因此涉及“商标案”的判
定，不仅仅是名字和图像的归属，更是资产归属的判
定。打造良好的营商环境和市场环境，对于以商标
为代表的知识产权保护力度必须加强，如此，才能让
企业感受到公平正义，才能为创新发展奠基。

“好医生”商标案最终尘埃落定，在我国知识产
权保护进程中具有深远影响。通过该案例不难看
出，围绕知识产权保护，我国快速授权、快速确权、
快速维权于一体的知识产权快速协同保护机制已
初步形成，便捷、高效、低成本的维权渠道已经打
通。各级法院充分发挥知识产权保护的主导作用，
依法执法办案，不断提升知识产权司法保护效能，
加大保护力度，为优化我国法制化营商环境，为推
出企业创新发展提供了坚实有力的保障，奏响了时
代强音。

在“好医生”商标案终审判决中，北
京市高院判决认为，申请人好医生集团
的第1908463号“好医生”商标在人用药
商品上于争议商标申请日前经过持续、
广泛的销售、宣传，无论是实际的地域、
数额，或是宣传的范围、对象，或是所获
荣誉和受保护记录，均可以证明该商标
已经为我国相关公众所熟知。商标作为
无形资产，是企业心血、财力、声誉等各
种元素的结晶，“好医生”商标案最终公
正落幕，让好医生集团感受到了公平
正义。

“平安好医生”，近年来也逐渐被公
众熟知，相关资料显示，截至今年7月，

“平安好医生”已拥有上亿注册用户，月
活跃用户高达 3290万。尽管如此，进入
今年以来，“平安好医生”风波不断。据
媒体公开报道，5月15日，人工智能企业
雪扬科技有限公司CEO马剑飞称，“平

安好医生”推出的健康卫士产品，恶意抄
袭雪扬科技的“安顿产品”，该公司诉平
安健康互联网公司和平安健康医疗科技
公司商业秘密案，已正式被知识产权法
院立案。

“抄袭门”给“平安好医生”带来了
很大的负面影响，5月 18日，“平安好
医生”发布公告称，公司董事会决定免
去王涛董事会主席、执行董事、首席执
行官职务。同时委任方蔚豪出任执行
董事、临时董事会主席、首席执行官。
不久后，平安公司董秘、首席运营官、
首席产品官、首席技术官等相继被
免职。

在高层“换血”的同时，“平安好医
生”亏损仍在持续，据“平安好医生”发布
的2019年财报显示：公司全年营收增长
51.8%至 50.65 亿元，年内净亏损仍达
7.34亿元，其中，应占联营公司及合营企

业亏损上涨 539.7%，综合毛利率下降
4.2%。据公开资料显示，从2015年至
2019年，“平安好医生”的营收逐年增
长，但亏损额累计已超过37亿元，年度
净亏损依然很高。

王涛被免职，“平安好医生”给出的
理由是“未达到董事会预期”，外界普遍
认为，健康卫士“抄袭门”、“好医生”商
标案败诉也是王涛等高管团队悉数退
出的原因之一。据“平安好医生”官网
显示，接任王涛的方蔚豪曾任远东宏信
有限公司常务副总裁、中化国际实业有
限公司业务经理，也是中国平安财产保
险股份有限公司副董事长，在金融、管
理及医疗科技方面经验丰富。面对当
下平安公司的诸多风波，以及获客成本
居高不下，流量变现亟待解决的局面，
方蔚豪能否带领平安公司走出困境，有
待观察。

市值千亿、有“互联网医疗第一
股”之称的“平安好医生”，在与好医生
集团的商标纠纷案中败北。6月10日，
北京市高级人民法院终审判决：维持
北京知识产权法院一审判决结果，认
定好医生集团之“好医生”商标为第五
类“人用药”产品上的中国驰名商标，
予以驰名商标保护，依法撤销国家知
识产权局关于“平安好医生及图”有效
的决定；6月28日，7件在医疗大健康
产业上的“平安好医生及图”系列商标
被国家知识产权局依法宣告无效。

时间回溯到2018年4月，在平安健
康赴港上市前夕，好医生集团发表声
明，称“平安好医生”未经授权擅自使
用“好医生”驰名商标，并向成都市中
级人民法院递交诉状。2019 年 3 月 4
日，成都市中级人民法院判令平安健
康停止标志性使用含有“好医生”字
样，侵害“好医生”注册商标专用权的

行为，赔偿好医生集团经济损失及合
理开支共计300万元，并在《中国消费
者报》刊登声明，以消除影响。此后，
两家公司提出上诉。2019 年 12 月 30
日，四川省高级人民法院对“好医生”
商标纠纷案做出二审宣判：驳回上诉，
维持原判。

2020年 4月14日，因“未按执行通
知书指定的期间履行生效法律文书确
定的给付义务”，平安健康法人秦戬被
成都市中级人民法院采取限制消费措
施。5月12日，平安健康正式在《中国
消费者报》上发表致歉声明，并称将

“停止侵权行为”。
在此期间，好医生集团以争议商

标“平安好医生及图”违反2013年修正
的《中华人民共和国商标法》有关条款
为由，向商标评审委员会提出争议商
标权无效的宣告申请。2019年 3月29
日，商标评审委员会裁定不支持好医

生集团的相关主张，对争议商标予以
维持。为此，好医生集团向北京知识
产权法院提起行政诉讼。北京知识产
权法院经过审理推翻了商标评审委员
会的部分认定，并作出判决：一是撤销
被诉裁定；二是国家知识产权局重新
作出裁定。

国家知识产权局和平安集团均不
服北京知识产权法院的判决，向北京市
高级人民法院提起上诉。6月10日，北
京市高院在终审判决书上表示，原审判
决认定事实清楚，适用法律正确，程序
合法，应予维持；不支持国家知识产权
局和平安健康的上诉请求，维持原判。

经过两年多的审判，“好医生”商
标终归好医生集团，引发各界广泛关
注。外界普遍认为，“好医生”商标案
最终判决结果充分体现了司法公正，
无论大小企业一视同仁，是我国加强
知识产权保护的生动实践。

“平安好医生”风波不断

“好医生”商标案成经典案例 我国知识产权保护奏响“最强音”
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