
郑女士是厦门市一家软件企业的财
会人员，最近正忙着在厦门自贸片区开办
一家新公司。4月3日，她在网上提交了
公司设立申请，当天便获得了审批，全程
电子化操作，不需要提交任何纸质材料。

“从来没想到，办执照可以这么简便！”郑
女士感叹道。

“作为国务院压缩企业开办时间试点
城市，厦门市2015年8月31日就率先在
自贸片区启用全程电子化登记系统，在区
内设立的企业，依托‘商事主体开办一网
通平台’，可以随时随地提交申请。”在福
建自贸区厦门片区象屿综合服务大厅，自
贸试验区市场监管局局长黄中华表示，目
前，各类商事主体开办登记已经实现全程
网办，申请人不需到现场，无需提交纸质

材料，通过“厦门市市场监督管理局商事
主体网上审批系统”提交审批，通过后即
可用手机下载电子营业执照；如果要领纸
质执照的话，市场监管部门也可提供邮寄
送达服务，企业一趟都不用跑。

效率提升的背后是厦门着力提高效
能，优化服务带来的流程再造。近年来，
一系列商事制度改革举措深入推进，正润
物无声地为厦门经济发展释放红利：当地
首创的“五个一”工程建设项目审批管理
体系作为统一标准在全国推广，“多规合
一”“并联审批和多图联审”被国务院列入
全国优化营商环境典型做法。国际贸易

“单一窗口”建设已经进入3.0版……
近日，《厦门市市场监督管理局2020

年全面提升营商环境工作计划》正式印

发，共有37条措施，包括最大程度地节省
审批环节、压缩审批时限，推出证照联办

“套餐式”服务，免费刻制首套公章并邮
寄，实行电子执照一照通行、实现知识产
权“一站式”保护，打造更智能化、精准化
的监管平台……既有制度、流程方面的革
新，也有具体到收费细节的减免措施，还
有保障措施落地的责任处室和完成时限，
为便利商事主体发展、减轻企业负担、营
造公平竞争环境做了更周全的考虑和更
精细的改进，体现了市场监管部门的责任
与担当。

数据显示，近三年新增商事主体年均
增长20%以上，监管事项全覆盖，市区两
级152个部门共同参与，检查商事主体数
量超6.8万家。

一个良好的营商环境，是实现企业
创新和壮大的重要基础。近日，西安市
发布了《西安市优化营商环境推进重大
项目建设三年行动方案（2020—2022
年）》（以下简称《三年行动方案》）有关情
况，提出了10个方面45项重点任务，以
及100多项具体措施，推动营商环境不断
优化，努力让广大企业和群众享有更多
获得感。

西安市营商办主任王建东介绍，到
2022年，西安要实现市、区两级非涉密政
务服务事项100%“一网通办”，政府投资
项目、社会投资项目审批时间将分别压
缩至75个和35个工作日内。

办事效率最快、服务水平最优，这是
西安希望带给企业最直观的感受。根据
《三年行动方案》，以后在西安，不管是开
办企业还是注销企业，都能感受最优最
便利的服务。

“今天本来只打算咨询企业开办流
程的，回去再准备所需要的资料，随身只
带了个人身份证，工作人员给我详细介

绍了一网通办的具体流程，还介绍了办
理注册企业的‘二合一’优惠套餐，我现
场在网上申报了公司的注册信息，一个
多小时就顺利完成了公司注册，没花一
分钱，拿到了营业执照和公司所需的各
项印章。”5月29日，陕西尚悦智邦通讯
科技公司的负责人徐浩兴奋地说：“真的
没想到，速度太快了，工作人员的服务非
常好。”

企业开办是市场主体设立的第一道
关口，是营商环境是否优化的直接体
现。近年来，随着商事制度改革的不断
深化，西安市市场监管局在全国率先启
用“24小时全智能办照系统”和企业名称
自主申报系统，2020年1月正式运行了

“西安市市场主体网上登记平台”，打通
了企业开办的关键环节,实现了市场主体

“全生命周期”管理服务。
值得一提的是，在疫情防控期间，西

安市全面统筹抓好疫情防控和经济社会
发展，在支持复工复产方面，西安市市场
监管局制定出台支持复工复产的7类43

条举措，并实施了支持小微企业、个体工
商户健康发展20条措施，为中小微企业
的健康发展提供了极大保障。

好的政策需要脚踏实地的落实。为
抓好落实，西安市还坚持多措并举，推动
建立了全流程落实链。一是专项督查保
落实。市委、市政府制定出台了《西安市
加强和改善营商环境专项督查工作方
案》，采用“四不一直”的方式，深入企业
一线，发现堵点难点，督促工作落实。二
是全面监督促改进。在12345市民服务
热线开设营商环境问题专线，确保企业
和群众反映的各类问题及时解决。三是
考核问责传压力。出台《西安市损害营
商环境问责办法》，对损害营商环境的单
位和个人严肃追责问责。

经过效能的不断叠加释放，西安营
商环境得到了明显提升，据统计，截至
2020 年 4 月底西安市累计登记市场主
体 2236723 户，同比增长 25.48%，市场
主体总量和质量位居全国副省级城市
前列。

“以前，需要在几个单位或一个单位的不同部
门之间跑来跑去。现在，只要到大厅就可以‘一站
式’办理。”不久前，在新疆伊犁自治州行政服务中
心，前来咨询优惠政策的伊犁诚道信用管理有限公
司总经理谭旭东满意地说。

对于现代企业来说，时间和效率显得更为重
要。据了解，为了深化“放管服”改革，伊犁州着力
深入基层与企业座谈，听取意见建议，认真检视行
政服务工作中存在的问题。

此前，伊犁州工信局录入州行政服务中心的服
务项目有3项。“其他的事项都是我们认为办理频
次不高、没有必要放进大厅的业务。”伊犁州工信局
企业处处长车岷说，现在看来，当初没有更多地从
企业的角度考虑问题。

据悉，针对一些行政服务事项未进入州行政服
务中心、分散在各业务处室办理、未建立公开的办
事流程和办事时限等问题，伊犁州工信局又筛选了
15项，共18项业务在服务大厅办理。由于18项业
务涉及州工信局的各个相关处室，如何有效办理成
为关键。为了解决这一问题，伊犁州工信局派了一
名熟悉各项业务的干部作为“首席代表”进入服务
大厅，确保各项服务不卡壳。同时，针对每一项服
务制定了公开的办事指南，明确了办事流程和办结
时限。在后台，进驻行政服务中心专人和相关业务
处室紧密协调配合，实行无障碍、无缝对接。

“初步评估，这些服务事项放入服务大厅之后，
行政效率、办事效率提高到了30%以上。”伊犁州工
信局党组成员、调研员、机关党委书记侯高智说。

好的营商环境是激发企业活力，实现经济创新
发展的源泉动力。据伊犁州纪委监委党风政风监
督室负责人介绍，该州通过设立监督台、公布举报
电话，设立举报信箱，增加监督员等方式，广泛收集
党员干部服务企业慵懒散、不作为、乱作为、慢作为
等问题严肃问责，对服务企业吃拿卡要、滥用职权
的严肃查处，并公开通报曝光，形成有力震慑。

“十九届中央纪委三次全会明确指出要推动构
建‘亲’‘清’新型政商关系。”该州纪委监委主要负
责人表示，今后将继续把推动构建“亲”“清”新型政
商关系作为日常监督的重点，把创造一流营商环境
作为助推经济高质量发展的重要抓手，督促相关职
能部门进一步规范权力运行、优化投资环境，转变
服务方式、提高服务质量，为打造良好的营商环境
提供坚强纪律保障。

陕西西安：让企业感受到办事效率最快服务水平最优
新疆伊犁哈萨克自治州：
让服务“更上一层楼”
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郝兆临

以“企业需求”为导向
多地营商环境改革启动“加速度”

陕西西安：
发布《西安市优化营商环境推进重大项目建设三年行动方案

（2020—2022年）》，提出了10个方面45项重点任务，以及100多项

具体措施，推动营商环境不断优化。

福建厦门：
出台《厦门市市场监督管理局2020年全面提升营商环境工作

计划》，以开办企业、市场监管、知识产权三项牵头营商环境评价指

标的全面改进提升作为突破口，提出37条具体措施。

新疆伊犁哈萨克自治州：
着力深化“放管服”、“最多跑一次”等方面的商事制度改革，不

断督促相关职能部门进一步规范权力运行、优化投资环境，转变服

务方式、提高服务质量。

优化营商环境是个动态过程，只有更好，没有最好。一个地区
的营商环境好坏，企业感受最真切、最有话语权。高标准优化营商
环境，必须以“企业需求”为根本导向，努力做到企业期待什么，政
府就着力提供什么；企业的堵点痛点难点在哪里，政府就着力解决
什么。
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福建厦门：37条具体措施升级优化营商环境


