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厦门申悦：
助力全球抗疫 小微企业的倾情抗疫奉献之路

李韪关强国

“重疫无情，人间有爱。在
抗击疫情的关键时刻，贵公司积
极行动，全力配合我会，并无偿
投入到境外捐赠物资的报关清
关中，确保防疫物资第一时间送
到最需要的地方，展现了心手相
连，守望相助的大爱境界！在
此，向贵公司致以衷心的感谢和
崇高的敬意！”3月18日，厦门申
悦报关有限公司（以下简称“申
悦”）收到一封来自福建省红十
字会的感谢信，信中表达了对申
悦保障防疫物资顺畅通关所作
出努力的感激之情。

作为一家年营业额只有几千
万元的民营专业报关公司，在这
个不同寻常的庚子年，从疫情防
御阻击战初期，申悦就展现了坚
韧爱国的小微企业精神，他们积
极响应中国报关协会发起的“捐
赠物资进口免费服务商”活动，
迅速成立了防疫通关小组，抽调
海陆空及邮局快递的业务精英
负责防疫物资的通关操作和咨
询，组织公司各口岸现场处于24
小时待命状态，涉及疫情防控的
业务随到随办，快速通关放行，
为进口防疫物资提供了保障。
据统计，2 月 3 日至 3 月 9 日，申
悦为各企事业单位免费报关，减
免各类报关费用达 43200 元，既
有力地保障了国内进口防疫物
资的需求，也展现了小微企业的
大爱之心。

3月 10日，国内的防疫物资
基本得到保障，国际防疫形势日
益严峻，在为世界各国提供防疫

物资的行动中，申悦再一次展现
了小微企业的责任担当。3月10
日至5月16日，累计为全球82个
国家申报出口防疫物资 7434 万
个，根据海关同期的统计数据，
占全国总量的1.46‰。此外，申
悦还着力严把出口防疫物资质
量关，在中国报关协会的指导
下，与厦门智源职业培训学校、
厦门市海关特殊监管区域协会、
厦门出入境检验检疫协会、厦门
报关协会、厦门标准化研究院等
单位成立了“厦门防疫物资教学
展示中心”，作为全国首家以实
物展示为主的防疫物资教学馆，
采用图片、实物和多媒体多种手
段相结合的方式，展示了不同类
型防疫物资的产品类型、标准参
数、通关指南，以及防疫爱国宣
传、中国质量宣传、党和国家对
防疫工作的关心和指导内容的
宣传，有效弥补了防疫物资教学
资源短缺、不规范、缺乏标准的
现状，为更多公众参与防疫物资
科普、学习防疫物资基本知识，
引导广大企业掌握防疫物资生
产、经营、通关方法、增强创新精
神和实践能力，都具有十分重要
的意义。此后，申悦又通过走访
生产企业、物流企业，走进外贸
企业、走进实验室等举措，努力
推进防疫物资产业链全面、科
学、规范展开，为加快推动厦门
防疫物资科研及产业发展奉献
了小微企业的力量。

疫情期间，为了缓解国内国
际运力的紧张，保障口罩人道主
义的供应，申悦立即开展货改客
包机业务。美国是全球疫情最

严重的国家，申悦与国内知名航
空企业——厦门航空公司签约，
及时高效地为美国人民送去了
口罩等防疫物资，再一次展现了

“中国质量、世界速度”。
据了解，某台资企业计划在

厦成立一家环保高科技企业，拟
进口的设备和原材料都已准备
到位，但由于工程师受疫情限
制，无法参与产品可行性研究以
及描述进口通关所需的资料信
息。得知此情况后，申悦立即召
集公司的业务骨干，通过资料翻
译等方式帮助企业完成了申报
的数据，协助该企业在计划时间
内完成各项准备工作。据统计，
2—4月，申悦累计帮助上千家进

出口企业、生产性企业、医院等
报关 29463 票，有效保障了厦门
口岸的通关和企业的复工复产。

小微民营企业的盈利有限，
但爱心无限。2月4日，申悦总经
理李韪发起了“守望相助、众志
成城”募捐善款的倡议，号召大
家伸出援手，为武汉市、湖北省
及全国的抗击疫情奉献爱心，不
足百人的申悦员工纷纷伸出援
手奉献爱心，在短短1天的时间
内就募集善款12823元。5月 20
日是申悦公司十周年庆，为了解
决湖北农产品滞销问题，增加农
民收入、完成脱贫攻坚任务，申
悦启动“战疫助农，刻不容缓”的
活动，当天公司便订购了2万元

的农产品作为周年庆礼物分发
给员工。

抗击疫情期间，申悦公司及
抗疫积极分子收到了福建省红
十字会、厦门市红十字会、厦门
慈善总会等单位的感谢信或表
彰宣传。3月2日，福建商务厅的
官方公众号刊登了《最美商务人
追寻》，介绍了李韪的抗疫事迹，
中国报关协会、厦门报关协会也
同期对申悦的抗疫表现进行了
宣传报道。

正因为有无数这样的小微民
营企业拧成一股绳，不惧困难阻
力，互帮互助、勇往直前，中华民
族才能巍然屹立在世界的东方，
逐步走向伟大复兴道路上。

2019年的某天，一位3岁孩子
的家长惊讶地发现了一件事：参
加斑马AI课学习一年多的孩子，
居然在吃饭的时候，对着最喜欢
的西兰花，脱口说出一个句子：
Mom, it looks like the tree。她之
所以惊讶，是因为她确信孩子从
未学习过如此“复杂”的句子。

“她并没有照搬课本，完全是
自己随口说出来的，说明她已经
掌握了英语的基本应用。”这位家
长说。

事实上，凡是在斑马AI课学
习英语的孩子，几乎都对学习产
生了浓厚的兴趣，也不断发生“惊
到”家长们的事情：“每天起床第
一件事居然是拿着 iPad 自己学
习”、“突然发现孩子自己唱起了
英文歌”、“开始跟家里人用英语
交流”……

“有没有更好的方式，让孩子
主动学习好一门语言？”这曾经是
很多家长共同的困惑。但现在，
这一困惑正在被斑马AI课打破：

“沉浸式的英文环境”、“系统化的
课程设计”、“互动式的教学方
法”、“精美友好的界面”、“符合孩
子视角的动画”等等。每一种美
好的小设计，都反映出斑马AI课
更加“有趣的灵魂”。

这家诞生于2017年的教育机
构由猿辅导在线教育出品。虽然
和其他很多知名在线教育机构相
比，斑马AI课还属于一家比较年
轻的企业，不过他们在课程研发和
教学研究方面，已经完全可以用

“资深”来概括。自成立之日起，斑

马AI课就致力做好一件事，即深
度研究教育+AI的融合发展，为
2—8岁的孩子提供更好的教育。

值得注意的是，该公司的AI
Lab 团队早在 2014 年就已经成
立，并且团队成员均毕业于北京
大学、清华大学等知名高校，研究
方向涵盖了图像识别、语音识别、
数据挖掘等领域。而与强大 AI
Lab团队相匹配的，则是精准完善
的课程体系和专业化、科学化、个
性化的教学模式和教学方法。

据斑马AI课教育研究院院长、

课题组负责人修佳明介绍，斑马AI
课课程体系中最大的一个特点就
是具备一个12亿的语料库，同时借
助一个分龄体系，可以助力他们在
教学当中精准识别孩子的发音，并
可根据不同年龄阶段的发音特征
进行不同的打分标准调整。此外，
在学习过程中，独家少儿行为大数
据还可以实时分析学习情况，精准
定位学习问题。通过AI智能调整
学习路径，保障学习效果。

对于2—8岁的孩子来说，学
习兴趣非常重要。为此，斑马AI
课特别注重学习动机的培养，即
所谓的“融合型动机”，让孩子把
学习当成生活中的一部分，逐渐
养成“到点就学”的习惯，随着习
惯的养成，孩子逐渐会觉得学习
是一件快乐的事情。

发展到今天的斑马AI课已经
不再英语一骑绝尘，而是思维（数
学）、语文、英语三门学科多点开
花。无论哪一种课程体系的研
发，斑马AI课都竭力通过AI技术
强化孩子“习得式”的学习，实现
教育效果的最优化。

“六年磨一剑”。
数年的潜心研发让斑马AI课

一旦亮剑便成为焦点。不久前，斑
马AI课《基于人工智能的少儿教
育发展研究》正式入选教育部“十
三五”规划重点课题，成为首家入
选教育部重点课题研究的在线教
育企业。近日，来自教育部、北师
大版课程标准实验教材编写组、北
京教育科学研究院基教研中心、北
京外国语大学中国外语教材研究
中心的专家们汇聚北京斑马AI 课
总部进行了一场生动的课题研
讨。专家一致认为，斑马AI课能
够持续在人工智能领域进行深度
的探索和挖掘，使之更好地和教育
融合，设计出更符合儿童学习成长
的专业化、科学化的课程体系和教
学模式，具有行业示范性意义。

始终做好教育+AI，让孩子快
乐习得，正是斑马AI课的理念和
初衷。如今，他们的每一步也都
在印证着这一初心。正如斑马AI
课市场总监孙珞轩所说，未来，无
论市场如何变化，斑马AI课都会
秉持初心，坚持做“最好的自己”。

斑马AI课：做最好的自己
本报记者 贾晶晶
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