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2020年1月，一场蔓延全国的
新冠肺炎疫情使得餐饮娱乐、旅
游、零售批发、交通运输等多个行
业陷入困境，对于一些风险抵御
能力较差的小微企业而言，疫情
更是成为压垮它们的最后一根稻
草，让它们在努力挺过2019年寒
冬之后，却在2020年新春倒下。

雪中送炭 金融科技
公司助力小微纾困

好在春寒渐渐过去，万物开
始复苏。为缓解全国小微企业主
恢复生产过程中的现金流压力，
信也科技集团旗下子公司拍拍贷
携手百信银行特别推出的5000万
元低息借款公益项目于3月底正
式上线。

目前，全国小微企业主在官
方微信服务号“上海拍拍贷”内回
复“低息借款”即可进行申请，平
台将从申请材料中筛选合格用
户，短信通知用户并跟进后续借
款流程。

信也科技CEO章峰表示：“小
微企业作为中国经济的‘毛细血
管’，单个个体看起来微不足道，
但整体来看，小微企业是推动经
济发展、促进就业创业、激发创新
活力的重要力量。我们深知自己

力量有限，但也希望能够尽力为
小微企业送去一丝温暖，这是信
也科技作为一家金融科技企业必
要的责任与担当。”

据了解，疫情爆发后，针对小
微企业经营困难的情况，央行、银
保监会等五部委联合出台《关于
进一步强化金融支持防控新型冠
状病毒感染肺炎疫情的通知》，明
确提出对受疫情影响大的企业，
不得盲目抽贷、断贷、压贷；通过
适当下调贷款利率、增加信用贷

款和中长期贷款等方式，支持相
关企业战胜疫情灾害影响。

此次信也科技与百信银行携
手推出5000万元低息借款公益项
目不仅是勇于承担社会责任的体
现，更是积极响应国家相关“暖
企”政策的雪中送炭之举。

同心抗“疫”让金融
有温度

值得一提的是，考虑到此次

疫情的严重性，信也科技除了针
对全国小微企业主推出低息借款
公益项目外，还为湖北地区部分
受疫情影响严重的逾期用户提供
适当的息费减免及延期还款方
案，希望这一举措能够一定程度
上缓解受疫情影响用户的经济
压力。

此外，信也科技还以旗下子
公司拍拍贷的名义向浦东新区光
彩事业促进会捐赠100万元人民
币，定向用于支援武汉抗击疫

情。同时委派旗下海外公司在东
南亚多个国家直采疫区所需的紧
缺医疗物资，目前共向武汉市金
银潭医院、华中科技大学同济医
学院附属协和医院、复旦大学附
属华山医院、上海浦东新区红十
字会捐赠医用N95口罩15000只，
防护服200套。同时，信也科技在
韩国订购了5000只FFP2口罩，分
别捐赠给了上海复旦附属中山和
华山两家医院。信也科技还向武
汉大学、华中科技大学分别捐赠5
万元，用于资助受疫情影响的学
生及其家人。

除了集团层面的捐赠帮扶
外，信也科技还开通了员工捐赠
通道，发起员工内部募捐，共有
634名员工募集资金74200元驰援
武汉。2月中旬，员工内募善款已
成功转入武汉雷神山医院账户，
用于抗击疫情。

“‘科技，让金融更美好’的意
义不仅体现在我们日常提供的每
项服务中，还体现在疫情这种非
常时刻。希望通过这一系列金融
服务和帮扶措施，能让疫情肆虐
的日子更加有温度一点。”章峰
说道。

寒雪梅中尽，春风柳上归。
随着国内疫情逐渐稳定，各行各
业开始恢复常态，相信这场战

“疫”的胜利会更快些到来，小微
企业的“疫”劫也会成功渡过。

突然而至的一场疫情为经济
发展带来重大影响。在全民科技
战“疫”中，金融科技公司以创新
科技助力打赢疫情防控阻击战；
在复工增产的关键时期，它们又
以AI赋能提升效率，显示出金融
科技的张力。

与此同时，我们欣喜地看到，
越来越多的金融科技公司始终不
忘企业的社会担当和责任使命，
在应急救灾、环境保护、教育助
学、脱贫攻坚、抗疫捐赠等公益一
线实现着自己的社会价值。

科技战“疫”显张力
AI赋能复工增产

在疫情防控的关键阶段，一
系列科学且严格的防控措施正
自上而下落实、落细，很多金融
科技公司及时有效地发挥金融
支持作用，以创新科技践行科技
战“疫”，助力实体经济恢复发展
和金融市场平稳运行。

1月 29日，北京市互联网金
融行业协会在其官方平台发布
了“关于成员单位做好疫情期间
各项工作的倡议”，提出互联网
金融机构要积极运用金融科技
等新技术手段，全力保障线上服
务渠道畅通，保证金融消费者正
常的服务需求。

金融科技公司积极响应，发

挥自身技术优势，为疫情防控开
启绿色通道，保障金融服务顺畅
有效。通过远程智慧云平台，金
融机构既可以在线上进行无障
碍沟通，完成客户的服务需求，
保障业务的正常运行，还有效节
约了人力成本，实现了金融机构
的有序运行。

以新金融企业恒昌为例，疫
情爆发后，第一时间启动远程移
动办公，通过金融科技应用，保
证疫情期间有序的工作，所有金
融业务和服务照常进行，为客户
提供稳健、优质的金融服务。在
疫情期间，恒昌还加大了与客户
的线上互动沟通，推出了一系列
针对投资者的线上讲座直播，解
读疫情对经济和投资影响，帮助
客户了解中国经济长远发展前
景和具有新机遇的行业潜力。

新冠肺炎疫情的爆发不仅成
为了金融机构科技实力的试金
石，同时也加速推进了金融机构
立足于更多元场景的技术研发
和创新。此次战“疫”中，恒昌发
挥自身技术优势，不断探索创新
技术在金融服务中的场景应用，
为疫情防控推出针对性的解决
方案。尤其是不仅加大了AI机
器人在客户服务、信用审核、贷
后管理等业务环节的应用，大大
降低了疫情所带来的不利影响，
还提升了金融业务的服务效率，
让各项业务进程安全无虞。

目前，我国新冠肺炎疫情形

势已逐步缓解，防控工作取得了
阶段性成效，有序推动复工复产
成为当前做好疫情防控和经济
发展工作的紧迫任务，也是把疫
情影响降到最低的重要发力点
和关键时刻。此时，包括AI人工
智能在内的诸多创新科技将再
一次发挥自身潜力，赋能复工增
产。恒昌也将积极立足自身金
融服务领域，通过AI科技、在线
直播、线上互动等多种举措落地
并行，紧跟金融数字化转型大
势，助力经济复苏，并进一步实
现金融服务的高质量发展。

公益战“疫”不停步
构建可持续发展生态圈

在科技战“疫”的同时，疫情
对社会方方面面的冲击和影响
更需要有担当的企业更多地参
与进来，汇聚各方力量，为社会
早日恢复正常秩序，地区经济恢
复常态注入力量。在应急救灾、
环境保护、教育助学、脱贫攻坚、
抗疫捐赠等公益一线都留下了
这些企业逆风飞翔，笃定前行的
身影。一方面，很多金融科技公
司通过金融科技为复工复产降
低成本、提高效率，实现“无接触
经济”全面覆盖，数字化转型腾
飞；另一方面，在建设小康社会，
打赢扶贫攻坚战的收官年，它们
也从未缺席，并未停止积极践行
社会责任的脚步。

作为扎根北京、成立于北京
的新金融企业，恒昌一直积极响
应国家扶贫战略，结合自身金融
优势，探索公益扶贫的创新模
式。在重点扶持的重庆酉阳，恒
昌积极了解当地农业发展过程
中所遇到的困难并积极予以解
决，在立足帮扶地区资源禀赋和
产业基础上，探索出了金融扶
贫+产业扶贫+对口帮扶的新模
式。疫情期间，为避免受交通不
便等因素影响，出现农用物资供
给短缺等情况，恒昌第一时间组
织多方力量采购花田贡米种子，
并发放到当地农户手中，为他们
解决后顾之忧，确保花田贡米这
一重庆酉阳重要的绿色农产品
顺利实现春耕。

此外，恒昌还积极为重庆酉
阳农产品拓展销路。通过旗下
积分商城，发挥互联网渠道优
势，从花田贡米到樊氏蜂蜜，从
酉鸡酉鸭汤到琥珀茶油，重庆酉
阳的绿色农产品源源不断地被
发送到北上广等城市，有力保障
了疫情期间销售渠道的畅通。

恒昌还将公益助农与教育助
困进行了紧密的结合。疫情期
间，恒昌慰问走访了面向打工子
弟的龙海学校、同心实验学校、
帮扶服刑人员未成年子女的北
京太阳村以及收养孤残儿童的

“365晨光宝贝之家”等公益组织
和机构，了解疫情期间孩子们的
生活和学习情况，并为他们带去

了 1000 多箱重庆酉阳酉鸡酉鸭
汤罐头、100 袋花田贡米以及教
育部统编《语文》推荐阅读丛
书。通过这些捐赠，为学校送去
力所能及的援助，助力孩子们身
心健康成长。

在疫情缓解后，恒昌又在 5
月启动了“第二届恒昌公益月”，
推出了一系列公益活动，积极引
导带动企业员工和社会力量共
同参与加入其中，履行公益责
任，回馈社会，打造“带动员工做
公益、带动客户做公益、带动合
作伙伴做公益、带动媒体做公
益”的公益格局，形成多方联动、
良性循环的公益生态圈。

疫情的阴霾终会过去，2020
年我们也一定能顺利实现全面
小康社会的伟大目标。在这个
过程中，恒昌将继续加大对于金
融科技的投研力度，进一步推动
自身数字化转型。与此同时，恒
昌还将数字普惠、大数据技术和
供应链、产业链等模式创新与公
益助农、扶贫助困进行更紧密结
合，增加贫困地区的创收能力，
打造模式多样化的企业社会责
任践行之路。

未来，科技与公益的双轮驱
动必将为后疫情时代中国经济
的全面恢复注入全新的驱动
力。只有充分发挥企业、公众等
各方力量多方联动的优势，才能
更有效实现经济基本面快速回
归正轨。

科技公益双战“疫”恒昌助力实体经济复苏

信也科技携手百信银行 助力全国小微渡“疫”劫
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