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近期，上海互联网在线新经
济又迎来政策加持，上海市发布
了《上海市促进在线新经济发展
行动方案(2020—2022年)》，将聚
焦三大类12个领域重点布局，用3
年时间打造上海加快培育100家
以上高成长性创新企业，聚焦支
持10家左右创新型头部企业和领
军企业发展。

上海市委书记李强也指出：
“要加快推动在线新经济大发展，
全力打响新生代互联网经济品
牌，全力支持新生代互联网企业
发展壮大，推动在线新经济成为
全市经济发展的强劲新动能。”

事实上，一直以来被调侃错
失互联网的上海，已悄然间成长
起了多个重量级玩家，甚至在互
联网业务收入增速、潜力“独角
兽”占比等多个维度拿下了全国
第一。随着爱库存、哔哩哔哩、盒
马鲜生和喜马拉雅等上海在线新
经济“四小龙”的崛起，上海势必

会在未来互联网与在线新经济的
舞台上发挥愈加重要的作用。

爱库存：
在线新经济“新锐”
在上海在线新经济企业“四

小龙”里面，爱库存是“最年轻”
的，到今年9月才迎来成立的第三
个周年，但是这个新生代势力却
显示了极高的成长性。据了解，
不同于传统中心化电商平台，爱
库存通过平台超150万店主，将国
内外高性价比的品牌商品销售到
消费者手中，大大提升了人货匹
配的效率。

近期，作为上海在线新经济、
新电商企业的代表，爱库存也参
与了上海市推出的大规模消费节
庆活动“五五购物节”，与拼多多、i
百联一起推出专项政策扶持外贸
企业，帮助外贸企业出口转内
销。爱库存为外贸企业纾困解难
的举措，也获得了包括央视新闻
频道、财经频道等媒体的报道关

注，为上海在线新经济企业亮出
了一张年轻的名片。

疫情期间，凭借商家端高效
去库存、快速回笼资金，以及店主
端提供灵活就业的优势，爱库存
业绩的增长速度非常抢眼。据平
台最新公布的数据显示，2020年
2—4月，爱库存新增店主总数环
比前三个月增长了70%，而在刚
刚过去的“五一”假期期间，平台
GMV更是实现了同比超400%的
增长表现。

哔哩哔哩：
在线新经济“前浪”
成立于 2009 年的哔哩哔哩

（B站）是“四小龙”里面“最年长”
的，甚至已经成为在线新经济里
面的“前浪”，但这并不阻碍B站
受到年轻一代的追捧。受疫情环
境下居家隔离带来的“宅经济”影
响，B站2020年一季度实现了营
收、用户双增长的表现，一季度B
站实现营收23.16亿元，同比大增

69%，远超市场预期。
在月活跃用户方面，B站一季

度 MAU 同比增长 70%达到 1.72
亿，移动端月均活跃用户同比增
长77%达到1.56亿，迎来上市之
后的最高增幅。

保持高速增长的B站越来越
接近自己成为中国年轻世代高度
聚集的文化社区和视频平台的
目标。

盒马鲜生：
新零售“超级网红”
盒马鲜生则是对线下超市进

行重构的新零售业态。盒马鲜生
是超市，是餐饮店，也是菜市场。
消费者可到店购买，也可以在盒
马APP下单。而盒马最大的特点
之一就是快速配送，这种以消费
者为中心，将线上与线下深度融
合的模式赢得了消费者的青睐。

疫情让在线新零售被更多人
加速接受，也让盒马鲜生成为了

“超级网红”。盒马鲜生总裁侯毅

透露，今年盒马鲜生仍将持续扩
张，未来一年将实行“双 100”战
略，在全国开100家以上盒马鲜生
店和100家以上的盒马mini。

喜马拉雅：
在线音频领先者
喜马拉雅可以说是在线音频

领域的领先者，正以新技术形态
为承载、以满足人们的精神文化
需求为内核、以直播等在线形式
为触达，打造线上听觉经济的生
态范式。

喜马拉雅非常重视打造音频
直播的内容生态，推出了“春生计
划”，以分成改革、生态赋能等扶
持平台上的音频主播；也非常注
重从线上内容生态搭建到线下实
体经济联动，比如联合全球博物
馆打造“云逛博物馆”，用好声音
讲述国宝故事，在上海“五五购物
节”中，将线下多元南京路商业形
态“迁移至”线上打造“有声南京
路”的线上形态等。

“新基建”是全国两会最关注
的话题之一，更是助推中国经济复
苏和发展的重要力量。而在金融
领域，金融科技技术充当“新基建”
的角色，助力金融机构的数字化转
型和智能化发展。另一方面，互联
网巨头、国有大行及股份制大行均
已深入零售金融领域，多处落子，
获得长足发展，疫情倒逼中小金融
机构和金融公司通过科技手段提
升金融的服务和触达。如何推动
科技优势与金融的加速融合，一些
科技公司做出有益的探索。

赋能金融机构
数字化转型
金融科技探索运用现代信息

技术手段赋能金融“惠民利企”，
为提升金融服务实体经济水平提
供了坚实的保障，在政策上也迎
来利好风向，日前，银保监会起草
了《商业银行互联网贷款管理暂
行办法（征求意见稿）》（下称《办
法》，为国内在线借贷行业发展指
明了方向。

相比之前的版本，该《办法》
释放出了更多的监管善意，正努
力在包容创新和审慎监管之间寻
找平衡。这种改变在一定程度上
是疫情助推的结果。疫情期间，

“无接触式”在线借贷金融发挥了
积极作用，发挥了技术与数据驱
动业务的高效、便捷、安全等优
势，为监管决策奠定了基础，为此
迎来跨越式发展契机。

数禾科技相关负责人表示，该
《办法》的出台，将是国内在线借贷

行业发展的里程碑。标志着互联
网零售贷款将进一步成为主流，不
仅利好传统金融机构的金融数字
化转型、零售金融拓展，同时利好
有技术实力、稳健经营的金融科技
平台，为它们赋能和服务金融机构
创造广阔的发展空间。

数禾科技致力于引领智能自
动化商业，为新金融赋能,将RPA
机器人自动化流程引进零售金融
的运营流程中，实现业务流程自
动化，从人机分工转向人机协同，
倍数级提升金融效率，赋能金融
机构数字化转型。

科技赋能业务
全流程
当前，全球金融环境严峻，黑

天鹅频现，疫情的爆发让各行各

业承压，乌卡时代使金融科技也
面临更多不确定性，如何在金融
科技赛道占据一席之地，技术是
核心竞争力之一。

数禾科技一方面立足智动化
金融家定位，致力于金融智能自动
化商业操作系统打造，结合业务
发展，以场景驱动，构建标准、开
放、高效的互联网化企业流程自动
化，借鉴同行异业成熟经验及模
式，以产品思维，基于内外部客户
需求、业务场景及本质，升级业务
运营模式，在保障稳定运营基础
上，拼图式构建关键能力，并助攻
场景化获客及创新经营模式。

另一方面，数禾科技利用AI
技术去创造一个个“机器人”，以
标准化、智能化、规模化解决业务
问题，包括消费信贷业务的运营
管理、客户服务、贷后管理等多个

场景，并将RPA机器人应用到每
个流程中，改造商业操作系统，解
放人力，提升企业效率。

RPA机器人到底能让效率提
升多少？以财务核验发票场景为
例，以往人为手动操作需切换3个
系统，单程耗时8分钟。而RPA机
器人只需1分钟即可走完信息读
取、录入、验证等步骤，人工只需扫
描发票及重判真伪，节省90%的工
时、人力，而且数据准确率更高。

目前，基于大数据的精准用
户分层和文本识别AI技术的发
展，数禾科技创造的智能客服机
器人，已能够承接80%的客服业
务量，实现包括APP、微信站内客
服渠道的全服务场景覆盖，能够
解决85%以上的用户问题，服务
效率优势明显，同时服务品质也
有保障，用户满意度超过80%。

蓄能“新基建”数禾科技助力金融数字化升级
张宇

上海互联网厚积薄发 在线新经济“四小龙”崛起
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新冠肺炎疫情发生到现在已
经数月，目前大部分企业有序复工
复产，但疫情对企业产生的影响仍
在持续。有专家称，我们将有很长
一段时间处于经济复苏攻坚期。

数据显示有超过6000家企业
宣布破产，超 78%的企业受到重
创，中小企业更是经历着“活下
去”的严峻考验。而在这场抗

“疫”行动和企业复工增产的关键
时期，金融科技企业发挥自身优
势，打通中小企业融资痛点，为实
体经济复苏注入新的动能。

科技战“疫”
助力中小微
疫情爆发后，针对小微企业

经营困难的情况，央行、银保监会
等五部委联合出台《关于进一步
强化金融支持防控新型冠状病毒
感染肺炎疫情的通知》，明确提出
对受疫情影响大的企业，不得盲
目抽贷、断贷、压贷；通过适当下
调贷款利率、增加信用贷款和中
长期贷款等方式，支持相关企业
战胜疫情灾害影响。

金融科技公司第一时间积极
响应，以小赢科技为例，疫情期间
不仅发挥科技优势，在保证“零接
触”的要求下保障业务不停、服务
不停，并且优先处理疫情严重地
区业务，快速反应，为科技战“疫”
助力。

传统金融机构覆盖范围受
限，小赢科技利用互联网时代广
泛的信息入口，解决了企业直接
融资渠道狭窄的难题。同时，依

托于强大的数据支撑与智能技
术，甄别欺诈隐患，缓解信息不对
称和信息孤岛，提升普惠金融服
务的效率，打通资金到达实体经
济的“最后一公里”。

小赢科技总裁成少勇表示，
疫情对经济的影响是深远的，建
议构建中小微企业长期应对疫情
影响的措施，考虑出台中长期扶
持政策，为中小企业提供一些中
期融资便利。

同时，成少勇也指出，抗疫之
下金融科技要有所为，有所不
为。数字技术对金融可以赋能，
但这种赋能不是万能的。有所
为，主要体现在金融服务的覆盖
面、准入和方便性会大大提高。
有所不为体现在对数据的合法合
规使用层面和切勿以金融技术之
名扰乱市场秩序。

科技赋能
助力经济复苏
疫情之后实体经济的复苏和

企业的长期发展将是接下来的
重要课题。当前，企业正处于复
工增产的关键时期，对资金的需
求激增，更需要金融科技公司的
坚实保障和科技赋能。

小赢科技一直以来心系中小
微企业，注重利用自身科技优
势、整合自身金融资源，促进普
惠金融发展，为缓解中小企业融
资困难等问题献智献策。

小赢科技认为，想要全线助
力小微企业发展,就要从最底层
的资金方面着手。截至目前，已
有数万名中小微企业主从小赢
科技旗下产品获得维持企业经

营的重要资金，获得实质性的帮
助。未来，小赢科技将持续以扶
持中小微企业开展为目标，在完
成普惠金融的大环境下全线
助力。

成少勇认为，我国现在是最
适合开展普惠金融的国家。当
前我国金融科技发展水平正处
于世界领先，以科技能力赋能金
融服务为普惠金融的开展注入
了新生力量。

“小赢科技的增长战略为适
应时代的变化奠定了坚实的基
础，同时从纯粹的金融服务提供
商过渡到了更全面的商业服务
提供商，可以继续受益于中国普
惠金融的巨大增长机会。”成少
勇表示，未来，小赢科技会继续
不断创新、锐意进取，努力成为
扎根于实体经济的金融实践者。

助力实体经济复苏攻坚 小赢科技为小微纾困解难
梁洁


