
山东省临沭县素有“柳编之都”的美
誉，全县共有柳编企业百余家，柳编出口
占全县出口总额的一半以上，撑起了临沭
县外贸出口的半边天。一直以来，柳编作
为传统的外贸出口产业，货源充足、客户
稳定、资金回笼及时，呈现逐年递增态势。

然而，受新冠肺炎疫情影响，近期县
域内多家柳编工艺品公司的出口业务均
受到极大冲击，特别是在国外疫情高发的
情况下，国外客户因疫情影响纷纷向企业
提出延迟发货、推迟付款，甚至取消订单。

临沂柳乡工艺品有限公司作为一家
专注于柳编工艺品生产和出口的企业，在
这场疫情中也同样受到严重冲击，企业运
转发生一定的困难。4月13日，临沭县人
社局驻厂联络员张健在同临沂柳乡工艺
品有限公司负责人电话沟通的时候，得知
该企业因出口锐减生产停滞，企业运转出
现困难。在了解到这一情况后，张健立即

同创业贷款担保中心的工作人员进行对
接，积极为该公司协调申请创业贷款，以
帮助企业渡过难关。

“目前我们外贸出口企业正经历‘寒
冬’，疫情对企业造成了严重的冲击，但有
政府的扶持，有你们送来的这些惠企暖企
政策，我相信我们一定会尽快走出此次难
关。”临沂柳乡工艺品有限公司负责人表
示。

据了解，自新冠肺炎疫情发生以来，
临沭县成立了县委经济运行应急保障指
挥部，下设外经外贸运行工作组，负责组
织外贸企业尽快复工复产。工作组指导
建立企业复工备案机制，发放企业复工复
产流程和服务手册150本，为企业疫情防
控和安全生产工作“列清单”“划重点”，组
织柳编、脱水蔬菜等外资外贸企业复工复
产。

此外，临沭县还成立了指导组专门指

导柳编等外贸企业全力备战第127届广
交会，向广州益武等会展公司争取优惠政
策，缓交南丰、锦汉展览馆展位费460余
万元，惠及40多家外贸企业；积极对接阿
里巴巴国际站，结合山东省商务厅跨境电
商扶持政策对企业开展跨境电商培训，指
导企业通过线上开拓国际市场，破解疫情
期间外贸企业开拓市场难题。并整理发
布了国际会展信息113条和疫情期间贸
易沟通话术文本，指导企业开拓市场、维
护客户关系，破解企业信息闭塞难题。发
挥出口信用保险作用，积极组织30余家
年出口300万美元以下的小微外贸企业
参加中信保小微企业全省统保，减小小微
企业外贸交易风险。

数据显示，2020年1—2月份，临沭县
有外贸实绩的企业149家，实现进出口总
额67527万元，同比增长17.8%，新增对外
经营者备案企业10家。

浙江省安吉县是全国有名的外贸大
县，共有外贸企业868家，2019年外贸出
口总额占浙江全省的11.7‰、湖州全市的
32%。其中，安吉县的主导产业——转椅
的出口量，占到了全国的近一半左右，产
品主要销往欧美、日韩。

安吉外贸企业大多集中于家具和竹木
制品产业，用工量大。突如其来的疫情，使
得大量外地员工无法按时返岗，成了企业
最头痛的问题。为此，疫情伊始，安吉就迅
速组建了7个外贸出口服务专班，2000余
名服务专员奔波全县各企业服务。

“我们一方面挖掘本地用工潜力，一
方面包车接回外地员工，双管齐下帮企业
缓解用工压力。”安吉县人社局副局长陶
玲介绍。

据悉，疫情期间，浙江省商务厅推出
了企业“订单+清单”监测预警系统。该系
统通过分析外贸企业实时填报的出口订
单，加强对出口订单的实时动态、结构性
分布及出口走势的预判和分析，从而提高

应对贸易摩擦的能力，也为政府的决策提
供一些依据。“我们利用这个系统的信息
服务功能与中国人民银行安吉县支行签
订了合作备忘录。”安吉县商务局相关负
责人说。

该负责人表示，安吉通过构建信息共
享、定期会商、精准帮扶、辅导培训、评估
反馈的合作机制，进一步促进金融精准支
持安吉全县外贸企业。截至目前，安吉已
累计为大名家具、天振竹木等41家外贸
企业争取专项贷款2亿元。

与此同时，安吉还充分利用“贸赢贷”
首批试点平台的契机，通过低息贷款模
式，提前结算外贸订单货款，快速有效地
帮助小微企业缓解资金问题。目前，安吉
的尚柯家具、诗意家具等企业已争取到
300万元专项资金，有效解决外贸小微企
业融资难、融资贵的难题。

值得一提的是，为了推动企业“走出
去”的步伐，安吉县积极打通线上销售渠
道，加快产业转型升级。

“引导企业参加与线下展会同步的
‘线上展会’，帮助他们随时随地通过网络
与展会现场的客商进行沟通洽谈。只要
是能促成海外新增订单的都可以大胆尝
试。”安吉县商务局相关负责人介绍，比如
像香港贸发局、米奥兰特、远大会展等优
质的线上展会平台，商务部门都积极努力
去帮助企业对接，解决受疫情影响无法现
场参会以及知名展会摊位难以获取等
问题。

此外，安吉正在发展“网红带货”、“全
民营销”等新模式、新业态，积极对接天猫、
1688、拼多多、有赞等电商平台，以C2M模
式工厂直发消费者的模式，让企业可以消
化滞留的库存，打通线上销售渠道。

据了解，目前境外的疫情暂时没有对
安吉县外贸业造成太大影响。据初步统
计，一季度全县外贸企业已在手订单1.8
万多笔、金额超25亿元。从全县391家重
点外贸企业看，大多数生产计划已经排到
6月份。

在江苏三禾鞋业服饰有限公司缝制车间
内，生产秩序井然，戴着口罩的工人们正在加
班加点赶制出口美国的工艺鞋订单。

三禾鞋业服饰有限公司是一家以室内工
艺鞋为主业，涉足玩具、服装、进出口国际贸
易、四星级宾馆以及生态观光农庄等领域多元
化发展的集团企业。企业现有总资产3亿元，
员工1500余名，年销售额3亿元以上，产品远
销欧美、南美、中东及东南亚等国家和地区。

得知该公司复工复产缺少原材料后，金湖
县工信局及时帮助企业从外地协调调运，解了
燃眉之急。同时还在防疫物资、信贷金融、人
力资源招聘等方面给予大力支持，帮助企业一
手抓防疫，一手抓生产。

截至目前，全县130家外贸企业复工复产
率达100%，员工平均到岗率达80%以上。

据悉，为对冲疫情带来的冲击，金湖县主
动谋划、精准对接，全力以赴服务外贸企业复
工复产。

首先，主动靠前服务。积极开展外资外贸
企业大排查，实行企业复工日监测机制，指导
符合条件的企业制定并完善复工复产方案和
应急预案。此外，县商务局党员干部还带头成
立6个工作组，深入一线，分赴外贸企业助力复
工复产，站在企业发展的角度，及时收集、汇总
信息，指导企业排查员工的行动轨迹及健康状
况，及时帮助解决企业原料供应、物资调运和
复工复产防疫工作的实际困难和问题，确保企
业安全有序生产。

其次，落实惠企政策。全面落实《金湖县
应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小
企业发展的十二条意见》，加强惠企政策传达
宣传，多次赴理士电池、三禾鞋业、金石机械
和跃运动等企业开展政策宣传，发放《商务政
策业务资料汇编》，提高企业对政策的知晓
度，鼓励企业坚定信心，克服困难，全力渡过
难关。

第三，创新招商方式。积极克服疫情影
响，大力开展“不见面招商”，深挖存量项目利
用外资潜力，创新利用外资新方式，通过“互联
网+”等形式，积极开展“云签约”等招商活动，
实时跟进外资项目进展，确保疫情防控与复工
复产齐头并进，推动开放型经济回温向好态势
不动摇。

浙江安吉：多举措助企稳外贸拓市场

山东临沭：外贸承压，为企业送解困“良方”

江苏金湖：政策“礼包”
助外贸企业化“危”为“机”
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优化营商环境，助外贸企业“疫”境求生

浙江安吉：
推出企业“订单+清单”监测预警系统，多措并举促进金融精准

支持外贸企业，积极打通线上销售渠道，加快产业转型升级，推动企

业“走出去”的步伐。

山东临沭：
成立经济运行应急保障指挥部，整理发布国际会展信息和疫情

期间贸易沟通话术文本，指导企业通过线上开拓国际市场，发挥出

口信用保险作用，减小小微企业外贸交易风险。

江苏金湖：
积极开展外资外贸企业大排查，发放《商务政策业务资料汇

编》，通过“互联网+”等形式，积极开展“云签约”等招商活动，实时

跟进外资项目进展，推动开放型经济回温向好态势不动摇。

随着国内疫情趋于稳定，大部分企业已纷纷复工，但外贸行业却
没能像其他行业一样迎来复苏曙光。严峻形势下，为了助力企业渡
过寒冬，大力推进外贸企业复工复产、为企业服好务成为近期各地政
府部门的重点工作。抗疫是应急式的，但营商环境的优化却应是长
期的制度化的，如何将两者有效结合，各地正在交出自己的答卷。
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