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随着科技的进步和社会的发随着科技的进步和社会的发
展展，，传统商业文明正在向新商业传统商业文明正在向新商业
文明时代转变文明时代转变。。此次新冠肺炎此次新冠肺炎
疫情的爆发给全球经济和商业疫情的爆发给全球经济和商业
社会带来巨大冲击社会带来巨大冲击，，逆全球化阴逆全球化阴
影扩大影扩大。。但是但是，，从积极的方面思从积极的方面思
考考，，也加速了社会迈入新商业文也加速了社会迈入新商业文
明时代的步伐明时代的步伐，，企业建立与社会企业建立与社会
的命运共同体形成新的呼唤的命运共同体形成新的呼唤。。
在这样一个在这样一个““危危””与与““机机””并存的并存的
时代时代，，企业尤其是优秀企业如何企业尤其是优秀企业如何
面对各种增大的不确定性面对各种增大的不确定性，，如何如何
顺应历史发展趋势顺应历史发展趋势，，企业进入新企业进入新
商业文明时代的使命与愿景是商业文明时代的使命与愿景是
什么什么？？这是值得许多人思考的这是值得许多人思考的
问题问题。。

如今社会正在从传统商业文如今社会正在从传统商业文
明向新商业文明所转变明向新商业文明所转变，，究其原究其原
因因，，一是科技的进步一是科技的进步，，成为经济成为经济
发展最重要的催化剂和助推器发展最重要的催化剂和助推器，，
极大地改变了人们的生活方式极大地改变了人们的生活方式
和工作方式和工作方式，，也使经济发展由传也使经济发展由传
统的以自我为中心向开放统的以自我为中心向开放、、共共
享享、、互联的方向转变互联的方向转变；；二是产业二是产业
的升级的升级，，以往同质化以往同质化、、价格战导价格战导
致行业陷入发展瓶颈和陷阱致行业陷入发展瓶颈和陷阱，，急急
需寻找新的突破口需寻找新的突破口；；三是生态的三是生态的
改变改变，，单打独斗的时代已成为过单打独斗的时代已成为过
去去，，企业之间要通过搭建生态圈企业之间要通过搭建生态圈
实现协作共赢实现协作共赢。。

那么那么，，什么是传统的商业文什么是传统的商业文
明明？？它的核心是什么它的核心是什么？？什么是什么是
新商业文明新商业文明？？它有哪些特征它有哪些特征？？

我认为我认为，，关心自我利益是传关心自我利益是传
统商业文明的核心理念统商业文明的核心理念。。正如正如
古典经济学之父亚当古典经济学之父亚当··斯密在斯密在
《《国富论国富论》》中称中称：：““以实现自我利以实现自我利
益为目的行事的个人益为目的行事的个人，，会通过自会通过自
身的行动增加公共利益身的行动增加公共利益””。。换句换句
话说话说，，仅关注自身收益的个人会仅关注自身收益的个人会
在看不见的手的指引下在看不见的手的指引下，，促进公促进公
共利益的发展共利益的发展。。

传统商业文明的特征便是传统商业文明的特征便是
““股东利益至上股东利益至上””。。诺贝尔经济诺贝尔经济
学奖得主米尔顿学奖得主米尔顿··弗里德曼在弗里德曼在
19701970 年写道年写道：：““企业有且只有一企业有且只有一
种社会责任种社会责任。。那就是从事旨在那就是从事旨在
提高企业利润的活动提高企业利润的活动。。””企业当企业当
然必须遵守法律然必须遵守法律。。但除此之外但除此之外，，
它 们 的 本 职 工 作 就 是 为 股 东它 们 的 本 职 工 作 就 是 为 股 东
赚钱赚钱。。

19971997年年，，颇具影响力的商业颇具影响力的商业
圆桌会议圆桌会议（（Business RoundtableBusiness Roundtable，，
简称简称 BRTBRT），），一个由近一个由近 200200 家美国家美国
最著名公司的首席执行官组成最著名公司的首席执行官组成
的协会的协会，，在一份正式的企业使命在一份正式的企业使命
宣言中庄严阐述了这一理念宣言中庄严阐述了这一理念。。
该组织宣称该组织宣称：：““管理层和董事会管理层和董事会
的首要职责是对企业股东负责的首要职责是对企业股东负责，，
其他利益相关者的利益是企业其他利益相关者的利益是企业
对股东责任的派生物对股东责任的派生物””。。

如今如今，，传统商业文明转变的传统商业文明转变的
钟声已经敲响钟声已经敲响，，新商业文明的时新商业文明的时
代已经来临代已经来临。。之前之前2020多年来多年来，，美美
国的商业圆桌会议国的商业圆桌会议（（BRTBRT））一直明一直明
确地奉行股东至上的原则确地奉行股东至上的原则。。然然
而而，，在当今经济不平等加剧在当今经济不平等加剧、、对对
企业存在不信任感加深的氛围企业存在不信任感加深的氛围
下下，，这个群体已经重新定义了自这个群体已经重新定义了自
身的使命身的使命。。20192019 年年 88 月月 2020 日美日美

国商业圆桌会议发表国商业圆桌会议发表““企业宗旨企业宗旨
声明声明””，，放弃长期以来坚持的放弃长期以来坚持的““股股
东利益至上东利益至上””原则原则，，强调企业的强调企业的
社会责任社会责任，，包括为员工提供公平包括为员工提供公平
薪金和重要福利薪金和重要福利、、支持社区支持社区、、保保
护环境等护环境等。。这份由美国这份由美国 181181 家家
企业行政总裁签署的声明称企业行政总裁签署的声明称，，美美
国企业有责任提供利益给所有国企业有责任提供利益给所有
相关者相关者，，包括客户包括客户、、雇员雇员、、供应供应
商商、、社区等社区等，，而不仅是投资者而不仅是投资者（（股股
东东）。）。

上述上述““企业宗旨声明企业宗旨声明””的签的签
署者包括科技巨头苹果和亚马署者包括科技巨头苹果和亚马
逊逊、、全球最大航空公司美国航空全球最大航空公司美国航空
公司公司、、美国银行业龙头摩根大通美国银行业龙头摩根大通
集团集团、、大型零售商沃尔玛大型零售商沃尔玛、、饮品饮品
公司百事等企业的公司百事等企业的CEOCEO。。

虽然这份声明在很大程度上虽然这份声明在很大程度上
仅具有象征意义仅具有象征意义，，但仍然具有很但仍然具有很
大的影响力大的影响力，，一反约一反约3030年来认为年来认为
企业是为股东而存在的观点企业是为股东而存在的观点，，还还
放弃了企业优先为股东创造最放弃了企业优先为股东创造最
大利益的原则大利益的原则。。对于这种存在对于这种存在
已久的股东优先信条已久的股东优先信条，，拥护者认拥护者认
为是提高了资本主义社会的回为是提高了资本主义社会的回
报报，，但批评者则指加深了不平等但批评者则指加深了不平等
和其他社会弊病和其他社会弊病。。此次美国企此次美国企
业巨头表示放弃业巨头表示放弃““股东利益至股东利益至
上上””信条信条，，不仅是企业管理原则不仅是企业管理原则
上的重大改变上的重大改变，，还是企业经营哲还是企业经营哲
学的重大调整学的重大调整。。

在新商业文明时代在新商业文明时代，，我本人我本人
和一些中国企业家认为和一些中国企业家认为，，企业价企业价
值是由客户与合作方的利益值是由客户与合作方的利益、、员员
工的利益以及股东的利益所构工的利益以及股东的利益所构
成成。。三者构成了一个等边三角三者构成了一个等边三角
形形，，形成了企业的价值形成了企业的价值。。只有这只有这
三个边同等延长三个边同等延长，，或者说三方利或者说三方利
益得到均衡满足益得到均衡满足，，才能形成公司才能形成公司
价值最大化价值最大化。。关于三者的关系关于三者的关系，，
中国著名企业家马云从所有者中国著名企业家马云从所有者
的角度给出一个排序的角度给出一个排序：：客户第客户第
一一，，员工第二员工第二，，股东第三股东第三。。由此由此
可见可见，，新商业文明时代的理念不新商业文明时代的理念不
约而同约而同。。

什么是新商业文明时代什么是新商业文明时代？？其其
特征有三特征有三：：

一、企业应主动追求社会价
值的最大化。

我认为我认为，，一个不会赚钱的企一个不会赚钱的企
业不是好企业业不是好企业，，一个只会赚钱的一个只会赚钱的
企业不是一个优秀的企业企业不是一个优秀的企业。。优优
秀企业应主动追求企业的社会秀企业应主动追求企业的社会
价值最大化价值最大化，，商业价值会不期商业价值会不期
而遇而遇。。

社会价值有三个主张社会价值有三个主张：：一是一是
关注人与人关注人与人、、人与社会人与社会、、人与自人与自
然的命运共同体然的命运共同体。。二是探索以二是探索以
新视角新视角、、新路径新路径、、新产品实现公新产品实现公
平与效率同步提升平与效率同步提升。。三是企业三是企业
的社会价值应优先体现在其主的社会价值应优先体现在其主
业上业上。。如何认识和把握企业的如何认识和把握企业的
社会价值与商业价值的区别社会价值与商业价值的区别？？
以人们最熟悉的互联网语言为以人们最熟悉的互联网语言为
例例，，用户价值就是社会价值用户价值就是社会价值，，客客
户价值就是商业价值户价值就是商业价值。。习近平习近平
主席说主席说““绿水青山就是金山银绿水青山就是金山银
山山””，，其中绿水青山就是社会价其中绿水青山就是社会价
值值，，金山银山就是商业价值金山银山就是商业价值。。

在社会实践当中在社会实践当中，，也不乏这也不乏这
样的例子样的例子。。例如例如，，华大基因董事华大基因董事
长汪健认为自己公司的商业模长汪健认为自己公司的商业模

式就是式就是““为人民服务为人民服务””，，并且认为并且认为
““为人民服务到位了为人民服务到位了，，人民币就人民币就
会为你服务会为你服务””；；华为创始人任正华为创始人任正
非也提出华为的理想和使命是非也提出华为的理想和使命是

““成为世界企业成为世界企业，，为全人类服为全人类服
务务””。。由此可见由此可见，，优秀的企业家优秀的企业家
们对企业应主动追求社会价值们对企业应主动追求社会价值
的理念已深入人心的理念已深入人心。。

20182018 年的亚布力中国企业年的亚布力中国企业
家论坛第十八届年会上家论坛第十八届年会上，，我起草我起草
并联合上百位企业家发起并联合上百位企业家发起《《社会社会
企业家倡议书企业家倡议书》，》，同时发表主旨同时发表主旨
演讲演讲，，提出新时代的企业家精神提出新时代的企业家精神
特征是追求社会价值的最大化特征是追求社会价值的最大化，，
并且赋予社会价值以广泛和新并且赋予社会价值以广泛和新
鲜的内容鲜的内容，，包括提供就业机会包括提供就业机会、、
开发创业平台开发创业平台、、拥抱科技革命拥抱科技革命、、
推动节能环保推动节能环保、、促进环境友好促进环境友好、、
拓展绿色金融拓展绿色金融、、大力扶贫济困大力扶贫济困、、
实现各类人群的平等发展与社实现各类人群的平等发展与社
会共同进步会共同进步。。这份倡议书在企这份倡议书在企
业家群体中引起广泛反响业家群体中引起广泛反响。。

二、关注相关者利益，构建
命运共同体。

新商业文明时代的企业要关新商业文明时代的企业要关
注相关者利益注相关者利益，，构建命运共同构建命运共同
体体。。伴随科技进步引发的时代伴随科技进步引发的时代
变迁变迁，，企业独立承担适应新一轮企业独立承担适应新一轮
科技革命的成本过高科技革命的成本过高，，寻求外部寻求外部
合作合作，，已成为绝大部分企业的必已成为绝大部分企业的必
然选择然选择。。比如腾讯比如腾讯，，已拥有超过已拥有超过
14001400家的合作方家的合作方，，并且其高管表并且其高管表
示示，，腾讯将合作方看作企业自身腾讯将合作方看作企业自身
的的““半条命半条命””，，由此可见腾讯对于由此可见腾讯对于
合作方的重视程度合作方的重视程度。。

新商业文明时代的企业关新商业文明时代的企业关
系系，，由竞争逻辑转向共生逻辑由竞争逻辑转向共生逻辑。。
竞争逻辑是竞争逻辑是““分蛋糕分蛋糕””、、““抢蛋抢蛋
糕糕””，，共生逻辑是一起将共生逻辑是一起将““蛋糕蛋糕””
做大做大；；共生逻辑可以协同创利共生逻辑可以协同创利，，
风险共担风险共担，，有利于企业的健康与有利于企业的健康与
可持续发展可持续发展。。善于合作的企业善于合作的企业，，
路越走越宽路越走越宽；；单打独斗的企业单打独斗的企业，，
路越走越窄路越走越窄。。

在新商业文明时代在新商业文明时代，，追求社追求社
会价值已经成为优秀企业的使会价值已经成为优秀企业的使
命命，，建立命运共同体正在成为越建立命运共同体正在成为越
来越多杰出企业的愿景来越多杰出企业的愿景。。正如正如
联合国原秘书长安南在联合国原秘书长安南在 20152015 年年
参加中国社会企业生态联盟大参加中国社会企业生态联盟大
会时提出的会时提出的““在一个失败的社会在一个失败的社会
里不会有成功的企业里不会有成功的企业。。也就是也就是
说说，，要用长远的眼光看待商业的要用长远的眼光看待商业的
发展和股东的利益发展和股东的利益，，从而得到长从而得到长
远远、、可持续性的发展方案可持续性的发展方案。。这需这需
要各企业主动思考周围的社会要各企业主动思考周围的社会
利益利益，，企业利益和社会利益相结企业利益和社会利益相结
合才能实现双赢合才能实现双赢。。志向高远的志向高远的
企业往往会从长远的利益看问企业往往会从长远的利益看问
题题，，明白他们这样做不仅仅是利明白他们这样做不仅仅是利
他他，，也不仅仅是为了慈善也不仅仅是为了慈善，，他们他们
知道行善本身就对企业有利知道行善本身就对企业有利””。。
所以所以，，成功的企业必须自觉地建成功的企业必须自觉地建
立企业与社会的命运共同体立企业与社会的命运共同体，，推推
动社会进步动社会进步。。

在这场抗击新冠肺炎疫情的在这场抗击新冠肺炎疫情的
全球行动中全球行动中，，我国涌现出了一大我国涌现出了一大
批关心他人批关心他人，，主动承担社会责任主动承担社会责任
的企业和个人的企业和个人，，并做出不可磨灭并做出不可磨灭
的贡献的贡献，，诠释了建立企业与社会诠释了建立企业与社会
命运共同体的理念命运共同体的理念，，体现了新商体现了新商
业文明时代的精神业文明时代的精神。。比如复星比如复星

集团定义为全球公司集团定义为全球公司，，在抗击新在抗击新
冠肺炎疫情中冠肺炎疫情中，，实施全球资源实施全球资源、、
全球调配全球调配、、全球行动全球行动，，甚至该公甚至该公
司董事长郭广昌还为支援抗疫司董事长郭广昌还为支援抗疫
所遇到的困难产生了所遇到的困难产生了44次焦虑次焦虑，，
这都归结于全球责任这都归结于全球责任。。湖北企湖北企
业家代表闫志业家代表闫志，，短时间内捐建短时间内捐建1010
家医院家医院；；泰康同济泰康同济（（武汉武汉））医院提医院提
前开业前开业，，提供上千张病床提供上千张病床，，接收接收
新冠肺炎患者等新冠肺炎患者等。。此外此外，，还有阿还有阿
里巴巴里巴巴、、联想联想、、龙湖龙湖、、新东方新东方、、远远
大集团等众多亚布力的理事企大集团等众多亚布力的理事企
业都做出了巨大贡献业都做出了巨大贡献。。这种援这种援
助行动早已超出了国界助行动早已超出了国界。。他们他们
背 后 的 驱 动 力 究 竟 来 自 于 何背 后 的 驱 动 力 究 竟 来 自 于 何
处处？？我认为就是源于对企业与我认为就是源于对企业与
社会命运共同体的信仰社会命运共同体的信仰，，源自于源自于
企业社会价值的最大体现企业社会价值的最大体现。。前前
者是一种责任感者是一种责任感，，后者是一种使后者是一种使
命感命感。。

企业家在承担社会责任企业家在承担社会责任、、做做
出社会贡献和展示奉献精神的出社会贡献和展示奉献精神的
同时同时，，获得了巨大的品牌效应获得了巨大的品牌效应，，
由此也会对企业带来巨大的商由此也会对企业带来巨大的商
业价值业价值，，这也会成为一种积极的这也会成为一种积极的
社会效应社会效应。。

三、向上而生，向善而行，体
现新商业文明。

有人说未来是有人说未来是““危机的十危机的十
年年””。。新冠肺炎疫情的爆发新冠肺炎疫情的爆发，，使使
得国际关系变得越来越复杂得国际关系变得越来越复杂，，有有
专业学者认为专业学者认为，，全球的经济衰退全球的经济衰退
已经不可避免已经不可避免，，生产价值链导致生产价值链导致
一些国家的产业回归一些国家的产业回归。。同时同时，，社社
会结构会结构、、产业结构的问题也越来产业结构的问题也越来
越突出越突出，，人口老龄化人口老龄化、、产能过剩产能过剩
等 问 题 也 严 重 影 响 着 我 国 经等 问 题 也 严 重 影 响 着 我 国 经
济济。。企业传统的封闭式的经济企业传统的封闭式的经济
发展模式受到巨大挑战发展模式受到巨大挑战，，跨行业跨行业
的的““降维打击降维打击””和新兴产业对传和新兴产业对传
统产业的颠覆越来越频繁统产业的颠覆越来越频繁，，部分部分
产业即将被时代所淘汰产业即将被时代所淘汰。。

也有人认为未来是也有人认为未来是““黄金的黄金的
十年十年””。。中国城镇化进程不断加中国城镇化进程不断加
快快，，拥有全球规模最大拥有全球规模最大、、最具成最具成
长性的中等收入群体长性的中等收入群体，，提高内需提高内需
拉动消费市场的潜力巨大拉动消费市场的潜力巨大。。同同
时时，，中国消费升级迭代中国消费升级迭代，，全社会全社会
的消费品种以及消费结构也将的消费品种以及消费结构也将
产生巨大变化产生巨大变化。。

我认为我认为，，未来好企业将受益未来好企业将受益
于于““机机””，，落后企业受困于落后企业受困于““危危””。。
对于把握住了时代方向的企业对于把握住了时代方向的企业
来说来说，，未来一定是未来一定是““黄金十年黄金十年””，，
等于给了他们弯道超越等于给了他们弯道超越、、与竞争与竞争
对手拉开差距的机会对手拉开差距的机会；；而对于没而对于没
有把握住时代方向或固步自封有把握住时代方向或固步自封
的企业来说的企业来说，，未来一定是灾难性未来一定是灾难性
的的，，或者是根本就没有未来或者是根本就没有未来。。企企
业应当根据历史发展的方向和业应当根据历史发展的方向和
趋势判断趋势判断，，主动寻求向上而生和主动寻求向上而生和
向 善 而 行向 善 而 行 ，，踏 入 新 商 业 文 明踏 入 新 商 业 文 明
时代时代。。

什么是向上而生什么是向上而生？？向上而生向上而生
是指企业充分借助新科技是指企业充分借助新科技、、打造打造
生态圈生态圈，，实现自我蜕变的过程实现自我蜕变的过程。。
向善而行是企业自觉追求社会向善而行是企业自觉追求社会
价值的集中体现价值的集中体现，，是满足客户需是满足客户需
求的深层次归因求的深层次归因，，是企业创新服是企业创新服
务能力的大幅度提升务能力的大幅度提升。。

建立价值链和生态圈的企业建立价值链和生态圈的企业
在市场上明显强于单个企业在市场上明显强于单个企业，，例例
如平安保险建立金融与科技的生如平安保险建立金融与科技的生
态圈态圈，，泰康人寿建立起保险与医泰康人寿建立起保险与医
养大健康结合起来的生态圈养大健康结合起来的生态圈。。未未
来占优的是生态圈之间的竞争来占优的是生态圈之间的竞争，，
生态圈可能是一些相关联的企业生态圈可能是一些相关联的企业
群体群体，，也可能是跨地区也可能是跨地区、、跨国家的跨国家的
企业联盟企业联盟，，但更可能是拥有共同但更可能是拥有共同
文化和价值观的企业组合文化和价值观的企业组合。。共生共生
逻辑的时代并不意味着没有竞逻辑的时代并不意味着没有竞
争争，，而是竞争进入到一个新的水而是竞争进入到一个新的水
准准，，竞争的结果或许不是生态圈竞争的结果或许不是生态圈
或企业的消亡或企业的消亡，，而是同化与升而是同化与升
级级。。这一竞争形式的转变节约了这一竞争形式的转变节约了
社会制度运行的成本社会制度运行的成本，，同时大幅同时大幅
减少了企业的经营风险减少了企业的经营风险，，将带来将带来
巨大的社会价值巨大的社会价值。。

什么是向善而行什么是向善而行？？向善而行向善而行
就是做好事而不做坏事就是做好事而不做坏事。。不为不为
眼前的利益所惑眼前的利益所惑，，而为长期利益而为长期利益
所谋所谋。。谷歌最早提出谷歌最早提出““企业不作企业不作
恶恶””，，腾讯的马化腾提出腾讯的马化腾提出““科技向科技向
善善””，，我和保险界的同事也提出我和保险界的同事也提出

““保险向善保险向善””，，深圳社会企业投资深圳社会企业投资
联盟提出联盟提出““资本向善资本向善””。。为什么为什么
这个时期各行各业都提出向善这个时期各行各业都提出向善
的理念的理念？？这是科技进步导致的这是科技进步导致的
结 果结 果 ，，是 新 商 业 文 明 时 代 的是 新 商 业 文 明 时 代 的
要求要求。。

聚焦华泰保险聚焦华泰保险，，在本次新冠在本次新冠
肺炎疫情中肺炎疫情中，，不仅向湖北等地区不仅向湖北等地区
捐赠了医疗设备和现金捐赠了医疗设备和现金，，在保险在保险
主业上也做了很多事情主业上也做了很多事情。。其中其中
包括包括：：及时扩展产品责任及时扩展产品责任，，将新将新
冠肺炎感染纳入意外险冠肺炎感染纳入意外险，，并按被并按被
保险人意外身故或意外残疾责保险人意外身故或意外残疾责
任的两倍赔偿任的两倍赔偿。。还取消了新冠还取消了新冠
肺炎病例在若干医疗产品当中肺炎病例在若干医疗产品当中
的等待期和免赔额的等待期和免赔额，，取消定点医取消定点医
院的限制院的限制，，简化理赔程序简化理赔程序，，开通开通
绿色通道绿色通道，，努力发挥好保险在抗努力发挥好保险在抗
击疫情当中的社会功能击疫情当中的社会功能。。

向上而生向上而生，，向善而行向善而行，，体现体现
了新商业文明时代的要求了新商业文明时代的要求，，指明指明
企业发展的趋势企业发展的趋势。。向上而生就向上而生就
是要运用新科技推动企业与社是要运用新科技推动企业与社
会的共生共长会的共生共长，，向善而行就是要向善而行就是要
建立人类命运共同体建立人类命运共同体，，创造人类创造人类
生活的共享与共荣生活的共享与共荣。。建立生态建立生态
圈和命运共同体的企业圈和命运共同体的企业，，适合在适合在
新商业文明时代中生存与发展新商业文明时代中生存与发展，，
同时更加有效地提高社会福利同时更加有效地提高社会福利，，
让商业本质回归到人让商业本质回归到人。。

（作者系华泰保险集团股份
有限公司董事长）

进入新商业文明时代
——建立企业与社会的命运共同体
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