
“我今天太高兴了，来莱西市行政审批
服务局办理企业注册登记，很快就领取了
营业执照，还有个意外惊喜，不到20分钟拿
到了4枚免费刻制的公章！我们企业对莱
西市审批局的服务太满意了，为莱西市的
一流营商环境点赞！”莱西市仁信石墨烯科
技有限公司的孙迎喜拿到免费刻制的公章
后开心地说。

这是今年3月30日山东莱西市正式推
出免费刻制公章后，第一家领取免费刻制
公章的企业。自此，莱西市在青岛市首个
正式为企业开办免费刻制公章，“零成本”
办企业在莱西市成为现实。

近年来，莱西市积极扶持大众创业、万
众创新，新增市场主体稳步增长。经营者
要注册市场主体，必须要走“刻章”程序，然
而不少创业者和企业对印章刻制环节耿耿
于怀，印章刻制价格虚高问题一直是创业
者和企业期盼解决的痛点。

据了解，2020年莱西市预计新增企业
近5400户，按照目前印章刻制市场价格，
这一“政策红包”每年可为全市新开办企
业减轻成本近400万元。这一举措切实把

“减负降费”政策落到了实处，真正为企业
尤其是小微企业减轻了负担，让创业者切
切实实感受到一流营商环境所带来的获
得感。

毫无疑问，这是莱西市优化营商环境，
服务企业发展的具体体现。2020年伊始，
莱西市委吹响了“突破莱西攻势”冲锋号。
莱西市委书记庄增大提出，以优质服务帮
助企业解难题增信心！

小服务折射营商大环境。近年来，莱
西市积极扶持大众创业、万众创新，并掀起
了查堵点、祛痛点、解难点的服务企业攻山
头行动，把惠民惠企作为改革的“硬杠杠”，
一鼓作气深入推进。

在项目审批上 ，莱西市大胆创新

“1130”改革，在压缩审批时限、优化审批流
程等方面打出一系列政策组合拳，项目立
项到竣工验收最短只需30个工作日即可完
成。在手续办理上，市镇两级创新实行“拿
地即开工”和“告知承诺制”，各项手续办理
实现了环环相扣、并联审批、同步推进，大
大压缩了地籍调查、规划许可、施工许可等
环节的办理时间。

在助企服务上，根据企业需求和发展
实际，莱西市分别在姜山新能源汽车、店埠
镇通用航空、莱西开发区新一代信息技术
等新兴产业聚集区建立了融合公安对外服
务全部职能的“警务工作站”，真正实现一
站式、全要素服务。

在税务惠企上，莱西市税务局以实际
行动将“放管服”改革落地、落实，取得显著
成果：取消出口退税“零申报”，精简办税资
料，实现“最多跑一次”；继续推行无纸化办
税，基本实现出口退税“走网路”。

4月2日，湖南汨罗市下发了《汨罗市
2020年优化营商环境行动方案》，明确了今
年市优化营商环境工作具体任务。其中，
政企互动的罗城“店小二”制度成为方案的
亮点。

据汨罗市政府办主任、罗城“店小二”
组长刘勇介绍，该制度选定市政府办主任
和9位职能部门局长组成首批10人罗城

“店小二”团队，向社会公布姓名、职务、联
系方式，方便企业联系对接，以及时了解企
业需求、协调解决企业困难，为企业发展保
驾护航。此外，该市还将对“店小二”工作
进行量化评价，把走访多少家企业、为项目
解决多少问题以及服务对象和社会各界的
综合评价，本单位在营商环境第三方测评
中的满意度，作为主要评价标准。

“所有来汨罗的投资者、创业者，都是
我们的客人。客人有什么要求，我们就提
供什么服务。”这是罗城“店小二”对社会做

出的公开承诺。
“办企业这么久还是第一次看到政府

能集中10个职能部门的一把手充当企业和
项目‘店小二’，我很感动，很振奋，也有信
心把企业越办越好。”汨罗市立德有色金属
有限公司负责人郑德激动地说。

为企业项目跑腿就是要做优服务，为
缓解企业燃眉之急，汨罗市发改局局长、10
名“店小二”之一的周雄伟前期帮助联点企
业天惠铜业申报“135”工程升级版标准厂
房项目奖补资金，并简化程序尽快拨付。

“项目上有任何困难都可以直接跟我联系，
我24小时在线。”周雄伟承诺。

据悉，除了建立营商环境“店小二”制
度，汨罗还重点推出其他六项举措：将政务
中心整体搬迁至循环经济产业园，真正实
现“中心以外无审批”；首批推动180项政务
事项“全域通办”，年底实现80%以上事项

“全域通办”，实现所有政务服务事项在无

差别受理平台受理；企业开办110改革，即
一件事、一天办结，并且零成本，实现“领照
即开业”；不动产登记160改革，即不动产登
记“一窗受理、60分钟出证”；工程建设领域
170改革，即任何一个建设项目审批，都在
70个工作日以内完成，实现“交地即开工”；
规范中介服务、优化报装程序、加强联企帮
扶和聘请社会监督员等。

“我们在今年推出这样一个举措，打出
一系列的组合拳，主要的目的是进一步自
我加压，自我革命，为企业、为项目更好地
服好务，确保全市经济发展能够良性高质
量的进步。”汨罗市政府办主任刘勇说。

下一步，汨罗市还将邀请第三方机构
及部分人大代表、政协委员、监测专员等，
在市域范围内进行一次营商环境试评价，
对优化营商环境工作中的薄弱部分进行一
次自查自纠。通过真抓真举、顶真碰硬，打
出一套组合拳。

江苏好收成韦恩农化股份有限公司
是江苏省农药龙头企业，主要从事农药、
化工及中间体产品的制造销售，年销售额
约6.6亿元。现在正值春耕期，农资是刚
需，企业在手订单充足。公司财务总监黄
渥介绍：“今年一季度企业主营收入2.4亿
元，与去年同期相比基本持平。目前企业
60—70%的产品出口至北美、东欧等地
区，一季度共出口2300万美元。”在此进
程中，启东税务部门通过大数据发现企业
在出口退税后，一季度仍然有2000多万
元的留抵。税务人员主动对接，认真辅导
政策，4个工作日内退还留抵税额1332万
元，充盈了企业的现金流，为企业进一步
扩大再生产奠定坚实基础。

这只是江苏启东优化营商环境的一
个缩影。据了解，为有效推动民营经济
健康发展，维护企业运营正常进行，启东
市聚焦企业群众需求，采取了一系列有
力举措，为推动地区经济高质量发展提
供了有力支撑和保障。

一是整合各方资源，按照“1+3”模式
（一名区镇领导+1名市级机关干部、1名
区镇干部、1名企业管理人员），组建201
支帮服队伍挂钩989家企业，组织具有相
关领域工作经验的机关干部沉入企业、
提供“驻点”服务，协调解决企业运营困
难，打通企业生产链。

二是审批加速，让政务服务跑出“加
速度”，让办事群众着急而来，“定心”
而归。

2月27日上午，启东市政务服务大厅
市场准入窗口，南通通灵液压设备有限
公司法人代表周晓玲，仅用半小时就办
理完成了企业地址变更手续，“这下‘定
心’了。”

三是聚焦企业生产经营过程中的法
律保护需求，围绕企业运营、金融债务、
合同纠纷、知识产权以及假冒伪劣产品
等重点领域，倾听企业对公安执法工作
的意见建议，主动为企业提供优质、便
捷、高效的法律服务，为全市龙头企业和
重点工程项目提供定制化法律服务。

湖南汨罗：主动作为，10名“店小二”上岗服务

山东莱西：减负降费，“小公章”促成创业“零成本”

江苏启东：多举措为企业
健康运营提供支撑
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湖南汨罗：
下发《汨罗市2020年优化营商环境行动方案》，推出七项优化

营商环境举措，选定市政府办主任和9位职能部门局长组成首批10

人罗城“店小二”团队，直线对接企业，为企业发展保驾护航。

山东莱西：
发放政策红包，正式推出免费刻制公章，切实把“减负降费”政

策落到了实处，促成企业开办“零成本”，真正为企业尤其是小微企

业减轻负担。

江苏启东：
整合各方资源，组织机关干部沉入企业、提供“驻点”服务。此

外，加速审批速度，聚焦企业生产经营过程中的法律保护需求，多举

措为企业健康运营提供有力支撑和保障。

当前，各地稳经济持续加码，优化营商环境步伐不断加快。除
了陆续出台地方版优化营商环境条例外，更是在投资审批改革、贸
易便利化等方面频频推出优化营商环境“升级版”。毫无疑问，多地
谋划营商环境大文章的背后，既是为了对冲疫情带来的不利影响，
降低企业经营和发展的制度性交易成本，也是稳经济蓄动能的重要
支撑，提升各地中长期发展的核心竞争力。
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