
京东云与AI事业部将原京东云、京东人工智能、京东物联三个
品牌统一为“京东智联云”品牌，并于2020年3月5日正式启用。
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技术为矛 服务为盾

京东智联云的战“疫”之路

10

一个不平凡的2020年，一场
突如其来的疫情打乱了所有人工
作、生活的节奏……

面对这场危机和考验，京东云
与AI事业部基于京东云平台、京
东人工智能开放平台NeuHub、京
东物联小京鱼智能服务平台的能
力和资源，迅速向社会推出了应急
资源信息发布平台、智能疫情助
理、云视频会议、远程家庭医生服
务等十余款免费产品和服务，与社
会各界一起抗击疫情，很好地诠释
了京东作为一家“以供应链为基础
的技术与服务企业”的责任与担
当。

能有这样的实力，并非偶然。
这源于京东集团自身多年发展的
技术沉淀，早在2017年初，京东集
团即宣布全面加速向技术转型。
经过三年的发展，已经取得了不俗
的成绩，京东集团日前发布的
2019 年第四季度及全年财报显
示，2019年全年净服务收入为662
亿 元 人 民 币 ，同 比 大 幅 增 长
44.1%，总收入占比超过10%，技术
与服务正成为京东增长的又一个
重要引擎。2019年12月，京东集
团再次加码对技术的投入，将原京
东云、人工智能、物联网整合成为
京东云与AI事业部，融合三类技
术，为客户提供丰富的云计算、人
工智能、物联网服务和一站式解决
方案。新事业部的成立，将极大提
升京东集团在技术服务板块的竞
争力，与零售、物流、数字科技组成
京东四大核心业务版图。

京东智联云：最值得
信赖的智能技术提供者

为了统一品牌形象，整合技术
能力，更好地服务内外部客户，京
东云与AI事业部正式将原京东
云、京东人工智能、京东物联三个
品牌统一为“京东智联云”品牌，并
于2020年3月5日正式启用。品
牌的三种颜色分别代表人工智能、
物联网、云计算与大数据等多种前
沿技术。

全新的面貌，不变的初衷。京
东智联云将以“云智联世界”为使
命，以“成为最值得信赖的智能技
术提供者”为愿景，充分发挥“最懂
产业的数字经济服务企业”的优势
定位，凭借京东在零售、物流、金融

等领域多年深耕所积累的场景和
技术优势，为客户提供更多、更好、
更融合、更场景化的技术与服务。

京东集团技术委员会主席、京
东云与AI总裁、IEEE Fellow周伯
文博士表示，“京东智联云的品牌
形象传承着京东‘红’，代表可信
赖；搭配世界通用的科技‘蓝’，代
表在京东价值观下对技术与创新
的坚持；交互融合组成的无限符号

‘ ∞’，代表互联互通的智联世界，
也寓意更多不断发展变化的前沿
科技。未来十年将是智能经济的
时代，作为京东对外技术与服务输
出的核心通道，我们将打造可信赖
的智能技术，携手合作伙伴，始于
信赖，胜于格局。”

京东智联云：拉动京
东业务增长的新引擎

业务的合并、部门的整合、品
牌的融合并不仅仅是简单的叠加
关 系 ，更 承 载 了 京 东 技 术

“ABCDE”战略的有机体——即
“以人工智能（AI）为大脑、大数据
（Big Data）为氧气、云（Cloud）为
躯干、物联网（Device）为感知神
经，以不断探索（Exploration）为好
奇心”，为各类用户提供可信赖、
高 效 率 的 前 沿 科 技 服 务 。

“ABCDE”战略又像一列动车，在
诸多引擎的推动下，为客户提供
从基础资源到智能应用等各类产
品和服务，提供给G（政府）、B（企
业）、D（开发者）、C（个人）端用户。

京东智联云在业内拥有强大
的人才优势。在周伯文博士的带
领下，先后吸引了一批技术大牛。
目前，京东集团研发人员超过1.8
万人，硕士及以上学历人才引入占
比超80%，2019年京东专利申请
量达3651件，全面进入国内互联
网科技企业第一阵营。

得益于技术和人才的积累，京
东智联云取得了一系列的成果。
在人工智能领域，2019年，京东AI
研究院在众多国际性赛事中共获
得8项世界排名第一，4项世界排
名第二，并成功入选科技部公布的
新一批国家人工智能开放创新平
台，宣布依托京东集团建设国家新
一代智能供应链人工智能开放创
新平台，领衔智能供应链国家战略
发展。

在云计算领域，截至2019年，
京东智联云累计建基地及落地城

市云超过 40 个，合作伙伴超过
2500个，注册用户超过69万，推出
300+款产品与服务，实现100%云
上订单，拥有全球最大规模Dock-
er集群之一和中国最大的GPU集
群之一。同年IDC发布的《中国公
有云服务市场跟踪》中，京东智联
云跻身中国公有云IaaS市场前十，
同比增长512%，位列行业最高。

在物联网领域，京东智联云
2014年率先进行业务布局并发布
第一个自主研发，跨品牌、跨品类
的智能家居互联互通平台，采用消
费物联网加产业物联网双引擎驱
动战略，开启产业赋能新征程。目
前，智能家居互联互通平台可连接
高质量设备突破1.5亿台，连接设
备品类超230种，连接品牌超1000
家，与美的、格力、奥克斯等家电龙
头品牌深度合作，服务2500万家
庭，用户交互次数近20亿，已成为
国内最大的智能家居平台。

京东智联云：价值再
释放携手赢未来

价值如何再释放？秉承以客
户为中心“可信赖”的发展理念，京
东智联云将以智能供应链为核心
抓手，通过数字企业和数字政府两
大主要场景，协同京东集团打造零
售、物流、金融、城市四朵云和强大
丰富的生态平台，为客户提供从底
层资源到上层应用的全面服务，具
体的资源与服务内容可在京东智
联云官网了解详情。

对于政府伙伴，京东智联云是
城市数字经济合伙人。疫情期间，
京东智联云与全国各级政府紧密
联动，推出应急资源信息发布平
台、智能疫情助理等十余款免费产
品服务，截至2月28日，已覆盖上
万机构、数百万用户，匹配抗疫物
资超6.6亿件。未来，京东智联云
将不断开放人工智能、物联网、大
数据等技术能力，通过云服务的对
外输出，助力城市智能化转型，加
速实现“善政、兴业、惠民”的目标。

对于企业伙伴，京东智联云既
是数字经济基础设施，又是数字经
济的使能者与赋能者，与客户共生
共赢。京东智联云将始终贯彻“客
户为先”的服务理念，为广大合作
伙伴提供生态式智能服务，全生命
周期陪伴客户的成长。面对智能
化初期企业，京东智能云整合云、
AI、IoT技术和产品，打造安全、可

信赖差异化的 IaaS + T-PaaS 平
台，共同进行产品技术创新和技术
的打磨。面对有一定智能化基础
的企业，京东智联云将提供以智能
供应链为抓手的数字化、智能化产
业互联网应用云服务。面对智能
化基础较好的企业，京东智联云也
倾力打造以边缘计算为代表的云、
边、端协同的下一代智能云服务。

对于开发者，京东智联云则是
一个平台、技术与工具的乐园。稳
定、丰富、高效、开放的特点，让开
发者尽情施展才华。一系列算法、
算力、工具等能力，包含数据标注、
模型训练、API、SDK、IoT开放平
台等，开“箱”即用，部署成本低。
2019年8月，以NeuHub为核心载
体的新一代智能供应链平台，入选
了科技部公布的智能供应链国家
新一代人工智能开放创新平台，让
更多产业开发者受益。

对于广大用户，越来越多的
“智能”走入普通网民的日常生活，
让人们随时随地享受数字经济时
代带来的便捷生活。京东智联云
将联手客户与合作伙伴，通过云、
边、端提供丰富、稳定、易用的产
品、服务、解决方案，将智能科技落
地千万家。

京东智联云：与祖国
经济同频共振

国运与企运相连，特殊时期更
能彰显企业责任与担当，企业不仅
要产业报国，更需要技术报国。《人
民日报》此前称，新时代的企业不
应仅仅在追求商业价值、创造社会

财富中体现自身价值，还应在承担
社会责任中更好地体现自身价
值。互联网、大数据、人工智能、区
块链等新技术和共享经济的新业
态方兴未艾，这些新技术、新业态
可以为企业践行社会责任提供更
多的方式。

国际竞争日益加剧的今天，中
国的技术发展面临挑战，但也是难
逢的机遇。京东一直以来都在技
术上有持续大量投入，无论是云计
算、人工智能还是物联网等核心领
域，都逐渐建立了自主可控技术体
系。

面对突如其来的疫情，京东集
团、京东智联云与祖国和人民同呼
吸共命运，在奋力帮助保障民生基
础的同时，还基于人工智能、大数
据、云计算等技术优势及场景经
验，在短短的20天内，即向政府、
企业、大众免费提供了十余款产品
和服务，如应急资源信息发布平
台、智能疫情助理、云视频会议服
务、线上课堂与编程课程、远程家
庭医生等。截至目前，京东智联云
已帮助上千家政府、医疗机构紧急
寻找并在线交付应急抗疫物资累
计超过6.6亿件，为3000多个企业
提供免费远程视频会议服务，保障
数十万学生们“停课不停学”，帮助
数百万用户通过科技手段抗击疫
情。

未来，京东智联云将一如既
往，利用京东沉淀的能力与洞察、
各产业场景中的实战经验，加上全
体京东智联云人的努力，为国家和
社会提供更多更好的产品与服务，
实现技术报国。

继多次驰援抗疫一线之后，
今麦郎集团日前再次向江岸方舱
医院捐送3500箱、52500瓶熟水凉
白开。

新冠肺炎疫情发生后，今麦
郎第一时间响应“打好武汉保卫
战”号召，在后方想方设法保生

产，在前线千里驰援送物资。截
至目前，今麦郎已向武汉60多家
定点医疗机构及隔离点等，捐赠
60万瓶熟水凉白开，同时送上一
批暖柜，让医护人员能随时喝上

“有温度的水”。
增强自身免疫力被认为是对

抗新冠病毒的重要手段之一。近
日，中国互联网新闻中心食品安

全委员会委员、国际自我保健基
金会健康学院院长王旭峰和世界
卫生组织健康教育中心顾问、卫
生部健康教育指导首席专家孙树
侠在直播平台针对疫情期间如何
健康饮食进行深度解读。两位专
家表示：提升免疫力，必须要做

“四好”学生：睡觉好、心情好、运
动好、饮食好。而饮食当中，正确

饮水尤为重要。
足量饮水，可以促进机体的

新陈代谢，增强机体的免疫力和
抵抗力，减少疾病。同时足量饮
水还能很好的滋润肺部，使呼吸
道黏膜的纤毛运动活跃，可以抵
御病菌侵入人体。

中国人自古就有喝熟水的饮
水习惯。国家卫健委在官网发布

的“新型冠状病毒感染的肺炎防
治营养膳食指导”里，也倡导要多
喝白开水。

今麦郎凉白开在国内率先开
创熟水品类，采用UHT125℃高温
烧开杀菌，水性温和。今麦郎负
责人说，未来将持续保障战“疫”
一线饮水安全与健康，直至疫情
结束。

今麦郎再援抗疫一线“熟水”直饮增强免疫力
齐暄


