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双星名人集团：把好“三道关”站好“五个岗”
为落实好国家疫情防控工作要求，有效

阻断病毒传播，双星名人集团严格按照中央
和山东省青岛市的部署安排，汪海总裁亲自
指挥安排，通过建立疫情防控联络机制，全
面摸排全体员工身体健康状况，做好防护物
资准备，所有旅游区停业等，为企业正常有
序生产做好了保障。

面对严峻的复工防疫形势，集团各单
位、各部门始终绷紧安全弦，坚守安全底线，
采取了做好“一准备”、把好“三道关”、站好

“五个岗”的具体措施，保障企业平稳有序复
工复产。

“一准备”是指集团各单位给员工准备
了口罩、额温枪、酒精、消毒液等防护用品。

“三道关”分别为：“入门关”、“防控关”、“处
置关”。

把好“入门关”。集团各单位都认真落
实了每天上班前逐一给员工测体温登记，问
询职工健康状况，了解与外界接触情况等，
做到了心中有数。

把好了内部“防控关”。减少开会，必要
会议在小范围进行，提倡大家用“钉钉”“企
业微信”等APP进行会议办公。因疫情“延

休”期间，集团各单位、各部门都开启了视频
学习办公新模式，集团各单位加强了公共区

域、卫生区域的消毒。
把好了应急“处置关”。各单位结合实

际准备了隔离室，做好了应急准备。
“五个岗”分别为“宣传岗”、“服务岗”、

“排查岗”、“劝导岗”、“疏导岗”。
站好“宣传岗”是指各单位结合实际做

好了疫情防控知识宣传，通过电子报、微信
公众号、张贴宣传页等方式宣传引导员工安
心工作，保障工作有序进行。

站好“服务岗”的主要职责是，每日进行
集团各单位人员复工情况统计服务，做好员
工的心理疏导，消除复工人员的恐惧心理，
做好应急状况的指导服务。

站好“排查岗”的主要职责是，每日两次
对机关各单位人员进行消毒询问。强化疫
情隐患排查。

站好“劝导岗”的主要职责是：强化疫情
防控主动性，劝导员工建立防控意识，加强
防控措施。

站好“疏导岗”的主要职责是，做好员工
上下班的人流疏导，做好员工的心理疏导。
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全国抗疫上下一心，神州优车也身体力
行参与到支援及惠民工作中。

在企业疫情救援方面，1月25日，面对新
型冠状病毒肺炎疫情的严峻挑战，全国人民
众志成城，心系武汉，各地组建的医疗救援
队驰援武汉。神州租车决定：即时起无偿向
全国参加医疗救援的机构和媒体提供用车。

在企业一线防护方面，神州租车向一线
运营门店等发放防疫物资以及做好员工防护
相关工作，如戴口罩、量体温、勤洗手等。各
门店按照要求，对门店、车辆（外观、内饰）进
行整备消毒。对车辆消毒完成后，会悬挂已
消毒提示卡，神州租车鼓励并采用无接触服
务，即线上下单、线下自助取还车，安全快捷。

在企业惠民方面，神州租车推出优惠的
包周租车套餐，租金低至350元/周，个别地
区部分车型日均租金达到冰点价8元。为提
供更加安全放心的用车体验，每辆汽车在使
用前后，神州租车指派专业人员对车门把
手、方向盘、汽车内饰等进行全面、细致地消
毒。此外，用户可选择自助服务，全程无接
触取车。

在企业疫情救援方面，神州专车先后爱
心接力，组织协调和护送湖北应急航空救援
的飞行员及时赶赴武汉，参与疫情航空救援
任务和备勤。神州专车护送两名湖南医护
人员前往武汉参加救援。

在企业一线防护方面，神州专车给一线
司机发放防疫物资以及指导司机进行防疫
工作，要求其每日对车辆内外进行全面消
毒，尤其需重点消毒自己和乘客经常触碰的
重点位置，如方向盘、门把手等。除了每日
出车前对车辆消毒之外，司机每日也须测量
体温、佩戴口罩。

另外，为保障神州专车司机的健康安
全，神州专车联合中国平安为司机提供40种
传染病住院津贴，新冠肺炎可保障。一旦确
诊病情，最低0天等待期，最高可获得50万
元身故保障金、3万元重症津贴、1.35万元住
院津贴等。

神州优车：
医疗救援机构
可以无偿用车

复工期间也是控制疫情发展的关键
时期，第一太平戴维斯在旗下各物业案场
持续加强防疫工作，如定时消杀、出入管
理等。同时，更从人员、物资、财务、信息
四大方面入手，升级复工期间防疫措施，
为正式开工积极准备。

在人员方面，建立物业管理人员及租
户体温监测机制，节后返工人员健康检查
机制及自我隔离观察机制，并保持内部信
息沟通畅通；在物资方面，提前收集官方
的联系指引方式，启用公司合规供应库，
确保防疫物资充足；在财务方面，事先规
划应急事件预算，在采购防疫物资流程中
开启绿色通道，灵活处理；在信息方面，保
持信息透明度，实时跟进并通报疫情的最
新动态，避免乱猜测，乱传谣。

第一太平戴维斯与乐家医家庭医生集
团联合创立的瑞安城中汇家庭医生团队，
作为国内首创的物业+居民+医务人员共建
的楼宇家庭医生服务模式，近一年来，让
1987户居民全都有了自己可信赖的楼宇家
庭医生。针对本次疫情，团队也制定了相
应的疫情防控小组措施：统一进行疫情信
息实时发布，进行科普教育宣传；建立网上
健康问诊平台以及就医绿色服务通道；建
立网上心理咨询栏目，开展一对一咨询及
电话问候；每日收集和报送居民情况，如果
有特殊情况，及时报告家庭医生，进行电话
问诊排查，及时转诊。

北京新城国际公寓社区中有众多外
籍业主及租户，为确保疫情防控及宣传，
物管团队联合周边社区物业公司，将辖区
下发的《致居民的一封信》先后制成多语
言版本，针对不同户籍人员发放，并通过
微信群向外籍人员宣传防疫政策及自我
保护须知。

同时，物业团队在项目内展开拉网式
排查，详细登记社区人员返京时间、亲密
接触史、发热及咳嗽症状等，详细掌握每
户每人具体情况，并建立台账，每天进行
电话随访。

天津新颐园项目物业团队在疫情期
间积极为业主提供住宅增值服务，疫情紧
迫但服务有情。物业团队协助老年慢性
病业主统一填报用药需求表，交由所在社
区核定后进行药品采购；帮助自行隔离的
返津业主采购蔬菜，对外包装袋进行消毒
后送至户内。

第一太平戴维斯驻上海西郊青溪花
园、嘉御庭、陆家嘴壹号院、朗诗新西郊等
住宅项目的物业团队，自疫情发生以来，
为防止外来人员，特别是快递与业主的接
触性传染，物业管理团队率先提出由物业
管理公司统一收件，并对所有包裹进行彻
底消毒，然后由物业工作人员挨家挨户送
到业主手中。

在长沙，第一太平戴维斯长沙伊景湾
物业团队则用业主专属管家服务，全力以
赴守护业主安康。这其中包括无偿提供
一次性医用口罩、护目镜、消毒液及上门
消毒服务；为独居老人以及行动不便的业
主提供代购服务；为无交通工具出行的业
主提供市内接送服务；为家中留守小动物
提供喂养服务，解决业主后顾之忧。

自武汉疫情发生以来，第一太平戴维
斯物业团队迅速反应，加班加点，放弃春
节假期部署防疫工作，迎接2月3日的第

一批金融类租户开工。除对楼宇公共部
位进行彻底清洁消毒，更率先提出为租户
单元内提供无偿清洁消毒服务，主动联系
登记需要清洁消毒的租户，并确保在租户
开工前完成所有防疫工作。

目前，第一批金融租户企业已顺利开
工，各项工作进行得有条不紊。上海东方
金融广场真正做到了坚守防疫第一线，为
上海乃至全国的楼宇管理树立了管理标
杆。

广州珠江城采用需求化置换新风系
统，空气经过滤、除湿，供应源源不断的洁
净新风，并实时将旧空气排出室外，减少
因空气循环造成的病毒传播风险。同时
大厦还采用溶液除湿系统，该技术具有除
湿、杀菌效果，可降低呼吸道病毒的传播
风险，减少人传人的现象发生。

珠江城物业管理团队每日定时开启
新风系统，洁净室内空气，并调整空调送
风时间，增大送风量，实时置换通风。定
时对新风系统进行消毒与维护。为了确
保疫情期间空调系统卫生、无菌，物业团
队在春节前对所有新风机柜空调过滤网
进行清洗，并增加清洗频率，春节期间对
所有新风机柜进风口加装紫外线杀菌灯，
使所有送进室内的新风均经过消毒杀菌。

第一太平戴维斯：
物管医疗联动加强案场防疫

物管团队联合周边社区物业公司，在辖区下发《致居民的一封信》

（本版文字由梁隽妤整理）

每天上班前逐一给员工测体温登记，了解职工健康状况


