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疫情发生后，各大物流企业积极响应，
全力投入驰援武汉。

依托全国物流体系，苏宁物流第一时
间开通绿色通道为湖北地区免费运输捐赠
救助物资，另一方面加强司机安全防护培
训，保障全国大后方的物资供给。与此同
时，苏宁物流同步在全国100多个城市中调
配运力，以满足物资运输需求。

截至2月15日，苏宁物流“绿色通道”
已累计服务超过100个机构和组织，行驶里
程数超过12万公里，向湖北地区输送550
吨救助物资。超过12000名物流仓储快递
人员、5800多辆运输车辆坚持工作，同时全
国超过10000名服务工程师在岗保障家庭
家电使用，总计超过30000名一线物流和服
务人员坚守岗位。

作为国内物流民企的领军者，顺丰在
此次抗疫保供中的作用也异常明显。由于
湖北各地已实施交通管制，陆路运输存在
着诸多不便，这时航空运输就体现出了很

大的优势。顺丰早在2009年就组建了自己
的航空公司，目前顺丰有接近60架飞机用
于运输。此次顺丰先后临时增开多个流向
的货运航班，着力保障防疫物资的运输，并
将飞机由载量较小的 B757-200 替换为
B767-300，航线运载能力提升1倍。数据
显示，1月24日至2月13日，顺丰航空累计
执行航班76个，运输防疫物资1638吨。顺
丰全网合计运输5520万件包裹至湖北，彰
显了民企物流在战“疫”中的保障作用。

而中国邮政作为行业“国家队”，在开
通绿色通道义务为武汉地区提供防疫救援
物资寄递服务之后，为进一步缓解武汉地
区的物资紧缺问题，又开通防疫物资邮航
专机。自绿色通道开通至1月31日，中国
邮政防疫物资寄递专机已累计飞行五架
次，将共计约50多吨的防疫医疗救援物资
在第一时间从广州、上海、北京运抵武汉，
全力保障最短时间、最快速度将防疫物资
安全运抵武汉前线。
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“疫”悄然打响。

在速度和责任的感召下，物流行业已
经成为抗疫保供的中坚力量，而众企业在
此次紧急备战下所极速做出的响应、精准
推出的举措及承担起的社会责任，也从侧
面凸显出了企业“非战时”状态下的能力水
准。

为做好境外捐赠防疫物资接收分发工
作，中国邮政被国家发改委指定承担捐赠
物资运抵中国后转运武汉工作，并多次承
担起国家应急物资运输任务，以实际行动
充分彰显“人民有呼唤，服务不间断；国家
有要求，邮政挑重担”的使命与担当。

与此同时，民营企业也展现出责任担
当。苏宁物流第一时间写下了响应国家各
部委关于疫情防控和民生保障的请战书，

表示国家如需紧急授权以及征用救灾和民
生物资的收集与配送工作，苏宁愿第一个
出列请战，直言“疫情不除，物流不退”。继
开通免费运输捐赠救援物资的绿色通道之
后，2月10日，苏宁物流宣布面向政府、企
事业单位、慈善公益组织免费开放全国仓
储资源，为抗疫物资提供应急中转仓储和
应急仓储运营服务，为助力打赢这场全民
战“疫”持续加码。

除此之外，苏宁物流县镇服务中心在
疫情期间除保障乡村用户“24小时送装”服
务外，还投入到各地防疫定点医院、监测点
的建设中，支援空调、热水器等家电的免费
安装，因此，被业界评价为最具温度的“逆
行者”。

在这次疫情中，宝供物流一直奋战在
抗击疫情的第一线。宝供的多个物流中心
持续为抗击疫情加码，宝供华北电商物流
中心为应对全国疫情提前开工，物流员工
们不惧风险，坚守岗位，两天内共发出 3 万
多订单，以满足医疗人员、百姓所需的口
罩、消毒等物资需求。

为了能更好地支援战疫，又能保障物
资输送中的生命安全，宝供物流在综合物
流领域率先推出“无接触物流”。所谓“无
接触物流”，可以简单理解为减少物流环节
人员直接接触次数，利用线上方式代替传
统模式，在双方约定地点进行取送货、线上
查询轨迹节点、线上开取发票等，目的在于
减少物流各环节中人员面对面接触机会，
在疫情期间可以保证人员安全，同时又可
提高物流效率。

通过旗下品牌一站物流商城线上下

单，预约上门提货，在途运输透明化、到货
线上反馈，生成电子回单，线上对账付款，
线上开取电子发票。通过无接触快速下
单、运作，减少中间环节，减少病毒传播机
会，为打赢抗疫战贡献物流人的力量。

“无接触物流”这种运营方式具有明显
的价格优势，所推出的线路，对比市场上知
名的零担运输公司平均低出30%左右。这
得益于运营环节的减少，交易的透明，合格
可管控运力资源的丰富。宝供一站物流商
城“无接触物流”，以全新的运营方式改变
了物流业传统的运行状态，利用先进的技
术大大提高了物流运行的效率，从各个关
键环节展示了无纸化、线上化与数字化的
魅力。据宝供物流相关负责人介绍，接下
来，宝供将尝试通过无人机提货送货，解决
最后一公里的问题，将“无接触物流”进一
步贯彻推进。

67万、76万、82万、100万……这组数字
是疫情爆发后京东物流智能仓不断攀升的
日分拣包裹量。在京东物流分布全国的70
多座不同层级智能仓中，天狼、地狼、分拣
AGV机器人等机器人“大军”通过团队作
战、“狼”群战术，可以24小时不停歇的实现
大规模、全流程、多场景应用。随着抗击疫
情形势的升级，京东物流智能仓的优势得到
进一步释放，日订单处理量也在迅速攀升。

除了后方高效运转的智能仓，为了降低
疫区配送人员在高危环境下配送时被感染
的风险，京东物流配送机器人也被派上“前
线”。近日，京东物流在疫情核心区武汉已

基本完成机器人配送的地图采集和机器人
测试，为了更好地实现机器人配送常态化，
京东物流正在从各地抽调配送机器人驰援
武汉。

“不仅是京东物流自主研发的配送机器
人将支援武汉，京东物流还能将L4自动驾
驶技术与套件对外开放，为其他机器人厂商
提供技术支持和升级，让更多其他厂商的配
送机器人也实现无人跟随下的L4级别自动
驾驶。”京东物流X事业部相关负责人介绍
说，随着智能配送机器人的规模扩大，后期
这些特殊的“逆行者”将为更多武汉的医院
提供必要物资的配送。

三大物流巨头与时间赛跑 行业首创“无接触物流”

黑科技为物流插上智慧翅膀

高效践行企业使命
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