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在线教育“疫”外爆发，行业洗牌加速到来

“在家搜小学的语文、数学课，就能弹
出来一大堆，说是提供线上海量好课，但实
际选起来确实眼花缭乱。”不少家长如此感
慨。以“腾讯课堂”为例，输入“小学四年级
语文”，就有近200门课程，合作方包括育才
学校、圣亿作文学校、昕馨教育以及个人名
师等。

目前仍有不少家长质疑在线学习的实
际教育质量，认为对孩子视力伤害大，注意
力容易不够集中，很难实现线下的集中互
动和把控。“孩子听没听进去尚且另说，我
担心她那么小就天天盯着屏幕，恐怕很快
要得近视。”一位家长苦笑着说，统一收看
各门网课，孩子很多疑问也难以及时得到
回答反馈。

“疫情之下，短期涌入的巨大流量，确
实加速了在线教育发展，但这只是加速市
场变化，提高家长对在线教育的认知，很难
影响市场格局。”一位业内人士认为，疫情

过后，教育机构绝大部分业务仍会返回线
下。“教育很难标准化，每个家庭、家长都有
个性化、本地化的诉求，只上纯网校很难被
满足。”

专家认为，在教学过程中，老师的教学
水平和课堂质量最关键，跟教学的具体形
式与技术手段关系不大。“对在线教育来
说，师资问题是最好解决的。相对能解决
的，是学生的上课体验，比如互动性、个性
化。但对于教学效果，还需要看平台与老
师的磨合程度而定。”

在疫情期间，在线教育企业能够受益
的三个要素是：现金、效率、规模。正如在
线AI英语企业微芒的创始人汪海兵在访
谈中所说，“像电商和网游一样，在线教育
市场加速变成了有巨头的市场。这样的竞
争格局下，比较好的策略是不去直接参与
巨头竞争，而是在一个专注度很高的细分
市场，专注于自己的品类。”

线下教育停滞，巨大的流量瞬间涌入
线上，互联网公司凭借云服务能力和直播
工具入局支撑。2月10日，武汉市中小学
正式开学，全市约90万学生集体登录武汉
教育云空中课堂进行网络课程学习。据
悉，武汉教育云空中课堂由腾讯、华为、阿
里等公司提供技术支持。

“截至2月10日12时，我们直播端承
载了平台约81%的用户量，约73万人。”腾
讯教育副总裁陈书俊表示，今年春节期
间，使用腾讯课堂进行在线学习的师生人
数整体增长了近128倍，全国各地中小学
陆续使用腾讯课堂开课后，腾讯课堂在线
师生数据直线上升，目前APP已经飙升至
AppStore教育榜第一名。

目前已有近万所学校的数千万师生
优选腾讯课堂完成在线试课，包括北京景
山学校、重庆第十一中学、重庆鲁能巴蜀
中学、江苏省如皋市多所高中。

除了接入学校，几乎所有教育机构或
平台都选择趁热打铁，铺天盖地开启线上
免费课程的推广。阿里发起钉钉“在家上

课”计划，预计覆盖全国5000万学生；抖
音、西瓜视频和今日头条宣布，将联合50
家教育机构，邀请名校名师为全国中小学
生提供免费上课服务；爱奇艺携手学而思
网校打造免费直播课名师团；网易有道智
云平台向全国中小学校及培训机构免费提
供线上教学系统，股价一天暴涨近30%。

老牌网校也顺势而上。目前，学而思
网校、猿辅导、作业帮一课、跟谁学、新东
方在线均上线网课，主要分为线上双师大
班网课和单师小班课。前者课程大多面
向全国，提供相对标准化的教学产品，后
者班级规模更小，教材以当地线下教材为
主。

各方机构与资本激烈地角逐，也引发
不少乱象。上海市复兴高级中学校长陈
永平表示，延期开学期间的在线教育，可
以补位，但不能越位。“个别为了抢占市场
蛋糕，甚至未充分考虑到现在仍处于假
期，未及时对教师进行充分的培训，就急
匆匆地推出各种模式，并借机炒作，这是
不负责任的行为。”

2月12日，教育部发布的两条消息备
受关注：

1.国家中小学网络云平台于 2 月 17
日开通。教育部整合国家、有关省市和学
校优质教学资源，在延期开学期间开通国
家中小学网络云平台和中国教育电视台
空中课堂，免费供各地自主选择使用。

2.教育部、工信部联合发文，要求坚
决防止超前过快学习，保护学生视力，防
止增加学生不必要的负担。

业内分析认为，从中长期来看，受疫

情的影响，在线教育迅速完成了用户的普
及和认知，客户群体大幅提升，受欢迎程
度明显提高，因此在线教育依旧会成为未
来教育的趋势，教育部此举并不会影响在
线教育股中长期走势。

此前的2月 4日教育部下发通知，提
醒各级教育行政部门、中小学和校外培训
机构，在各地原计划的正式开学日之前，
不要提前开始新学期课程网上教学。目
前已有31个省份或地区明确要求延期开
学。

“停课不停学”，在线教育站上风

口。疫情之下，几乎所有教育机构

或平台都趁热打铁，上百项公益课程纷

至沓来，加速整个市场变化。据统计，从

年初至今，13家在线教育相关公司的市

值已经累计上涨近800亿元。

网课大潮席卷下，各方角逐堪称激

烈。新东方在线、学而思网校等老牌网

校借助先发优势狂揽生源；阿里、腾讯、

字节跳动等互联网巨头们也顺势而起，

加快入局；线下门店一夜停摆的教培机

构积极转型图存。

统计显示，从近五年的市场表现来

看，每年春季开学季，在线教育指数都有

不错的表现。2015年至2020年每年的

2月份，以及2015年至2019年每年的3

月份，在线教育指数在这11个月份中，上

涨次数达到8次，其中4次涨幅超20%。

教育部就在线学习发文

在线教育流量倍增
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需求增长，另一方面供给也在增加。
疫情扩散对在线教育行业形成一定程度的
利好，而疫情同样倒逼部分线下教育机构
转向线上，同时吸引一些互联网企业对线
上教育的布局。

新冠病毒疫情下，线下教培机构备受
冲击，中小机构或走向资金链断裂；而学而
思、新东方等同时拥有线上线下平台的教
育龙头，面对大好的增收窗口，则纷纷推出
免费在线课程揽客，将用户顺势引入毛利
率更高的在线课程。而腾讯、阿里巴巴、字
节跳动和科大讯飞等互联网巨头，早已深
度介入教育行业。在此次疫情应对中，它
们主要是平台思维，落子重点在于提供直

播的基础设施，以及整合已有的教育资
源。多家互联网巨头积极捐课捐平台。

免费课程的目的既是公益，也在于抓
住几乎是零成本获客的窗口期，推广旗下
业务，在市场的急剧扩张中站稳脚跟。

广发证券在近期报告中指出，本轮疫
情对在线教育产生短期、集中式的需求推
动，在政府、学校和企业推动下，有助于在
短期内完成用户认知，获得大规模用户增
长。在线K12竞争加剧，获客成本和流量
成本高企的情况下，行业有望迎来整合
期。对公司获客环节的流量获取及精细化
运营，转化和留存环节的师资、教研、服务、
运营管理等方面均有较高要求。

行业洗牌或提前到来

疫情过后拿什么留住学生？


