
不久前，青岛市崂山区高科技企业
宇方机器人公司困扰良久的场地受限难
题在崂山区相关部门协助下解决了。近
两年来，该公司订单大幅增加，由于受办
公及生产场地限制，企业有外迁意向。
崂山区经济发展局负责人在调研中得知
这一情况后，副区长黄应胜带领相关部
门负责人到该公司现场办公，经过努力，
终于帮助企业在北龙口高层次人才基地
找到了1700平方米可租用房源。

据了解，近两年来，为全力打造一流
的营商环境，树立起重商、安商、亲商、富
商的鲜明导向，全面提升崂山营商环境
建设品质，全面优化助企服务机制，打造
让企业感到舒服、让企业家感到舒服的
政务服务环境，崂山区开展了“大学习、
大调研、大改进”活动，通过蹲点调研、座
谈交流、登门入户等方式，由所有区级领
导领队，深入企业和项目建设一线，开展

“一对一”个性化、高效能的调研，先后找
出了328个工作薄弱点和突破点，制定
了599条整改措施，落实到了具体部门
和责任人，一件件抓落实，得到了市场主
体的一致好评。

此外，崂山区各职能部门把“简政放
权、优化服务”当做最大的抓手。

据悉，崂山区城乡建设局积极推进
“一口进、一口出”改革，实行初审、复审、
首席代表三级联审制度，由大厅首席代
表直接签发所有审批事项。通过与市建
委、区相关业务职能部门广泛沟通协调，
取消了防雷装置验收核准书、工程结算
登记表等13项审批要件，竣工验收备案
审批事项所需材料由原来的22项减少
为9项，减少审批材料约60%，可以为项
目建成投产节约了60天以上的审批资
料时间。

崂山区市场监管局在全市率先与银

行开展合作，开通企业注册登记“银政企
登记直通车”业务，实现1个注册大厅加
7个市场监管所加“N”个银行网点的“1+
7+N”新型登记模式，把登记注册窗口延
伸到群众身边，强化家门口政务服务体
系建设，打通营商环境建设的“最后一公
里”。同时，强化与职能部门的联动协
作，积极协助做好招商引资项目名称核
准、登记注册材料申报等工作，加快提升
审批效率。

崂山区委书记孙海生表示，崂山，是
一片创新创业、投资兴业的热土；在崂山
这片土地上，诞生了海尔、特锐德、杰华
生物等一批行业领军企业，每年孵化、培
育和落地的小微企业更是成百上千，他
们为崂山发展贡献了 GDP、贡献了税
收，每年还能吸纳6万多人就业，我们理
应给予企业与其贡献度相匹配的重视、
尊重和支持。

2019年1月17日，位于西安高新区
的奕斯伟硅产业基地项目正式封顶。从
合作意向到正式签约，该项目仅用了3
个多月，此后半年时间，便完成了封顶。

“高新区的工作效率令人钦佩。”西
安奕斯伟项目负责人由衷赞叹。据了
解，该项目建成后将实现月产能12英寸
硅片50万片、年产值约45亿元的生产基
地，并最终建成月产能100万片、年产值
超百亿元的硅材料企业。

政府服务好，企业信心足。据了
解，为助力区域企业更好发展，西安高新
区始终紧盯服务企业“最后一纳米”，下
硬功夫打造一流营商环境，多措并举，亮
点频频，从制度创新释放改革发展红利，
到服务升级引领创新发展优势，已然成
为市场主体的贴心管家。

深化审批体制改革，实现“一枚印章
管审批”。西安高新区深入推进审批制
度改革，以体制破冰推动权力重构、审批
提速。2018年5月9日，高新区行政审
批服务局正式对外办公，承接了14个职
能部门划转的230项审批事项，坚持以
办结一件事为准则，按照减流程、减环
节、减材料、减时限的原则，实现了“一枚
印章管审批”。同时致力于职能优化整
合、内部流程再造、环节压缩，审批效率
极大提升，实现从“跑部门”到“跑政
府”。数据显示，2019年，高新区综合服
务大厅累计办件量239.23万件，其中容
缺受理886件，行政审批服务局累计办
件量7.8万件。

推进政务下沉，实现便企利民零距
离。西安高新区率先探索实施“政务下

沉”，全新升级区、镇(街)、村(社区)三级
服务体系，提升基层政务服务水平，构建
最短距离15分钟便民服务圈。根据区
域属性特点，在企业和居民聚集区，采取
标准化建设，西安高新区建立创业咖啡
街区服务站、软件新城服务厅等五大基
层服务站点，业务涵盖工商、税务、人才、
社保等审批事项，提供辅导帮办、免费邮
递、自助设备等服务，满足企业群众“家
门口办事”需求。

西安市委常委、高新区党工委书记钟
洪江表示，营商环境是城市的名片，更是
城市的核心竞争力。优化营商环境只有
进行时、没有完成时，要坚决向“园区意
识”和“城墙思维”说不，推动营商环境革
命性再造，为“自己人”办贴心事，以最优
服务抢得先机、赢得未来。

“当好‘店小二’，念好‘服务经’。”这是从合肥市
包河区政府工作人员口中听到最多的一句话。

近年来，包河区围绕“创最优营商环境”这一命
题，以为各类市场主体当好“金牌店小二”的服务精
神，探索出一系列行之有效的方法。其中，以企业投
资项目审批“代办制”最具代表性。

2018年底，坐落包河区的合肥滨湖金融小镇正
式签约。作为全省唯一的金融类特色小镇，滨湖金
融小镇定位高、功能广、投资大、带动作用明显，但前
期要办的手续也不少。为保障这一“明星”项目的顺
利推进，包河区以此为试点，试行“首席专员代办制
模式”。

具体操作中，在金融小镇建设用地拍卖前，包河
区发改委、区直相关部门就组织开展项目预备案、推
进前置资料的报审，大圩镇、区文投公司负责协助代
办相关手续。同时，小镇管理公司根据拿地节点，确
定施工进度计划。几方合力的结果是，地块一上市
就能报规划，拿地后第一时间就能开工。

如果说滨湖金融小镇是包河区“代办制”的试水
之作，那么2018年11月30日挂牌成立的包河经开区
企业投资项目行政审批代办服务中心则是该区推广

“代办制”的试点。据悉，作为全省首个企业投资项
目行政审批代办中心，该中心的成立将全面帮助投
资企业代办（协办）项目落地前所有的行政审批事
项，最大幅度缩短办理时间，促进企业投资项目早落
地、早开工、早投产。

数据显示，截至2019年9月底，企业投资项目行
政审批代办服务中心共计代办工商注册2986家、为
140余家企业招聘4000多人次、帮助企业解决资金需
求1100万元、帮助解决各类问题929个。

除企业投资项目审批“代办制”外，近年来，包河
区坚持靶向施力，先后出台产业发展政策130条、民
营经济高质量发展“黄金十条”等，通过“真金白银”
的支持，给企业提振发展信心。2018年，在全市率先
将“四最”营商环境办公室、“互联网+政务服务”办公
室、“四送一服”办公室“三办合一”，同时，纵深推进

“马上就办、办就办好”效能革命，大力推行挂图作
战、挂牌销号，推动商事登记全程网上办理。2019年
以来，全区企业网上申办审核件15889件，其中申请
全程网上办理率为95.29%。

西安市高新区：多措并举 为企业打造成长沃土

青岛市崂山区：用优质营商环境回报企业贡献度

合肥市包河区：
变“企业跑”为“部门跑”
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用优质营商环境打造投资热土

西安市高新区：
深化审批体制改革，实现“一枚印章管审批”；

探索制度创新，工程项目审批再提速；推进政务下

沉，实现便企利民零距离。多措并举，推动营商环

境革命性再造。

青岛市崂山区：
把“简政放权、优化服务”当做最大的抓手，深

入企业和项目建设一线，开展“一对一”个性化、高效

能的服务，力争全面提升崂山营商环境建设品质。

合肥市包河区
先后出台多项惠企政策，探索企业投资项目审

批代办制，全面帮助投资企业代办（协办）项目落地

前所有的行政审批事项，促进企业投资项目早落

地、早开工、早投产。

一个城市的高质量发展离不开营商环境的支
撑与服务。在简政放权、放管结合、优化服务改革
的背景下，全国各省市区直面问题困难，聚力打造
稳定透明公平、可预期的法治化营商环境，助力市
场经济健康有序运行，在优化营商环境上迈出坚实
脚步。
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