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随着银行业务及客户群体快
速增长，银行间市场竞争日益激
烈，新沂农商银行贯彻“以客户为
中心”的理念，融合人工智能技术
和大数据应用，建设智能网点平
台，以智能服务、拓展渠道、协同营
销、风险管控、系统融合为目标，发
挥科技信息技术的联动性、集成
性、协同性等优点，进一步优化业
务操作流程，提高营销服务质量和
客户满意度，增强渠道的联动性，
增强用户体验，降低综合运营成
本，逐步推进网点转型工作。

线下，该行在各营业网点部
署智能柜员机，通过硬件设备的
集成和软件系统的整合，为客户
提供“一站式、自助化、智能化”服
务，提升业务办理效率和客户体
验。不断加强对全行51台智能自
助柜台（STM）的使用及管理，并
配置厅堂引导人员、制定《智能柜
员机业务考核办法》逐步提高柜
面业务分流率，大力提升智能机
具运行质效，为网点转型打下坚
实的基础。目前全行各网点柜面
分流率已达到55%以上。

线上，一方面改造智能叫号
系统，打造网络版本的排队系统，
实现客户排队、业务受理实时监
控。客户通过微信可以查询网点
信息、网点排队信息，可以进行远
程取号排队、远程预约，从而实现
为不同客户提供差异化、个性化
服务，促使网点服务从本地化服
务转变为开放式、广域化网络服
务。同时，该行通过统一的管理
平台集中管理各网点智能排队
机、柜员助手、柜外清等基础客户
端，各网点的取号业务、业务办理

效率、服务质量等信息通过智能
排队系统上送到统一管理平台，
统一管理平台对各个网点、柜员
的业务办理情况进行集中的统一
分析，并产生效率统计模块发送
到各网点管理人员。智能排队系
统可将客户有效信息，快速的通
过统一管理平台，推送至大堂经
理 PAD、柜员助手等渠道，从而
为厅堂营销工作人员，提供准确
的、靶向的客户信息，同时为客户
精准营销提供高效的数据整合和
支撑。

另一方面，开发智慧办公小
程序，集成会议模块、营销模块、
用车和用餐模块，实现会议微信
签到，存款分析、贷款营销排名及
分析，解决员工午餐派送、用车申
请等事项，全流程服务各支行以
及条线部门。

下一步，该行将加快人脸识
别功能整合，实现智能营销、效率
管理、绩效考核等多种业务功能
的统一，为全行员工以及广大客
户提供“高效、有为、零障碍”贴心
服务。 （冯双）

广告广告

日前，铁建商城“百日大走访”
活动圆满结束，在中铁建系统施工
单位中引发热议。本次活动聚焦
基层项目需求，提升商城服务质
量。施工单位采购人员“点赞”道：

“铁建商城接地气，资源丰富，采购
质优价廉服务好，省时省力又省
心。”2018年，中铁建资产管理公
司践行国家“互联网+”战略，落实
股份公司决策部署，推动“互联网+
建筑+金融”发展，成立专业互联网
公司运营铁建商城，打造一体化供
应链平台，实现阳光采购，降本增
效，助推建筑主业转型升级。

创新引领发展，平台提质升
级。资产公司加强人才队伍建
设，加大研发投入，以技术创新推
动平台创新、激发新动能。商城
升级版2.0是有询价采购、招标采
购、金融服务、精准扶贫等8个功
能专区的综合性电子商务服务平
台，在中铁建系统内16个集团公
司、245个工程公司、7000多个项
目用户中获得好评，访问量、询价
单量，撮合交易量快速增长。商
城是中央企业电子商务联盟成
员，荣获2019年度“中国核心企业
电商科技进步奖”。

聚焦用户需求，提高服务质
量。秉承以客户为中心服务主业
的经营理念，商城供采买双方免
费使用。汇聚45000多家优质供
应商资源供用户共享复用。物资
涵盖五金工具、机电、劳保安防等
14个一级品类，258个二级品类，
计175000余种。以满足交易支付
场景需求为核心，与财务共享中
心融合，实现自动对账和自动支
付。与铁建银信协同创新“商城
银信”，为用户提供融资服务。

“百日大走访”，深入一线服
务。组织6个区域小组，分片包

干，行程约十万公里，实地走访了
中铁建15个集团公司分布在全国
各地的200多个在建项目。与一
线采购人员零距离沟通，培训指
导操作,了解平台使用、体验和网
采需求，帮助解决网采困难，取得
良好效果。

2020年，将推出铁建商城3.0
版，全面提升平台服务品质，打造
功能齐全，服务一流，与建筑业深
度融合，具有强大资源整合能力
的综合性电子商务服务平台，培
育“铁建商城”品牌，助力打造“数
字铁建”。 （李儒林）

构建“互联网+建筑+金融”生态
铁建商城助推打造“数字铁建”

新沂农商银行建设智能网点提升服务水平

“九字方针”
助推安全工作上新阶

近日，中煤新集楚源公司
以“如何加强安全生产管理工
作，保障公司高质量发展”为
主题，组织班队长以上管理人
员和职工代表开展“稳、准、
新、严、狠、细、实、盯、商”九
字安全方针管理理念研讨活
动，旨在实现职工做到任何时
候不说“没想到”“不可能”，
做到“不安全不服务、不安全
不施工、不安全不运行”。截
至发稿，已开展 4 场研讨活
动，共 150 余名职工代表参
加，同时组织管理人员结合安
全生产和岗位工作实际，从思
想和行动上认真思考研究安
全管理工作，撰写了心得体会
113篇。 （高松森）


